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RESUMO

Este artigo discorre sobre a atuacdo das cooperativas de crédito em prol da inclusdo financeira, tem como objetivo analisar sua
atividade como provedora de servicos bancarios a comunidades desassistidas, seu carater de equalizacdo de taxa de juros no
mercado, bem como suas a¢des de fomento a educacdo financeira. A metodologia utilizada foi de carater descritivo-qualitativo,
com coleta de dados realizada por meio de pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa documental se baseou emrelatérios
fornecidos por duas cooperativas crédito, e dados disponiveis em suas plataformas na intemet. Para a andlise dos dados, foi
utilizado o método de andlise de contelido. Por meio desta, pode-se concluir que as cooperativas de crédito sdo agentes
importantissimos na sociedade, podem atuar em diversos setores e, atendendo seus principios, contribuem com o
desenvolvimento das comunidades em que estdo inseridas, substancialmente em areas como a educagdo e a cidadania.
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ABSTRACT

This article will talk about the role of credit union in favor of the financial inclusion; it aims to analyze their activity as a provider of
banking services to underserved communities. It is characterized by the equalization of interest rates in the market, as well as, its
actions promote financial education. The methodology used in this paper was descriptive and qualitative. The data were collected
through bibliographic research, documents and publications related to the subject. The documentary research was based on
reports provided by two credit unions, and the data are available on their websites. For data analysis, it was used the content
analysis. We could conclude in this article that, credit unions are very important agents in society, they can act in several sectors
and in accordance with their principles, contribute to the development of the communities which they take part, substantially in
areas such as education and citizenship.

Keywords: Financial inclusion; Credit unions; Sustainable development

@ 0]S[0) Artigo publicado por Revista de Gestdo e Organiza¢des Cooperativas sob uma licenca CC BY-NC-SA 4.0.

EY MC SR



https://doi.org/10.5902/2359043263608
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://orcid.org/0000-0001-6955-9433
http://orcid.org/0000-0003-2152-3380
https://orcid.org/0000-0003-3902-7377

2 | A atuagdo das cooperativas de crédito em prol da inclusdo financeira: estudo de caso comparado

1 INTRODUCAO

A inclusdao financeira € um instrumento muito importante para o
desenvolvimento econdmico sustentavel, seu papel é agregar qualidade de vida a
populacdo por meio da promoc¢ao de servi¢os financeiros adequados, contribuindo
de forma acentuada no processo de bancariza¢ao da populac¢ao (FEBRABAN, 2011).
Entre os servi¢os financeiros € possivel destacar o microcrédito, a poupanca, o
seguro e as contas simplificadas como sendo os servicos mais prestados pelas
instituicdes de micro financas no ambito da inclusao financeira (BCB, 2010). Uma
das principais instituicdes que prestam servicos de micro financas em prol da
inclusao financeira sdo as cooperativas de crédito, sendo, portanto, o foco deste
estudo.

Para Bittencourt (2001, p. 23) as cooperativas podem ser definidas como
“instituicdes financeiras e sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
proprias, de natureza civil, sem fins lucrativos e ndo sujeitas a faléncia, constituidas
com o objetivo de propiciar crédito e prestar servi¢os aos seus associados”. As
cooperativas de crédito sao instituicdes com propdsito social e nao lucrativo, de
iniciativa dos proprios cidadaos, que sao simultaneamente proprietarios e clientes.
Elas tém como finalidade oferecer servicos financeiros, como crédito e depdsitos
adequados as demandas da populacdo, e devido ao impacto que geram sobre os
seus associados sao agentes cruciais na inclusao financeira (GREATTI, 2017).

O termo capilaridade é muito utilizado quando o assunto sao as cooperativas.
Ele se refere a capacidade de crescimento e alcance de determinado elemento. Isto
se deve ao fato delas atenderem regifes com poucos ou quase nenhuma gama de
servi¢cos financeiros. As instituicdes do sistema financeiro convencional ndo tém
interesse em atuar nestas regides devido a sua baixa lucratividade. Como as
cooperativas ndo visam lucro e possuem um carater social, elas se encaixam

perfeitamente nestas regides.
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Outra caracteristica importante das cooperativas de crédito, que contribui
para a inclusdo, € a capacidade de equalizagao das taxas de juros do mercado.
Estas instituicbes, por distribuirem o lucro entre os cooperados por meio da
elevacdo do valor da cota capital ou para reinvestir na prépria estrutura da
cooperativa, tém a capacidade de cobrar taxas de juros menores do que as do
mercado, visto que o objetivo principal delas ndo é o lucro. Em razdo disso as
outras institui¢des financeiras, que distribuem seus lucros com seus donos e o tem
como objeto de desejo, se veem forcadas a baixarem suas taxas de juros para
concorrer com as cooperativas (BITTENCOURT, 2001).

O Banco Central garante que para ser bem-sucedida a inclusdao deve estar
acompanhada da educacdo financeira, area em que as cooperativas de crédito
também atuam de modo a proporcionar a conscientizacdo da popula¢do no que
diz respeito a utilizacao de recursos (BCB, 2011). Isso contribui para que a utiliza¢cao
dos produtos e servicos promovidos seja sustentavel e benéfico a todos, e
permitindo aos cooperados terem uma vida saudavel no longo prazo, como
também ter a possibilidade de poupar e evitar dividas incontrolaveis (GREATTI,
2017).

Assim, o presente estudo tem como objetivo geral analisar a atua¢ao de duas
cooperativas de crédito enquanto promotoras da Inclusdo Financeira, analisando
esses trés pontos principais: a) a presenca das cooperativas em comunidades
desassistidas; b) sua fun¢ao de balizadora de taxa de juros no mercado financeiro,
c) as acdes que desenvolvem para a educacdo financeira. A relevancia do estudo
consiste em mostrar o processo adotado pelas cooperativas de crédito para
promover a inclusdo financeira, visto que a maioria das publica¢des ressaltam a
funcao das cooperativas, o quanto elas se diferem dos bancos tradicionais e seus
resultados, mas ndao contemplam suas a¢des em prol da inclusdo financeira, que é
tao importante nos dias atuais em que a exclusdo social se faz tdo presente.

O texto esta dividido em outras trés secdes, além desta Introdugdo. A

segunda secdo, € composta por um referencial tedrico que traz o embasamento
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necessario para entender e definir aspectos do estudo como: inclusao financeira,
0 surgimento do cooperativismo de crédito, e como as cooperativas de crédito
podem atuar na inclusdo financeira. A terceira se¢do, sobre a metodologia,
demonstra qual a natureza do estudo, as fontes de coleta de dados e as
ferramentas utilizadas para interpretacdo. A quarta secdo, analise de dados,
demonstra os resultados obtidos por meio da coleta e interpretacdao dos dados
coletados. Por fim as Considerac¢des finais demonstram a analise em relag¢do aos
dados obtidos, o cenario do cooperativismo de crédito no Brasil e como ele pode
contribuir para a inclusdo financeira e o desenvolvimento sustentavel, analisando

sempre os trés pontos principais abordados.

2 INCLUSAO FINANCEIRA E O COOPERATIVISMO DE CREDITO

2.1 Ainclusao financeira e a evoluc¢ao da discussao

O desenvolvimento econdmico de uma nacdo é eficiente quando se tem um
sistema financeiro adequado as condi¢cdes de sua populacdo. Entretanto em
inUmeros paises do mundo, grande parte da populacdo nao tem acesso, ou pelo
menos com qualidade, a servicos financeiros. Segundo Demirguc-Kunte Klapper
(2012) isto tende a gerar “exclusdo financeira” e contribuir para desigualdade social
e fragilizar o desenvolvimento.

Kempson et al. (1999) acrescenta que é possivel verificar, cinco maneiras de
exclusao financeira: A exclusao de acesso, de preco, de condicdo, de mercado e a
auto exclusao, porém as dimensdes da inclusao financeira sao resumidas em trés:
uso, acesso e qualidade.

Soares e Melo Sobrinho (2008) definem que as a¢cdes em inclusao financeiras
sdo baseadas em trés pilares: micro finangas, correspondentes e cooperativas.
Esses podem melhorar substancialmente a oferta por servicos financeiros para as
populacdes carentes. A inclusao financeira se envolve de maneira
multidimensional, e existira quando toda populacdo puder fazer nem que seja de
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maneira simples e consciente o uso dos servicos financeiros que fornecam o bem-
estar do cidaddo, de uma forma conveniente e precos acessiveis a toda
comunidade (BCB, 2015).

O Banco Central vem contribuindo para o fortalecimento da inclusao
financeira e reforcando substancialmente o papel das cooperativas de crédito no
desenvolvimento de comunidades. Por meio de seus valores e principios o
cooperativismo € um ator de grande relevancia e tratado como a instituicdo
perfeita para realizar insercdao de novas pessoas no sistema financeiro (FELTRIM,
VENTURA E DOHL, 2009).

Para fomentar a inclusdo financeira o Banco Central desenvolveu foruns de
inclusao financeira entre os anos de 2009 e 2015, gerando Relatérios sobre a
Inclusdo Financeira (RIFs) nos anos de 2011, 2012 e 2015. Com a evolu¢ao do
cenario e novos desdobramentos, em 2013 o conceito evoluiu, e atualmente é
tratado de maneira mais abrangente, dentro das discussdes sobre Cidadania
Financeira. Os frutos produzidos a partir dos debates realizados nos féruns foram
marcos importantissimos para a inclusao financeira no Brasil. Entre os temas
abordados durante os eventos podem-se destacar: Articulacdao entre atores; Papel
do Estado; Papel do BCB; Marco Regulatério; Restricdo a funding; Educacao
Financeira; e Diagnostico de mercado (BCB, 2011).

O primeiro RIF, numero |, definido em 2010 foi resultado dos debates do
Forum de Inclusdo Financeira do Banco Central de 2009, assim como o RIF numero
Il foi definido em 2011 a partir de desdobramentos do forum de 2010, ou seja, a
elaboracdo do relatério ocorre sempre no ano posterior ao féorum. O RIF de
numero Ill, o Ultimo desenvolvido pelo Banco Central, foi elaborado somente em
2015, ou seja, englobou delineamentos definidos de todos os féruns realizados no
periodo em questdo e teve foco no que considerava as trés vertentes da inclusdo:
“i) acesso - disponibilidade de servicos e produtos financeiros; (ii) uso - extensao
e profundidade de uso de servi¢os financeiros; e (iii) qualidade - relevancia dos

servi¢cos e produtos financeiros para a vida diaria do consumidor” (BCB, 2015, p.9).
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Os relatérios mencionados foram importantes marcos do tema, e foram o
despertar para o ampliamento do conceito de inclusao financeira. O quadro 1 a
seguir demonstra a evolucdo da defini¢ao de inclusao financeira ao longo dos RIFs
numero |, Il e lll e por fim do relatério mais recente de cidadania financeira,

definido em 2018 também pelo Banco Central:

Quadro 1 - Evolucdo da definicao de Inclusao Financeira

Relatério Defini¢cao de Inclusdo Financeira
Relatério de Inclusdo Prover acesso a servi¢os e produtos financeiros adequados as
Financeira - Namero | (2010) necessidades da populacdo.

Processo de efetivo acesso e uso pela populacdo de servicos
financeiros adequados as suas necessidades, contribuindo para sua
qualidade de vida.

Estado no qual toda a populacdo tenha acesso e faca uso, de
Relatério de Inclusdo maneira simples, equilibrada e consciente, de servicos financeiros

Financeira -Numero Ill (2015) gue tragam ganhos de bem-estar ao cidaddo, de maneira

conveniente e por precos acessiveis.
Estado em que todos os adultos tém acesso efetivo aos seguintes
Relatério de Cidadania servicos financeiros providos por instituicdes formais: crédito,
Financeira (2018) poupanca (entendida em termos amplos, incluindo contas
transacionais), pagamentos, seguros, previdéncia e investimentos.
Fonte: Elaborado pelos autores com base em BCB, 2010, p. 17; BCB, 2011, p. 8; BCB, 2015, p. 18; BCB, 2018b, p. 50 (2019)

Relatério de Inclusao
Financeira -NUmero Il (2011)

Como pode ser verificado, a préopria definicao de inclusdao financeira foi
sendo lapidada no decorrer dos anos. A utilizagdo do termo se tornou cada vez
mais abrangente e completa, e hoje é definida com outros delineamentos, se
enquadrando como parte do processo de Cidadania Financeira, porém ndao
deixando de ser abordada pelos atores envolvidos. Trata-se apenas de uma
evolucdo no conceito, englobando aspectos que eram desconsiderados
anteriormente e que o tornaram mais amplo, aumentando ainda mais a
importancia do debate.

Um estudo de Cidadania Financeira feito pelo Banco Central em 2018
define que inclusdo esta ligada com cidadania, o individuo deve ter direito aos
servicos das institui¢cdes financeiras, podendo obter informacdes e condicdes

dos servicos que deseja contratar, e ao mesmo tempo ter respeito as regras, ter
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conhecimento dos seus compromissos, se informar sobre seus direitos

financeiros, obter informac8es de onde e como reclamar (BCB, 2018a).
se vocé vai usar uma cooperativa de crédito ou se vocé vai usar
um outro agente financeiro, vocé pode escolher isso olhando para
a taxa de juros, masvocé também pode escolherisso olhando para
exatamente onde aqueles recursos serdo aplicados, se aqueles
recursos serdo aplicados em um setor produtivo local [...] ou se
eles vao ser investidos internacionalmente, etc. Ou seja, um
cidadao financeiro [...] tem que ser capaz de entender o

funcionamento do sistema financeiro e ser capaz de participar da
sua constru¢do e do seu aperfeicoamento (BCB, 2018a, p. 25).

Entende-se por micro financas o conjunto de servicos financeiros que
envolvem valores de pequena monta, oferecidos a individuos de baixa renda.
(ARMENDARIZ e MORDUCH, 2005). Os servicos fornecidos pelas Instituicbes de
Micro financas sao basicamente os seguros, poupang¢a e microcrédito, dando
maior importancia ao microcrédito, pois permite a inclusdo social e financeira
(BECK, 2015). O significado de microcrédito segundo Nichter, Goldmark e Fiori
(2012), nada mais é que o empréstimo de pequeno valor, para atividades de
producdo.

As Instituicdes de Micro financas (IMFs) sao consideradas fontes de acesso
a servicos financeiros para pessoas e organiza¢gdes com movimenta¢des de
pequeno porte. Elas fazem parte do mercado financeiro e sdao especialistas em
servicos de micro finangas, podendo ser constituidas por: Organiza¢des da
Sociedade Civel Interesse Publico (OSCIPIs), fundos publicos, bancos comerciais
publicos e privados, Sociedade de Credito ao Microempreendedor e a Empresa
de Pequeno porte (SCMEPPs), Organizacdes Ndao - Governamentais (ONGs), e
por Cooperativas de crédito (SOARES; MELO SOBRINHO, 2008), sendo essas o

foco desse estudo.
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2.2 Cooperativismo de crédito e a promocgao da inclusao financeira

2.2.1 Historia do cooperativismo de crédito

Em 1847, com o objetivo de aliviar a miséria no campo, Friedrich Wilhelm
Raiffeisen criou a primeira associacdao de apoio para a popula¢do rural no pequeno
povoado de Weyerbusch / Westerwald na Alemanha. As Caixas de Crédito
Raiffensen trabalhavam como bancos rurais e sua aptiddo era a responsabilidade
ilimitada e solidaria com os associados, votos Unicos dos sécios, area de atuacao
especificada, auséncia de capital social, e ndo compartilhavam o que sobravam,
guardavam em um fundo de emergéncia (PINHEIRO, 2008).

O primeiro movimento do cooperativismo financeiro no Brasil ocorreu por
meio dos esfor¢os do padre Theodor Amstad em 1902 em Nova Petrdpolis (RS).
Com muito afinco e dedicacdo o cooperativismo se desenvolveu de forma
competente, porém num ritmo timido devido a falta de regulacdo e de uma
estrutura governamental sélida que permitisse o seu pleno desenvolvimento (GINI,
2017).

Nas décadas de 30 e 40 o cooperativismo viveu o que, até entdo, seria o seu
apice. Havia um grande numero de cooperativas e alguns bancos de relevancia no
cenario nacional passaram a operar como instituicdes cooperativas. Porém entre
as décadas de 50 e 60, o Brasil estava num momento de transicdo e alteracdao do
sistema financeiro, pois seriam necessarios ajustes na regulamentacdo para
adequa-la ao contexto histérico do momento. Em 1964 foi instaurada a Lei n°
4.595/64 que considerava como instituicdes financeiras apenas dois modelos de
instituicdes: bancos publicos e bancos privados. O cooperativismo deixou de
compor oficialmente o sistema financeiro até o ano seguinte quando o Conselho
Monetario Nacional (CMN) aprovou a resolucao n® 511/65 que tratava as questdes

do cooperativismo de crédito (GINI, 2017).
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Com uma legislacdao nova, que colocava fortes restricdes na atuacdo das
cooperativas de crédito, o segmento perdeu muita forc¢a, e no inicio da década de
80 sua participacdo no mercado representava apenas 0,2% do total (GINI, 2017).
Apos viver esse periodo de ostracismo entre a década de 60 e comeco dos anos 80,
0 cooperativismo de crédito ressurgiu no Brasil na metade final dos anos 1980,
seguindo estratégias de suas coirmds e “patrocinadoras”, as cooperativas
agropecuarias (coopers) (BURIGO, 2006).

No final da década de 1980, o Banco Central comecou a flexibilizar os
regulamentos e dar atencdo as exigéncias das cooperativas de crédito, a partir
disso o sistema de cooperativismo de crédito se firmou no pais, passando a ter
mais representatividade no mercado financeiro. Na década de 2000 as
cooperativas experimentaram muitas mudancas nas normas de regulacdo,
adquirindo até mesmo “animo” para sua constituicdo como, por exemplo, a
diminuicdo do patriménio liquido exigido, podendo assim expandir os seus
servicos ofertados (LHACER, 2012; SOARES; MELO SOBRINHO, 2008)

Com o aumento da criacdo de cooperativas de credito, o Banco central
permitiu a criacdo de Centrais de Cooperativas de Crédito que, por consequéncia,
gerou um aumento no numero de cooperativas. Em 1995 no Parana surgiu a Cresol,
que sdao cooperativas de crédito rural com interacao solidaria, cujo o objetivo
principal era incentivar a agricultura familiar, por meio do credito rural e por fim
também em 1995, através das pressdes do movimento cooperativo brasileiro, o
Conselho Monetario Nacional (CMN) autorizou a organizacdo de bancos
cooperativos, surgindo assim em 1996 o Bansicredi (Banco do sistema Sicredi 144
SA), e logo depois em 1997 o Bancoob (Banco cooperativo do Brasil SA), com
representacao em varios estados do Brasil (BITTENCOURT, 2001).

Outros fatores que impulsionaram muito as cooperativas de crédito foram a
Lei da Livre Admissao em 2003 atraveés da resolu¢do n°3.156, e a criagdo do Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop). A lei da livre admissao

possibilitou a livre associacdo de pessoas nas cooperativas em areas de até 750 mil
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habitantes para cooperativas ja existentes, e até 100 mil para novas constituicdes.
Esta lei evoluiu e hoje permite a livre associacao de cooperados em areas de até 2
milhdes de habitantes. Aprovado pela Resolucdo N° 4.284 de 2013, o FGCoop “é
uma associac¢ao civil sem fins lucrativos, com personalidade juridica propria, de
direito privado, de abrangéncia nacional, que permite recuperar os depdsitos ou
créditos mantidos nas cooperativas singulares de crédito e nos bancos
cooperativos (Bancoob e Banco Sicredi), até determinado valor, em caso de
intervencdo ou liquidacao extrajudicial” (RES. N° 4.284/2013 apud GREATTI, 2017,
p.224)

Lhacher (2012), afirma que a partir disso trés sistemas de cooperativas
ganharam representatividade no Brasil, o Unicred que agrega as cooperativas dos
profissionais de saude, o Sicredi que reune as cooperativas rurais do Sul, baseado
no modelo Raiffesein, e por ultimo o Sicoob, que agrega de forma ampla, as
cooperativas de crédito mutuo e as cooperativas do Nordeste. Tanto o Sicoob

quanto o Sicredi administram seus préprios bancos cooperativos.

2.2.2 Cooperativas de crédito enquanto agentes de inclusao financeira

As cooperativas de crédito sdo como extensdo das economias das pessoas
associadas a ela. Estas instituicdes financeiras atuam de forma semelhante aos
bancos comerciais, podendo ainda atuar como intermediadoras de recursos
publicos em repasse de programas de crédito como Programa Nacional de
fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF) e o Programa Nacional do
Microcrédito Produtivo Orientado (PMNPO) (BITTENCOURT, 2001).

Para Feltrim, Ventura e Dohl (2009, p.116) “muito além de serem institui¢cdes
que inserem pessoas no mercado financeiro por seus produtos e servi¢os, as
cooperativas de crédito promovem, por natureza, a inclusao financeira”. Devido a
sua ligacdo com o quadro social da comunidade em que estdo inseridas, as

cooperativas sao as instituicbes ideais para levar desenvolvimento para seus
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associados, pois o elo constante com a comunidade é capaz de identificar quais
sdo suas necessidades.

Segundo Bialoskorski Neto (1998) as cooperativas tem uma fundamentacao
ideoldgica e doutrinaria, controlada por uma legislagao especifica, e cada membro
tem apenas direito ao voto nas decisBes das organizacdes, os resultados extras sao
divididos entre os membros, e o ganho é proporcional a atividade de cada um com
a sua cooperativa e ndo proporcional ao capital alocado como em outras
organiza¢Bes. Portanto a principal motivacdo das cooperativas de crédito é
conceder servicos financeiros aos seus membros em particular, deposito de
poupanca e acesso ao crédito.

A grande parte de empresarios de pequenas empresas tem dificuldade com
a obtencao de crédito, devido as taxas, prazos e garantia de acordo com sua
conveniéncia, partindo dessa premissa, surgiram as cooperativas de crédito
(SANTQOS, 2009). As cooperativas de crédito e os bancos fazem parte do sistema
bancario, porém as cooperativas divergem das outras instituicdes financeiras, pois
devido sua forma juridica estas sao marcadas como organiza¢des do terceiro setor
(MELIAN E CABO, 2006),

Santos (2009) aponta as diferentes caracteristicas entre cooperativa de
crédito e as instituicdes financeiras tradicionais: é uma organizacao sem fins
lucrativos, com numero ilimitado de associados, cada associado tem um voto, 0s
resultados financeiros oriundos de atos cooperativos sao isentos de tributos e
desenvolve-se por colaboracdo. Por possuirem toda uma estrutura e legislacdo que
as regem, as cooperativas de crédito atuam de forma diferente dos bancos
tradicionais.

Apesar de muitas vezes 0 senso comum denominarem as cooperativas como
banco, estd bem claro na legislacdo que “é vedado as cooperativas o uso da

nnr

expressao "Banco"™ (BRASIL, 2019, p.2). A semelhan¢a entre cooperativas de
crédito e bancos se da pelo fato de ambos serem institui¢cdes financeiras, que

oferecem os mesmos produtos e servicos financeiros aos seus cooperados ou
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clientes, respectivamente. A Figura 1 explica a utilizacdo correta do termo

“instituicao financeira”.

Figura 1 - Aplicacao do termo instituicdo financeira

Cooperativas de
Credito
Demais orgaos
.. . rovedores de
Bancos Tradicionais b .
produtos e servicos
financeiros
Instituicoes
Financeiras

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

A pratica do cooperativismo possui diversos regimentos que devem ser
seguidos com o objetivo de se manter e disseminar a cultura cooperativista. Por
isso foram estabelecidos os sete principios que regem seus valores, sua cultura e
ordenam seus processos, sendo eles: 1. Adesdao Voluntaria e Livre; 2. Gestao
Democratica; 3. Participacdo Econdmica dos Sécios; 4. Autonomia e Independéncia;
5. Educacdo, Formacdo e Informacdo; 6. Intercooperagao; 7. Preocupagao com a
Comunidade (BERTUOL; CANCADO; SOUZA, 2012).

A organizacdo de uma cooperativa, segundo a Lei n°® 5764/71, a Lei do
Cooperativismo, é constituida por singulares, sociedades de no minimo vinte
pessoas fisicas, centrais constituidas de pelo menos trés singulares e,
confederacbes compostas de ao menos trés centrais. As singulares atuam
diretamente com os cooperados, regendo e coordenando as atividades do
cotidiano. As centrais objetivam prestar servicos de interesse das filiadas,

padronizando e instruindo suas atividades. As confederac¢des prestam servi¢os as
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suas filiadas em questdes ultrapassam o nivel e capacidade de atua¢do das centrais
(BRASIL, 2019).
Singer (2004) assinala os compromissos das cooperativas de crédito:

O quadro de s6cios duma cooperativa de crédito comunitaria tem de ser
constituido por produtores estabelecidos, em faixas de renda préximas,
para que lacos de confianca e solidariedade possam se desenvolver.
Mesmo em cooperativas de gente pobre, ndo ha lugar para os que Yunus
chama de “os pobres dos pobres”, pois estes nao estao em condicdes de
sequer integralizar suas cotas de capital. Mas, como a solidariedade é
um valor caro ao cooperativismo como um todo, cooperativas de crédito
tém propensdo a servir ndo s6 aos sbcios presentes, mas também

aqueles que, uma vez tendo superado o limiar de indigéncia, serdo seus
socios futuros (SINGER, 2004, p.15).

Santos (2009) afirma que em alguns casos as cooperativas estao sendo
utilizadas como instrumento de mobilizacdo e emancipa¢do para iniciativas
econdbmicas, promovidas por organiza¢des populares de diferentes interesses. As
cooperativas de crédito por principios, como sera visto adiante, atingem um nicho
de mercado que nao faz parte do interesse dos bancos tradicionais devido ao baixo
nivel de rentabilidade financeira.

Em consonancia, o Banco Central respeita a representatividade que as
cooperativas tém no tema inclusdo financeira, e inclusive entende que, por
principios, elas a praticam desde a sua existéncia, antes mesmo do 6rgdo iniciar o
debate sobre o assunto. Desse modo, a relacdo entre o Banco Central e as
cooperativas de crédito, no que tange a politica de inclusao financeira, é de muita
negociacao e parceria, pois o objetivo de tal politica passa a se tornar também o

das cooperativas de crédito (GREATTI; FARIAS, 2020).

2.3 Principais a¢des das cooperativas de crédito em prol da inclusao financeira

Em um pais emergente como o Brasil, onde o indice de desigualdade ainda
é alto, as cooperativas de crédito tendem a ser protagonistas na tarefa de construir

um sistema financeiro inclusivo. Fato este que é confirmado a cada dia pelo
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crescimento destas institui¢des no pais. Elas tornaram-se a referéncia no processo
de popularizagao das financas no Brasil e dentre outros atores € o de maior
destaque (GONZALEZ, 2013).

O impacto gerado por estas instituicdes é um fendbmeno muito relevante no
contexto atual e é considerado de grande importancia no processo de inclusao
financeira. Por atuar em regides mais desassistidas as cooperativas levam
produtos e servicos financeiros a pessoas que até entao nao tinham acesso em sua
regiao, tendo que abrir mao destes produtos, ou se deslocar para usufruir destes.
Além disso, segundo Feltrim, Ventura e Dohl (2009) elas se tornam um importante
ator na movimentacdo da economia da regido em que esta inserida:

0 cooperativismo de crédito gera riqueza local e melhora a qualidade de
vida das comunidades onde se faz presente. Prova disso é o fato de que
as cooperativas, por serem instituicdes da comunidade, acabam
fechando o ciclo financeiro na comunidade, uma vez que reaplicam seus
recursos no proprio local. Assim, ndo ha evasdo de divisas, ou seja, o
dinheiro captado naquele local ndao vai ser aplicado em outro, e a
economia local tem aquecimento e desenvolvimento constantes, o que

potencializa a multiplicagdo de moeda por sua circulacdo (FELTRIM,
VENTURA E DOHL, 2009, p.118)

Um dos fatores inclusivos das cooperativas de crédito é sua atuacdao como
balizadoras de taxas de juros financeiros. Este fato ocorre, pois, uma vez que seu
objetivo principal ndo é o lucro e sim o desenvolvimento da comunidade em que
estd inserida, a cooperativa de crédito consegue praticar taxas menores e
pressionam as institui¢cdes financeiras convencionais a baixarem as suas, a modo
de concorrer e obter mercado (BITTENCOURT, 2001; LHACER, 2012).

O sétimo principio do cooperativismo, Preocupac¢do com a Comunidade, por
si sO ja explica o quao enraizado a estrutura destas instituicdes esta a inclusao.
Fazer com que seus membros progridam e consequentemente desenvolvam a
comunidade em que estdo inseridos é um de seus principios que contribui
diretamente na qualidade de vida das pessoas. O quinto principio é Educacao,

Formacdo e Informacdo, sendo atendido por meio das a¢des das cooperativas na
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comunidade que visam além de educar, formar cidadaos financeira, ambiental e

socialmente conscientes.

2.3.1 Prover servicos financeiros a comunidades desassistidas

O Brasil é um pais subdesenvolvido e considerado como emergente no
cenario atual, esta classificacdo se deve por varios motivos, mas um deles
determinante: a desigualdade social. Um fator que contribui consideravelmente
para esta desigualdade é a dimensao continental de nosso pais. Devido a vasta
extensdo territorial ainda existem muitas comunidades com um desenvolvimento
econdmico e social muito discrepante em relacdo aos grandes centros. Varias
destas localidades, ndo possuem sequer energia, tampouco acesso a produtos
financeiros. Segundo Feltrim, Ventura e Dohl (2009, p.104) “o cooperativismo se
desenvolve independente de territério, lingua, credo ou nacionalidade” e em
virtude disto torna-se uma excelente alternativa para prover servi¢os financeiros a
comunidades desassistidas.

As cooperativas de crédito apresentam como caracteristica atuar
regionalmente, elas contribuem com o desenvolvimento local de forma direta, pois
captam e aplicam seu capital nos limites de sua area de atuacdo. Isto tende a criar
um ciclo virtuoso para as comunidades e é fundamental no crescimento de
economias regionais estagnadas, sendo ainda importantissima no processo de
inclusao financeira de localidades desassistidas pela rede bancaria tradicional (BCB,
2011).

Segundo o Banco Central, no més de dezembro de 2008, o pais possuia 838
municipios sem agéncias ou postos de atendimento bancario. Em contrapartida
em 40% destes municipios haviam cooperativas de crédito que eram a unica
instituicao financeira provedora de servi¢os bancarios necessarios e compativeis

com a realidade local (FELTRIM, VENTURA E DOHL, 2009).
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Este fato escancara o papel de inclusdo financeira exercido pelas
cooperativas de crédito, elas contribuem com a vida de pessoas esquecidas pelo
sistema financeiro tradicional por residirem em municipios de pequeno porte que
nao possuem grandes movimentac¢des de dinheiro. Os servicos prestados sao de
suma importancia, pois contribuem com a qualidade de vida das pessoas, que
podem usufruir de seus recursos de forma adequada as suas necessidades, com
uma logistica melhor e de forma “bancarizada” (FELTRIM, VENTURA E DOHL,2009;
FEBRABAN, 2011).

Para se ter uma ideia do qudo impactante pode ser a presenca de uma
instituicdo cooperativa em uma comunidade, Porfirio, Fernandes e Dantas (2019)
aplicaram um modelo estatistico que, em suma, encontrou forte correlagao
positiva entre a existéncia destas no municipio e o PIB per capta do municipio. Esta
correlacdo da indicios que os municipios que nao possuem cooperativa tem uma
tendéncia a ter um PIB per capta menor em relacdo as que possuem.

Outro publico pouco atrativo para as instituicdes financeiras convencionais,
mas que compreende boa parte dos cooperados, sdo as empresas de pequeno
porte. Os formatos financeiros atuais prejudicam o desempenho destas empresas
gue possuem unidades de produc¢do mais limitadas, mas que sao importantes para
movimentar a economia de determinados ramos e regides. Nesta conjuntura, as
cooperativas de crédito se apesentam como uma excelente op¢do para esse
segmento empresarial (CHAVES, 2009).

Quando se conhece o tema inclusdo financeira é impossivel desconsiderar o
papel das cooperativas de crédito no processo. A prépria estrutura do
cooperativismo demonstra que levar desenvolvimento a comunidades
desassistidas é inerente aos seus principios. Prover servi¢os financeiros a ramos,
comunidades e segmentos desamparados contribui diretamente e movimenta a
economia destes setores e locais, agrega qualidade de vida e estimula o

desenvolvimento (FELTRIM, VENTURA E DOHL, 2009).
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2.3.2 Equalizacdo das taxas de juros

Um dos pontos que colabora para a inclusdo financeira, e que é
determinante, é a questao da taxa de juros. Instituicdes financeiras que praticam
taxas menores tornam-se um fator impactante dentro da sociedade onde estao
inseridas e sao grandes fomentadoras do desenvolvimento regional. Nesse sentido,
a estrutura e organizacdo das cooperativas sao por si proprio motivos para
praticarem valores mais atrativos, pois como a gestao estratégica é definida pelos
cooperados em assembleia, a finalidade nao é o lucro, os tributos sao
diferenciados, e a captacdo de recursos ocorre com menor custo, possuem
subsidios que lhes permitem cobrar taxas menores. Para fator comparativo as
taxas de juros praticadas pelas cooperativas financeiras em operacdes de crédito
de empréstimo consignado, empréstimo pessoal sem consignacao, e veiculos sem
consignacdo sao em meédia, a metade das praticadas por bancos convencionais
(BCB, 2017).

Para Lhacer (2012) medidas de estimulo as cooperativas devem estar
acompanhadas de politicas de migracdo que aumentem a concorréncia com as
instituicdes bancarias, pois quando existe a participacdo de ambas no mesmo
nicho de clientes é verificado que a taxa de juros média em operacdes de crédito
é relativamente inferior.

Bittencourt (2001) salientou que este fato se deve justamente pela ja citada
estrutura das cooperativas. Como o lucro nestas instituicbes ndo é o objetivo
principal, sendo rateado de forma diferente dos bancos convencionais, que tém
por objetivo gerar sobras para seus donos, as cooperativas utilizam tais sobras
para reinvestir na comunidade, na sua proépria infraestrutura e ainda dividindo
entre seus associados. Diante de todo esse mecanismo que permite operacdes de
crédito com taxas abaixo do valor oferecido pelos bancos, estes se veem obrigados

a baixarem as suas taxas a modo de obter clientes.
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2.3.3 Educacdo financeira

A educacdo financeira é tema importantissimo para a economia de um pais,
a habilidade de fazer escolhas seguras e conscientes a respeito de financas é fator
impactante dentro de uma comunidade (WISNIEWSKI, 2011). Segundo Meier e
Sprenger (2012) por meio da educacdo financeira os individuos tornam-se capazes
de gerir seus fluxos financeiros de forma racional e consciente, o que proporciona
consumidores e investidores com maior autonomia financeira. Rodrigues (2012)
pontua que capacitar a sociedade brasileira a respeito de financas pode ser
instrumento de fomento a participacdo de pessoas no mercado financeiro, que
uma vez instruidas poderdo atuar mais ativa e conscientemente neste nicho.

Savoia, Saito e Santana (2007) definem a educac¢do financeira como uma
atividade utilizada para disseminar conhecimentos que desenvolvem nos
individuos habilidades para uma tomada de decisdao fundamentada e segura.
Segundo Augustinis, Costa e Barros, (2012, p.84) ela “esta relacionado ao método
pelo qual se pode alcancar as competéncias necessarias para a compreensao de
questdes relativas a economia e a finangas”.

Ser educado financeiramente é ter a capacidade de planejar e tomar
decisdes financeiras de forma correta, estar atento ao mercado e assuntos como
dinheiro, crédito, investimentos, impostos, entre outros que sdo considerados
relevantes na oferta de produtos e servicos financeiros (HIRA, 2009). Uma pessoa
educada financeiramente é aquela capaz de organizar as suas financas pessoais e
dominar assuntos e ferramentas como orcamentos, poupanca e investimento. O
individuo que possui estas habilidades tem maior disponibilidade de renda e
menor endividamento, e contribuem para a estabilidade e eficiéncia do sistema
econdmico (KLAPPER, LUSARDI E PANOS, 2012).

As Cooperativas tém em seus principios a educacao, formacao e informacao,
este principio € o que assegura a solidificacdo dos outros principios adotados pelo

cooperativismo mundial. A consciéncia do que representam os valores do
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cooperativismo € vista como essencial para o desenvolvimento de um bom
profissional. Fato este que vem gerando muito esforco por parte das cooperativas
a fim de disseminar sua cultura e torna-la forte (FERREIRA; SILVA, 2015). As
cooperativas do setor de crédito em consonancia com este principio propagam,
além da educacado cooperativista, a educacdo financeira, visando a conscientizacdo,
mas também como chamariz de novos cooperados tendo no¢do que mais pessoas
passam a ter contato com a instituicdo.

O Brasil, apesar da recente crise politico-econdmica agravada pelos
frequentes escandalos de corrup¢dao e pela pandemia de Covid-19, tem
experimentado intensas alteracdes no campo socioecondmico. Segundo BCB
(2014):

A evolucdo recente da economia aumentou o poder aquisitivo da
populacdo, e uma parcela significativa dos brasileiros saiu da pobreza e
passou a compor a classe média. Nesse mesmo periodo, a oferta de
servicos financeiros também passou por modifica¢des. Os instrumentos

financeiros se diversificaram, a oferta de crédito aumentou, e o acesso
tornou-se mais facil (BCB, 2014, p.67).

Neste contexto, € necessario que se desenvolvam ac¢des para tomadas de
decisdes mais conscientes por parte dos consumidores, principalmente daqueles
que se sentiram mais confortaveis durante o periodo de estabilidade, mas que
agora precisam se adaptar e entender o novo cenario econdmico de crise. A grande
oferta de produtos atrelada ao padrdao hiper consumista da sociedade pode
acarretar sérias consequéncias no sistema econdmico. Informar e mais que isto,
formar os cidadaos acerca dos riscos e beneficios dos produtos e da importancia
de um bom planejamento sdo aspectos dos quais as instituicdes financeiras devem
estar atentas (BCB,2011).

Em 2010 foi instituida a ENEF - Estratégia Nacional de Educa¢do Financeira.
Ela tem por objetivo articular e estruturar a educacao financeira, bem como a¢des
que fortalecam a cidadania e contribuam para a solidificacdo do sistema financeiro

nacional. A ENEF tem como principal 6rgao executivo a Associacdao de Educacao
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Financeira do Brasil, uma entidade sem fins lucrativos responsavel por conceber,
planejar, estruturar, desenvolver, implementar e administrar iniciativas
transversais da ENEF (BCB,2011).

Em 2014 devido a relevancia dos servicos desenvolvidos pela ENEF veio o
reconhecimento. O Brasil venceu o prémio CoutryAward 2014 que foi entregue na
3% edicao do Child and Youth Finance International (CYFI). Esta honraria é entregue
a instituicbes governamentais que fomentam a regula¢ao financeira para criancas
e jovens atrelada a forma de levar cidadania econémica por meio de canais formais
e ndo formais de educa¢do. Destacaram-se o Parceria Nacional para Inclusdo
Financeira (PNIF) e o Plano Nacional de Consumo e Cidadania (PLANDEC), bem
como o Programa de Educac¢ao Financeira nas Escolas - Ensino Médio (BCB,2014).

Diante de todo o exposto e da relevancia dos conhecimentos demonstrados
acerca de inclusao financeira e cooperativismo, a préxima secdo apresenta os
procedimentos e técnicas utilizadas no desenvolvimento deste estudo para avaliar
as principais acdes das cooperativas, Sicoob e Sicredi, em prol da incluséo

financeira.
3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O método de pesquisa utilizado nesse artigo pode ser considerado
descritivo-qualitativo. A pesquisa descritiva ndo tem como objetivo interpretar os
fendmenos que analisa, cabe a ela expor as variaveis em questdo sem acrescentar
juizo de valor a elas, ou seja, “nao tem compromisso de explicar os fendmenos que
descreve, embora sirva de base para tal explicacdo” (VIEIRA, 2002, p. 65). Em
pesquisas qualitativas o pesquisador busca considerar os pontos de vista
relevantes das variaveis envolvidas num problema em sua complexidade. Até o
presente momento nao foi encontrado na literatura artigos que mostrem uma
analise qualitativa, descrevendo as a¢fes de cooperativas de crédito voltadas para
a promoc¢do da inclusao financeira. Existem trabalhos que trazem as func¢des e
ressaltam a importancia das cooperativas, no entanto, ndao retratam as ac¢des
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desenvolvidas para a inclusdo. Neste sentido, foi realizado um estudo nas
cooperativas de crédito Sicoob e Sicredi, buscando descrever e compreender suas
atuacdes em prol da inclusao financeira, sendo, portanto, caracterizado como
estudo descritivo-qualitativo.

Os dados foram coletados em fontes secundarias por meio de documentos
impressos e digitais, bem como de informag¢Bes disponiveis como normas,
relatérios e demais documentos que se mostraram relevantes. Trivifios (1987)
classifica como dados documentais, aqueles fornecidos pela instituicdo ou
entrevistado, podendo ser utilizados relatérios, anais, periédicos ou qualquer
outro meio que possua dados do assunto em questdao. Os dados documentais
deste estudo foram obtidos através de relatérios fornecidos pelas cooperativas de
crédito Sicredi e Sicoob, bem como da plataforma de ambas na internet, entre
agosto e novembro de 2019.

Uma pesquisa qualitativa pode utilizar-se de analise de discurso, de narrativa,
de conteudo e outras técnicas para analisar os dados que coletados. Nesta
pesquisa, os dados foram analisados de maneira descritivo-qualitativa por meio da
técnica de analise de contelddo. Ela pode ser definida como um conjunto de
mecanismos que permite interpretar mensagens e comunicacbes em geral,
utilizando as inferéncias que esta possui para descrever o conteddo e permitir a
assimilacao de informa¢Bes (BARDIN, 2002). Nos documentos fornecidos e
encontrados foram levantadas informacdes relevantes sobre a atua¢ao das
cooperativas estudadas em regides menos assistidas pelos bancos tradicionais,
sobre a sua fun¢do na equalizacdo das taxas de juros, bem como sobre as acdes
de Educacdo Financeira que promovem. As informac¢des levantadas foram

comparadas entre as instituicdes estudadas.
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4 LEVANTAMENTO E ANALISE DE DADOS

4.1 Das instituicoes

O Sistema das Cooperativas de Crédito do Brasil - SICOOB, é maior
instituicdo cooperativa do Brasil, segundo relatério (2018) possui 4,4 milhdes
cooperados, 2910 pontos de atendimento, divididos entre as suas 450 singulares,
que estdo ligadas a uma de suas 16 centrais que estdo ligadas ao Sicoob
confederacao, com sede em Brasilia. O Sistema foi fundado em 1997, através da
criacdo do Bancoob, e desde entdo cresceu até se tornar a quinta maior entre as
instituicdes financeiras que atuam no pais, em numero de pontos de atendimento.
Por meio das cooperativas que integram o sistema, os cooperados podem adquirir
produtos e servicos de conta corrente, crédito, investimento, cartdes, previdéncia,
consércio, seguros, cobranca bancaria, aquirencia de meios eletrénicos de
pagamento, entre outros diversos produtos, e como qualquer outra instituicdo
financeira como os mais consolidados e tradicionais bancos (RELATORIO ANUAL
SISTEMICO, 2018).

O Sistema de Crédito Cooperativo - SICREDI é a primeira cooperativa
financeira do Brasil, atuando ha 117 anos no ramo. O sistema possui mais de 4
milhdes de associados, aproximadamente 1684 agéncias, alocadas entre suas 114
singulares, que estdo vinculadas a uma de suas 5 centrais, que estao ligadas ao
Confederacdo Sicredi. A cooperativa oferece mais de trezentos produtos e servicos
financeiros, e tem como ponto forte o ramo agro, tendo 52,6% de suas agéncias
localizadas em municipios rurais, ou rurais desenvolvidos. Por meio do
cooperativismo o sistema esta num ritmo de crescimento, remando contra a crise
gue assola o pais e ampliando a sua atuac¢ao tendo crescido 8,7%, em numero de
pontos de atendimentos no ano de 2018 (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
SICREDI, 2018).
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4.2 Atuacao como provedora de servicos financeiros a comunidades

desassistidas

O Sicoob esta presente em 1.704 municipios brasileiros (aumento de 7%
entre 2017 e 2018). Em 2018 foram criados mais 211 pontos de atendimentos, um
numero bem expressivo, diante da atual situacdo econdmica, que fez com quem
varias instituicdes fechassem agéncias. Um dos seus objetivos é prestar a inclusao
em regifes onde os servi¢os financeiros ndao estao disponiveis, diante disso, o
Sicoob possui 258 agéncias em locais onde € a Unica instituicdo presente no
municipio, a maioria na regiao Sudeste com 181 pontos de atendimento, no Sul 23,
no Norte sao 19, Centro-Oeste 18, e Nordeste 17. Vale destacar que destes 258
municipios onde a instituicdo esta presente como a Unica instituicao financeira,
51,6% sdo classificados como “Brasil Carente”. (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
SICOOB, 2018).

Ainda segundo o Relatério de Sustentabilidade Sicoob (2018), a instituicao
possui um total de 2910 Pontos de Atendimentos, deste total 64,6% estdo
presentes em municipios com até 100 mil habitantes, e 81,5% destes estdo
localizados fora de regibes metropolitanas. Tais fatos escancaram, o quanto a
instituicdo foca sua atuacdo em locais com menos densidade populacional,
ajudando tais lugares na movimentacdo da economia local em relagao as grandes
metropoles.

O Sicredi esta presente em 1.113 municipios brasileiros, no ano de 2018
foram abertas 120 novas agéncias, chegando a 1.684 pontos de atendimento em
todo o pais (frente a 1.550 em 2017), um crescimento de 8,6%, mesmo diante dos
mesmo fatores econémicos desestimulantes ja citados anteriormente. Do total de
pontos de atendimento da cooperativa 52,6% sao localizados em municipios rurais
ou rurais desenvolvidos. Assim como o Sicoob, e o sistema cooperativista como um

todo, o Sicredi também se preocupa em levar seus produtos e servi¢cos em locais
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onde ndo existe a disponibilidade (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SICREDI,
2018).

Do total de municipios em que a instituicdo esta presente, 87% sado cidades
com menos de 100 mil habitantes, 459 sao cidades de 5.000 a 20.000 habitantes, e
também possui um numero muito expressivo, 288, em cidades com até 5.000
habitantes. Dos 1.113 municipios brasileiros em que o Sicredi atua, em 202 é a
Unica instituicao financeira presente, e que pode oferecer produtos e servicos
financeiros (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SICREDI, 2018).

A tabela 1 abaixo apresenta os dados padronizados acerca da atuacado e
evolugcdo de Sicoob e Sicredi no ano de 2018, apresentando a quantidade de
municipios em que esta presente, os municipios dos quais sao a unica instituicao
financeira, o percentual de municipios com menos de 100 mil habitantes com
presenca da instituicdo, o total de pontos de atendimento, e por fim, os novos

pontos de atendimento abertos em 2018.

Tabela 1 - Atuacdo e evolucdo das cooperativas em 2018

Sicoob Sicredi
Numero de Municipios em que esta 1.704 1.113
presente
Municipios nos quais sdo a Unica 258 202
instituicao financeira
Porcentagem de municipios com 64,6% 87%
menos de 100 mil habitantes
Total de Pontos de Atendimento 2910 1684
Novos pontos de atendimento em 211 120
2018

Fonte: RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SICOOB, 2018; RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SICREDI (2018)

Diante dos numeros apresentados, pode-se observar que mesmo num
cenario econdémico desfavoravel as cooperativas vém apresentando crescimento,
em numero de municipios e Pontos de Atendimento. Somente as duas instituicdes
aqui citadas, aumentaram em 331 seus Pontos de Atendimento, e muito disso se
deve aos seus principios sustentaveis e ao seu publico alvo, os locais desassistidos.
Notou-se que somadas as duas cooperativas levam produtos e servicos a 460
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municipios do territdério nacional que nao possuem quaisquer outras instituicdes
financeiras.

Além disso, mais de 60% dos municipios em que estas instituicbes estao
presentes, possuem menos de 100 mil habitantes, sendo elas importantes
instrumentos de inclusao financeira na regido em que estdo inseridas,
possibilitando a milhdes de pessoas o efetivo acesso a servicos financeiros e
movimentando a economia local, contribuindo efetivamente no processo do giro
da economia e do desenvolvimento sustentavel.

Os dados apresentados na tabela 1 reforcam o pensamento de Feltrim,
Ventura e Dohl (2009), Bittencourt (2001), e do proprio BCB (2011), que mencionam
a questdo da representatividade das cooperativas de crédito em municipios de
baixa populacao, ocorrida em razdo das caracteristicas destas instituicbes de nao
ter como objetivo principal o lucro, e que por isso tém a capacidade de instalar
pontos de atendimentos em localidades ndo viaveis para as institui¢cdes financeiras

tradicionais.

4.3 Atuacao como equalizadora de taxa de juros

Como visto anteriormente, as cooperativas possuem um papel
importantissimo no mercado financeiro quando a assunto é o controle das taxas
de juros praticadas. Por possuirem diretrizes inclusivas e fomentarem o
desenvolvimento das comunidades em que estdo inseridas, as cooperativas
praticam taxas menores, pois tém em sua filosofia, politicas que dao suporte a
pratica, principalmente, do microcrédito. Na tabela 2 a seguir podera ser visto um
levantamento feito pela revista “Exame”, que demonstra o qudo discrepante sao
os valores, em média, entre as cooperativas Sicoob e Sicredi e os bancos

tradicionais:
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Tabela 2 - Taxas de juros praticadas em institui¢cdes financeiras (% ao més, em média)

Modalidade de Crédito Bancos Sicoob Sicredi
Crédito pessoal 6,57 2,14 2,59
Crédito consignado 1,91 1,64 1,77
Financiamento de veiculo 1,64 - 1,67
Cartdo de crédito parcelado 8,48 4,43 6,71
Crédito rotativo 12,33 7,94 8,40
Cheque especial 12,52 6,28 10,28

Fonte: EXAME (2018)

Como pode ser observado, ambas as cooperativas possuem valores
semelhantes se comparadas uma com a outra. Porém quando comparadas aos
bancos é evidente o0 qudo se torna mais acessivel o crédito por meio das
cooperativas. Das seis modalidades de crédito analisadas, em apenas uma delas,
o financiamento de veiculo, o valor praticado pelos bancos era menor do que a
cooperativa Sicredi, e mesmo assim o valor difere em apenas 0,03%, e nesta
modalidade ndo foi fornecido a taxa praticada pelo Sicoob.

A modalidade crédito pessoal é a que mais chama a atencdo, pois os valores
praticados pelos bancos superam em mais de 150% as taxas das cooperativas.
Embora a diferenca ndao seja tdo ampla, a modalidade de crédito consignado
também tem as menores taxas praticas pelas cooperativas, 1,64% e 1,77% para
Sicoob e Sicredi, respectivamente. Para o cartao de crédito parcelado os valores do
banco sdo mais de 25% mais altos do que o Sicredi e aproximadamente 90%
superior a praticada pelo Sicoob. Para crédito rotativo e cheque especial, os bancos
cobram, em média 12,33% e 12,52%, enquanto o Sicoob 7,94% e 6,28, e o Sicredi
8,40% e 10,28%, respectivamente.

Esses dados vao de encontro com o colocado pelo BCB (2017), Lhacer (2012)
e Bittencourt (2001) que relataram que em média as taxas de juros em operag¢des
de crédito sao menores nas cooperativas de crédito quando comparadas aos
bancos convencionais. Segundo estes autores a concorréncia entre essas

instituicdes faz com que as taxas de juros diminuam, visto que em decorréncia dos
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valores mais baixos praticados pelas cooperativas os bancos precisam se adaptar

a fim de obter competitividade.

4.4 Atuacao em a¢oes em prol da educacao financeira

O Sicoob realiza suas a¢bes de educacdo financeira por meio do Instituto
Sicoob, a instituicao é controlada pela cooperativa e executa atividades voltadas
para a comunidade como um todo, ndo apenas aos cooperados. O Instituto possui
trés eixos de atuacdo, sendo eles: Cooperativismo e Empreendedorismo;
Desenvolvimento Sustentdvel; e Cidadania Financeira. O eixo Cidadania Financeira
é o responsavel pelas acdes de Educacao Financeira, neste eixo sao desenvolvidos
programa e ac¢des para a comunidade que auxiliam para o desenvolvimento de
habilidades que permitam organizacdo pessoal das financas, bom como entender
melhor o mercado financeiro. Atualmente o eixo Cidadania Financeira possui trés
programas: as Palestras de Educag¢do Financeira; o Programa Se Liga Financas; e as
Clinicas Financeiras.

O Sistema Sicredi tem um programa chamado “Cooperacdo na Ponta do
Lapis”. Ele vigora o ano todo, os colaboradores se inscrevem de forma voluntaria,
e recebem capacita¢ao por meio do Caderno de Educac¢ao Financeira e Gestdo de
Financas Pessoais do Banco Central, tornando-se multiplicadores desse
conhecimento em suas comunidades (escolas, empresas, associa¢des, etc.).
Durante a semana ENEF (Semana Nacional de Educac¢do Financeira), que acontece
em maio, ocorre o maior fluxo de acdes, porém, como ja mencionado acima, as
acdes ocorrem o ano todo, ficando a cargo dos voluntarios serem os embaixadores
do movimento. A cooperativa investe, além da capacitacdao, em materiais como
apostilas, videos e brindes para as acdes. O programa, dentre outros objetivos, tem
como prioridade fortalecer a autonomia e cidadania dos impactados, dando a
oportunidade de se conhecer melhor o mercado financeiro, e o planejamento e

organiza¢ao das financas pessoais. Vale ressaltar que embora ndao encontrados
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registros de outros programas geridos pela instituicdo, ela promove um grande

numero de ac¢des isoladas e independentes que impactam milhares de pessoas.

Quadro 2 - Objetivos dos programas de Educacdo Financeira

Programas Objetivos
Sicoob
Palestras de Educacdo Financeira Levar educacdo financeira em escala e com efeito
multiplicador.
Programa Se Liga Financas Abordar a Educacdo Financeira com o publico jovem,

evidenciando os beneficios de uma vida financeira saudavel,
proporcionada pelo uso consciente do dinheiro.

Clinicas Financeiras Tirar duvidas em quest8es que fazem parte do dia a dia, tais
como: organiza¢ao do orcamento, calculo de juros,
endividamento dentre outros assuntos de interesse do
cidadao.

Sicredi

Cooperagao na Ponta do Lapis Disseminar a educacdo financeira e contribuir com o
fortalecimento da cidadania e da autonomia.

Fonte: RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SICOOB, 2018; RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SICREDI (2018)

Como visto, ambas as cooperativas possuem programas de diferentes
abrangéncias, publicos e objetivos. Todos eles sdao ferramentas importantes dentro
do mercado financeiro e apresentam resultados relevantes, agregando
conhecimento e melhorando a saude financeira dos impactados. Muitas destas
acbes sdo intensificadas durante a semana ENEF, na qual as cooperativas se
consolidam ano a ano como os principais atores.

A sexta edi¢cdo da Semana ENEF, realizada em 2019, bateu recordes de
iniciativas e publico. O numero de ac¢des saltou de 6943 para 14835, tendo
apresentado um crescimento superior a 100% em rela¢ao a 2018. O publico total
foi de 70,7 milhBes de pessoas, 17 vezes em relacdo ao ano anterior. Tal
crescimento sé foi possivel gracas a gigante atuacdo do segmento cooperativo
durante a semana, que foi responsavel por 80% do numero de iniciativas e por 86%
do publico alcancado (CONEF, 2019).

Durante a semana ENEF o Sicoob, junto ao Instituto Sicoob, apresentou um

aumento de 446% no numero de ac¢des em relacdo ao ano anterior. Foram
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realizadas, durante 20 e 26 de maio de 2019, 4584 a¢des presenciais e online, este
numero representa 31% do total das a¢Bes cadastradas (INSTITUTO SICOOB, 2019).

O Sicredi teve atuacdao de grande relevancia, segundo o BACEN 37% das
acdes da semana foram realizadas pela instituicdo, tendo impactado mais de 4,4
milhdes de pessoas em mais de 4.700 ac¢Bes presenciais em 964 municipios,
totalizando aproximadamente 7 mil horas de capacitacdo, sendo 73% delas
palestras e 22% oficina (SICREDI, 2019).

Estes numeros representam apenas ac¢des cadastradas junto ao Banco
Central, portanto eventualmente podem ter sido desconsideradas a¢Bes com
cooperados e a comunidade, que por ventura podem ndo terem sido
contabilizadas devido a dificuldades burocraticas e técnicas enfrentadas pelos
promotores de acdes.

A Semana ENEF se destaca como a principal iniciativa a nivel nacional para
promover a educacdo financeira, e em 2019 apresentou um aumento significativo
em relacdo aos anteriores. Existe uma intensificacdo de a¢des apresentadas neste
periodo que concentra um grande numero de a¢Bes de algumas instituicdes, por
outro lado, escancara a timidez de grandes instituicdes que, mesmo no periodo de
maior volume de acdes, apresentam um percentual muito abaixo do esperado ao
se comparar com as cooperativas de crédito.

A existéncia dos programas correntes garante que a educac¢ao financeira
ocorra 0 ano inteiro nas instituicdes e confirma o que Ferreira e Silva (2015)
disseram acerca do esfor¢o delas para promover a educacao financeira, seguindo
assim os principios cooperativistas. Ademais, a grande representatividade delas na
semana ENEF refor¢a a politica do Banco Central de fomento a educacao financeira,
garantindo o que Greatti (2017) e o proprio BCB (2011) comentaram acerca da
conscientizacdo e uso sustentavel de recursos financeiros serem importantes
instrumentos de saude financeira e muito benéfica para sociedade, destacando as
cooperativas de crédito como as principais promotoras de educac¢do financeira no
pais.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo, buscou-se expor o papel das cooperativas de crédito
analisadas e entender o papel destas na inclusdao financeira. Partindo do
pressuposto que as cooperativas de crédito tém uma politica e forma de se
organizar que visam o desenvolvimento sustentavel, foram analisados trés
principais focos de inclusao financeira. O primeiro deles é a atuacdo como
balizadoras, ou reguladoras de taxas de juros, o segundo é sua atuacdo em
comunidades pequenas e desassistidas, onde muitas vezes as cooperativas sao a
unica instituicao financeira, e por fim foram expostas as a¢fes das instituicbes em
prol da educacdao financeira, atendendo aos quintos e sétimo principio do
cooperativismo: Educacdo, formacdo e informacado; e Interesse pela comunidade,
respectivamente.

O primeiro ponto analisado demonstra a importancia de uma instituicao
financeira para o desenvolvimento de uma pequena comunidade. Em diversas
pequenas cidades, pbde ser visto que as cooperativas eram a Unica forma de
acesso a servigos e produtos financeiros. Em muitas destas cidades os bancos ndo
tem sequer o interesse de adentrar, pois ndo julgam o local rentavel o suficiente
para se estabelecer uma agéncia ou ponto de atendimento. Porém as cooperativas
de crédito tém em suas raizes o microcrédito e o desenvolvimento das
comunidades em que estdao inseridas, e por isso tornam-se a instituicdo que
proporcionam maior insercdo destas comunidades no sistema financeiro.

O segundo ponto trouxe uma analise muito impactante, pois mostra que em
algumas das modalidades as diferencas percentuais das taxas praticadas entre as
cooperativas de crédito e os bancos sao, de fato, muito relevantes e podem ser sim
fatores de controle de mercado. Diante das diferencas praticadas entre os ramos,
o fator deve ser levado em consideracdo, pois para ter valores competitivos e
atrativos para seus clientes certamente os bancos, por vezes, se veem forcados a

baixar suas taxas.
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Por fim, o terceiro ponto analisado mostra que as cooperativas de crédito se
destacam como as principais promotoras de educacdo financeira no Brasil. Alguns
dos principios do cooperativismo estdo sendo cumpridos em sua esséncia. Por
meio do interesse na comunidade, as cooperativas levam educacdo, formacao e
informacdo, que possibilitam a capacitacdo de pessoas no tema educacdo
financeira. Estas pessoas, ap6s passarem pelos programas, adquirem o
conhecimento necessario para ter uma vida financeira mais saudavel e assim
melhorar a sua saude financeira e contribuir com o giro da economia local.

Portanto, pode-se inferir que as cooperativas de crédito possuem um
importante papel, tanto no mercado financeiro, como na sociedade, contribuindo
para o desenvolvimento de comunidades, facilitando o acesso ao crédito e
formando pessoas. Elas praticam veemente a inclusdo financeira e sdao atores
importantes do desenvolvimento sustentavel. Devido a grande abrangéncia no
presente estudo, julga-se importante o desenvolvimento de pesquisas futuras, que
possam esmiucar cada um dos pontos desse estudo, podendo analisar de forma
mais aprofundada numeros de efetivo impacto das cooperativas nas comunidades
em que estdo inseridas, ou os reais beneficios das a¢des de educacdo financeira
em certas comunidades, contribuindo assim, ainda mais para o entendimento de

um dos setores que mais cresce no pais.
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