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RESUMO

O Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas (PDGC) foi desenvolvido com intuito de
fomentar e contribuir para o desenvolvimento da gestdo e governanca em Cooperativas, em virtude dos
estudos que relacionam adocdo de referenciais e modelos de gestdo a melhores resultados. Entretanto,
tedricos relatam escassez de estudos empiricos que embasem teoricamente a construcdo e a validacao
de tais modelos. Este trabalho analisou a validade e a confiabilidade estatistica do PDGC, nivel “Primeiros
Passos”, ciclo 2017. Tratou-se de uma pesquisa descritiva de natureza quantitativa, empregou-se técnicas
de Andlise Fatorial Exploratdoria e Confirmatéria em uma amostra de 772 observacBes. A estrutura
fatorial obtida explicou 68,482% da variacdo, com 9 fatores e 43 variaveis observaveis. Os resultados da
pesquisa demostram oportunidades na metodologia de constru¢cdo de escalas, visto terem indicado
possiveis problemas com os dados coletados, com a teoria ou ambos, visto que o instrumento de
mensuracdo ndo reflete a estrutura proposta de relacionamentos dos construtos.
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ABSTRACT

The Cooperative Management Development Program (PDGC) was developed in order to encourage and
contribute to the development of management and governance in Cooperatives, since there are studies
that relate the adoption of benchmarks and management models to better results. However, theorists
report a lack of empirical studies that theoretically support the construction and validation of such
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models. This work analyzed the validity and statistical reliability of the PDGC, First Steps level, cycle 2017.
This was a descriptive research of a quantitative nature. Exploratory and Confirmatory Factor Analysis
techniques were used in a sample of 772 observations. The factorial structure obtained explained 68.482%
of the variation, with 9 factors and 43 observable variables. The research results show opportunities in
the scale construction methodology, as they have indicated possible problems with the data collected,
with the theory or both, since the measurement instrument does not reflect the proposed structure of
the constructs' relationships.

Keywords: PDGC; Cooperativism; Management Models; Measuring Instruments

1 INTRODUCAO

As cooperativas brasileiras a muito tempo passaram a ser protagonista no
ambiente econémico do pais. Entre o periodo de 2014 e 2018, observou-se um
crescimento de 17,8% na geracao de empregos ligados ao cooperativismo. No total,
as vagas preenchidas atingiram 425,3 mil posicdes em 2018 (OCB, 2019). Definida
pela Politica Nacional de Cooperativismo (Lei n°5.764, de 16 de dezembro de 1971),
as cooperativas possuem um modelo de negdcio Unico, que as diferenciam de
outros tipos de sociedades juridicas.

Além dos desafios naturais impostos a qualquer organizacdo, as
cooperativas enfrentam a heterogeneidade de seu quadro associativo, conflito de
interesses, necessidade de profissionalizacdo na gestdo e adequacao de sua
complexa governang¢a, o que torna o modelo sui generis e mais complexo que
organizacdes orientadas a investidores (Fulton, 1999; Zuin & Queiroz, 2015; Vieira
Filho, Gasques, De Carvalho, Soterroni, Mosnier, Gurgel, Buainain, Santana &
Navarro, 2016).

Desta forma, discussdes acerca de melhorias em gestdao e governanga sao
primordiais, dado o grau elevado de dificuldade de avancar em tais temas nas
cooperativas (Reisdorfer, 2014). Atenta a esta realidade, a Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB) e o Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (SESCOOP), em parceria com a Fundacdao Nacional de Qualidade

(FNQ), criaram em 2013 o PDGC (Programa de Desenvolvimento da Gestdo das
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Cooperativas), com objetivo de aprimorar e disseminar boas praticas de gestao e
de governanca.

Com relacdo a referenciais de gestdo como o PDGC, Black & Porter (1996)
afirmam que os conceitos de Total Quality Management (TQM), apesar de serem a
base dos modelos atualmente conhecidos, “sdo em sua grande maioria baseados
em estudos frivolos e prescri¢des de gurus” (p. 1), 0 que demonstra a relevancia
desta pesquisa. Os autores afirmam nao haver consenso quanto aos fatores
primordiais para se constituir tais modelos e destacam que sdo poucas as
tentativas de estudos cientificos preocupados em validar empiricamente seus
instrumentos de mensuracdo. De acordo com os autores, modelos até mesmo
internacionalmente reconhecidos e amplamente utilizados como o Malcolm
Baldrige (Baldrige Performance Excellence Program, 2015), foram construidos sem
a devida preocupacao cientifica de embasar e validar o método empiricamente.

O objetivo deste trabalho foi investigar empiricamente e promover
discussdes acerca deste instrumento que objetiva a mensuracdo da qualidade da
gestdo e governanca das organiza¢Bes cooperativistas brasileiras, visto este se
constituir um instrumento referéncia para melhoria em cooperativas e ao mesmo
tempo haverem inumeros os estudos que demonstram relacdo positiva entre
adocdo de modelos de gestdao e melhores resultados (Al-Damen, 2017; Asif, Raouf
& Searcy, 2013; Wisner & Eakins, 1994). Entretanto, foram observados outros
estudos que apontam a necessidade de mais pesquisa com foco em validacdes de
tais instrumentos de mensuracdo, até mesmo de modelos internacionalmente
conhecidos e amplamente utilizados (Jayamaha 2008; Anastasiadou & Zirinoglou,
2014; Cohen, 2017). Os resultados obtidos de tais medi¢des podem servir de base
para inferéncia a respeito da capacidade de manutencdao e perenidade de
organizagOes cooperativas.

Entre os anos de 2013 e 2017 o total de cooperativas participantes no
programa PDGC aumentou em 48%. Dado a relevancia de seu propdsito, crescente

adocdo ao programa e sua forte promog¢do, com consequente popularizacdo do
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uso desta ferramenta, este trabalho se prop0s a analisar estatisticamente o PDGC.
Assim, o objetivo foi analisar o nivel “Primeiros Passos” do PDGC, dados de 2017,
com a finalidade de responder se oinstrumento de mensuragao € estatisticamente
valido.

A seguir, a segunda secdo apresenta o referencial tedrico acerca da pesquisa,
na sequéncia, a terceira se¢do trata da apresentacdo dos procedimentos
metodoldgicos de pesquisa adotados, a quarta secdo apresenta os resultados e

discussdes, por fim, na quinta se¢do, apresenta-se a conclusao desta pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de Cooperativas

A gestao no cooperativismo deve primar pela perenidade do sistema. No
entanto, como em uma cooperativa, a gestdao é coletiva. Este equilibrio nem
sempre é facil de se alcancar, seja pelo crescimento e uma consequente e
crescente orientacdo para o desempenho financeiro, seja pelo olhar focado e
prioritario ao membro cooperado, com consequente olhar miope para o mercado
(Forgiarini, Alves, & Mendina, 2018).

O cooperativismo vive uma dualidade: satisfazer as necessidades de seus
cooperados e manter o desenvolvimento sustentavel da cooperativa. Desta forma,
um dos grandes dilemas em cooperativas € manter o associado como o principal
beneficidrio da cooperativa, criada por eles mesmos (Reynolds, 2013).

As cooperativas nao deveriam privilegiar modelos de gestdo que sejam
focados apenas em resultados financeiros ou apenas na promoc¢ao de seu quadro
social (Silva, Sousa & Leite, 2011; FNQ, 2011c; Antonialli & Souki, 2005). Para isso,
€ necessario uma adequada gestao e uma governanca que mantenha o devido
equilibrio na relacdo entre principal e agente, ou seja entre cooperados e gestores

das cooperativas (Forgiarini et al., 2018).
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Para Antonialli (2000) o modelo de gestdo de cooperativas tem recebido
criticas por sua deficiéncia, que comprometem sua competitividade. Obviamente,
ha no Brasil modelos de gestdo em cooperativas que apresentam o&timos
resultados e bons indices de valor agregado demonstrados nos estados de Sao
Paulo e Parana (Londero e Figari, 2018). No entanto, ainda ha muito no que se
avancar, pois a profissionalizacdo da gestdo em cooperativas brasileiras ainda é
timida (da Silva, Moreira, de Freitas, Junior, e Silva, 2018,) e os esfor¢os e exemplos
de boas praticas de gestao, infelizmente, ainda sdo localizados e pontuais no Brasil
(Alencar, Grandi, Andrade & Andrade, 2001).

Estudos levantam questionamentos quanto ao preparo das liderangas e,
consequentemente, o impacto no modelo de gestdo e na continuidade das
estratégias das cooperativas, como por exemplo as agroindustriais, que enfrentam
forte concorréncia no mercado onde atuam (Canassa, e de Moura Costa, 2018).

Espera-se que as organiza¢des cooperativas possam avang¢ar no processo de
profissionalizacdo e na busca por maior eficiéncia, se transformando em
organizacdes ainda mais competitivas. Esse processo é fundamental para que as
cooperativas alcancem competéncias que possam garantir a sobrevivéncia no
mercado (Vecchia, 2003).

Estudos tem demonstrado que uma gestao profissionalizada tem impacto no
desempenho econémico-financeiro em organiza¢des cooperativistas (Bialoskorski
Neto, 2007, Magro, Gorla, Kroenke & Hein, 2015), bem como a participa¢do dos
cooperados nos féruns de acompanhamento da gestao (Albino, e Almeida, 2015),
fato que é considerado como um dos fatores relacionados a melhores resultados,
visto que isto influencia e exige uma postura mais eficiente dos 6rgaos de controle
e de gestdo da Cooperativa (da Silva, et al., 2018).

Bialoskorski Neto (2000), afirma que as cooperativas devem operar como
organiza¢fes orientadas para o mercado, se quiserem manterem-se competitivas.
No entanto, tal atuacdo deve sempre ser orientada pelos principios cooperativistas,

pois sem cooperado ndo ha cooperativa (Vecchia, 2003; Zylbersztajn, e Neves,
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2000). Diante desse cenario e para garantir a sobrevivéncia destas complexas
organizacdes € fundamental a adocdo de um modelo de gestdo que promova a

profissionalizacdo das cooperativas (Reisdorfer, 2014).

2.2 Programa de Desenvolvimento da Gestao das Cooperativas - PDGC

O PDGC foi inicialmente elaborado com base na 19a edicdo do Modelo de
Exceléncia de Gestdo (MEG®) da FNQ, o qual foi adaptado para a realidade do
cooperativismo brasileiro. O programa € resultado do esforco de um time
multidisciplinar de especialistas da FNQ, consultores do MEG® e profissionais com

ampla experiéncia no Cooperativismo Brasileiro.

O PDGC é aplicado desde 2013 e esta presente em 25 estados brasileiros. O
programa conta com 1.402 cooperativas participantes, representantes dos diversos
ramos do cooperativismo (SESCOOP, 2017). O PDGC promove bianualmente o Prémio
SESCOOP de Exceléncia em Gestdo, que visa reconhecer publicamente as cooperativas
que demonstram melhor desenvolvimento, adocdo de boas praticas de gestdo e de
governanca aos olhos de seu instrumento de avaliagdo. Ao todo, até 2017, foram 69
cooperativas reconhecidas(P.). De L. Brandao, comunicacdo pessoal, 07 de dezembro

de 2017).

Nas ultimas décadas é crescente o uso de reconhecimento por meio de prémios
concedidos as empresas comprometidas com a exceléncia em gestao. Esse tipo de
pratica estabelece uma competicdo saudavel entre os participantes e funciona ainda
comouma ferramentade melhoriadagestao,dado o benchmarking naturalqueocorre

entre as organizacdes participantes (Miguel, Morini, & Pires, 2004).

Desde a sua constituicdo, o PDGC é disseminado pela OCB e Sescoop como
sendo a referénciaparacooperativas que buscam a exceléncia na gestao e governanca.

Pormeio de auto avalia¢gbes e verificacdes, o programafuncionacomouma ferramenta
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de diagnosticoe se propde a estabelecer niveis de maturidade em gestdo e governanca
comparaveis entre cooperativas (Figueiredo, Silveira e Drumond, 2016; OCB, 2018).
ParaHarmon (2004, p. 1) “organizacdes madurasrealizamatividades sistematicamente,
enquanto as organiza¢fes imaturas atingem seus resultados em decorréncia de
esforcos heroicos de individuos, usando abordagens criadas mais ou menos de forma

espontanea.”

O PDGCse colocacomo uma ferramenta de diagndstico da qualidade da gestao
da cooperativa, ou seja, se propde a medir a maturidade em que se encontra a gestao

da organizagao participante do programa (OCB, 2018).

Apesar de sua abrangéncia nacional ndo foi observado na academia muitos
estudos que abordem o tema instrumentos de mensuracdao PDGC. Apds ampla
pesquisa, conduzida em base de dados de trabalhos académicos, de publica¢bes de
estudos nacionais einternacionais,comouso das palavras chaves“PDGC",“Diagndstico
da Gestao”, “Modelo de Gestao”, “Modelo de Exceléncia na Gestdo” e “Gestdao
Cooperativas”, encontrou-se apenas o trabalho de Figueiredo et al. (2016), o qual
aborda o tema PDGC. Todavia, tamanha extensdo da adog¢do ao programa e forte
promo¢ao por parte do Sescoop, com consequente popularizacdo do uso da
ferramenta, se faz adequado que seja conduzido estudos orientados a validar este
importante instrumento de mensuracdo, bem como analisar a validade de seus

fundamentos e confiabilidade de seus construtos.

O PDGC possui 3 instrumentos de mensuragao, sendo: “Primeiros Passos”,
“Compromisso Exceléncia”eo “Rumo a Exceléncia”. Estesinstrumentos estao divididos
em duas partes, sendo uma com foco em atendimento a Legislacdo e outra composta
pelos blocos “Governanca” e “Gestao”. Na figura 1 o autor propds uma estrutura visual
dos elementos que constituem o PDGC (apéndice A e B), instrumento de mensuragdo

nivel “Primeiros Passos”, objeto de estudo desta pesquisa. Na figura pode-se observar
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que o instrumento de mensuracdo é composto por 56 questdes, distribuidas em 9

construtos.

Autoavalia¢des conduzidas via PDGC geram os seguintes indicadores: indice
SESCOOP de Governanca Cooperativista; indice SESCOOP de Gest&o (fruto da avaliacdo
dos oito critérios de exceléncia do programa); indice SESCOOP de Sustentabilidade
Cooperativista (resultado da ponderacdo entre dois indicadores anteriores). O indice é
considerado pelo SESCOOP como indicativoda capacidade da cooperativaem manter-
se sustentavel. As questdes do PDGC possuem escala prépria a qual possibilita 4
opcdes de respostas, onde o respondente deve optar pela que melhor representa a
realidade de sua cooperativa. Na sequéncia as respostas sdo convertidas em uma

escalanumeral e apos compdem os indices do programa.

Figura 1 - Framework PDGC (Primeiros Passos)

NSTRUMENTO PRIMEIROS PASSOS

Constructo de Sequnda ordem 9 fatores

Constructos

Indicadores

Fonte: Autores (2019)
2.3 Instrumentos de Mensuragao

O objetivo de um instrumento de mensurag¢ao € medir (Pedhazur & Schmelkin,

1991), e normalmente se estrutura uma escala para esta mensurac¢ao. Da mesma
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forma que uma escala numeral em centimetros serve para medir a altura de
determinado objeto, nas Ciéncias Sociais Aplicadas, as escalas sao utilizadas paramedir
comportamentos, como por exemplo o nivel de competitividade, lideranga, entre
outros construtos. De acordo com Malhotra (2012), a mensurac¢ao é o ato de atribuir
valores ou simbolos a caracteristicas de objetos, de acordo com regras pré-
estabelecidas. Para Cooper e Schindler (2016, p. 250), “o objeto da mensuracdo é um
conceito”. Ainda, segundo Cooper e Schindler (2016, p. 250) “inventamos conceitos de
nivel mais alto - construtos - para explica¢des cientificas especializadas que ndo sao

diretamente observaveis, para pensar sobre e comunicar abstra¢des”.

Por meio de medi¢do o interessado da pesquisa pode chegar a conclusdes mais
precisas acerca de determinado fenbmeno ou questdo levantada, as quais ndo seriam
possiveis sem os beneficios da medi¢cao (Pedhazur & Schmelkin, 1991). Todavia, para
0s autores ndo € possivel medir um objeto em si, mas aspectos do mesmo. Desta
forma, é correto afirmar que em um instrumento de mensurag¢ao, em que se propdea
medir a capacidade de gerir de uma organizacao, tal como o PDGC, o que se mede sao
0S aspectos da gestdao em si e ndo a gestdao propriamente dita. Por meio de tais
medi¢bes pode-se inferir acerca da capacidade de gestdo e sustentabilidade de

determinada organizacdo, que tenha se submetido ao referido instrumento.

Pedhazur e Schmelkin (1991) destacam que o método de mensuracdo pode
determinar a qualidade das respostas e consequentemente interferir na validade dos
resultados, com as possiveis ambiguidades. De acordo com Hair et al. (2009), na
constru¢do de instrumentos de mensuragdo de construtos, deve-se ter uma parte
inicial, a qual, obrigatoriamente, deve ser tedrica, seguindo o rigor da metodologia de
pesquisa. Diante do exposto, autores relatam métodos estatisticos, tal como a Analise
Fatorial Confirmatdria (CFA), por meio dos quais se pode determinar o qudao bem as

variaveis medidas podem representar construtos.
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Para Malhotra (2012) apenas se obtém uma adequada medicdo quando se
determina as caracteristicas dos construtos, tais construtos necessitam de indicadores
que possam ser mensuraveis e que os representem adequadamente. O “construto é
um conceito latente, ou seja, ndo observavel, que sé pode ser definido
conceitualmente, mas ndo pode ser medido diretamente” (Malhotra, 2012, p. 550).
Malhotra (2012, p. 550) afirma que “um construto € medido por diversos indicadores,

conhecidos também como varidveis observaveis ou itens do construto”.

Diversos autores destacam a importancia de termos a certeza de que
instrumentos de mensuracdo ou de diagndstico possam medir de fato o que se
propdem a medir. Para isso, os modelos devem ter seus construtos construidos com
base em evidéncias, fundamentados teoricamente, medidos por escalas aferidas, com
o devido rigor metodolégico, apresentando a confiabilidade adequada e validade
empirica suficiente para cumprir com o propésito ao qual foram concebidos (Ghosh &
Srivastava, 2014; Anil & Satish, 2016). Desta forma, os critérios de exceléncia na gestao
do PDGC, como sdo construtos, necessitam de itens para serem mensurados
(Malhotra, 2012), os quais se apresentam como questdes no instrumento de

mensuracdo, ou seja, sao os indicadores ou as variaveis observaveis dos construtos.

Para a definicdo do construto, se espera uma proposicao analitica,
constantemente verdadeira, com uma ldgica consistente, conhecimento tedrico
robusto do analista, além de uma postura critica, pautada por pesquisas acerca do
construto em questdo (Pedhazur & Schmelkin, 1991). Nos questionarios os conceitos
sao operacionalizados por meio de variaveis e medidos pelas escalas, as quais devem
ter sido validadas, possibilitando a sua compreensao. Com o apoio de métodos

estatisticos, é possivel chegar a conclusdes acerca de testes de hipdteses de pesquisa.

Segundo Malhotra (2012, p. 242) “um questionario, seja ele chamado de roteiro,
formulario de entrevista ou instrumento de medida, € um conjunto formal de

perguntas cujo objetivo é obter informacdes dos entrevistados”. O autor destaca que
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um dos motivos mais frequentes de construcao inadequada de questionarios é a falta

do embasamento tedrico em seu processo de elaboracao.

Outra importante questao na mensuracao é definir os valores que carregarao
sobre as caracteristicas medidas (Malhotra, 2012). As convenc¢des adotadas, uma vez
definidas, devem ser constantes e validas para todos os objetos que possuam as
mesmas caracteristicas. Em uma analise quantitativa, essas varidveis podem ser
medidas em numeros e posteriormente utilizadas em métodos estatisticos para
analises e conclusdes acerca da massa de dados pesquisada, 0 que pode permitir
possiveis inferéncias sobre a populagdo da pesquisa. A natureza das escalas define
quais serdao os métodos adotados na pesquisa, bem como qual deve ser a pergunta de
pesquisa a ser respondida (Belli, 2009). De acordo com Malhotra (2012), as escalas
podemser descritas por meio das seguintes caracteristicas: descricdo, ordem, distancia

e origem.

Com relacdo a confiabilidade e validade, Pedhazur e Schmelkin (1991) observam
que no meio académico ha maior atencdo voltada para a confiabilidade ao invés da
validade na mensuracdo, quando se toma por base a quantidade de pesquisas

comparativamente entre ambos, em ciéncias socio-comportamentais.

Para Pedhazur e Schmelkin (1991, p. 28) as “questdes de medi¢do sao ignoradas
ou mesmo tratadas com descaso, uma quase negligéncia em relatérios de pesquisa”.
Parece haver uma falsa sensacdo de seguranca na confiabilidade, visto que tal indice
se alcancacomrelativa facilidade, por meio de formulas matematicas, o que ndo ocorre
com a validade. Os autores reforcam ainda que “sendo complexo e continuo, a
validacdo requer esforcos sérios e sustentados” (Pedhazur e Schmelkin 1991, p. 28).
Malhotra (2012) destaca que a confiabilidade é uma condicdo sine qua non, ou seja, é
um pré-requisito, porémnao suficiente, paraa validade. Ou seja, uma medidando pode

ser valida, se ndo for confiavel, mas caso seja confiavel, ndo é automaticamente valida.
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Para Hair et al. (2009) a validacdo caracteriza-se como um processo, trata-se de um

conjunto de atividades inter-relacionadas.

ParaPedhazure Schmelkin (1991, p. 79) a validade “refere-se as inferéncias feitas
sobre os resultados de medi¢des obtidos, e ndo sobre uma avaliacdo do conteddo de
um instrumento”. A validade representa um conceito Unico e ndo se deve incorrer no
erro de separa-la em “tipos”, porém é util e possivel avalid-la por meio da analise de

conteldo, de critérios e de construto (Pedhazur & Schmelkin, 1991).

De acordo com Flynn, Schroeder e Sakakibara (1994, p.1), a validade de uma
escala “refere-se ao grau no qual a escala mede verdadeiramente os construtos, os
quais os mesmos tém a inten¢do de medir”. Conceito que também é referenciado por
Malhotra (2012), além de Hair et al. (2009, p. 126), que afirma que a “validade é o grau
em que uma escala ou um conjunto de medidas representa com precisao o conceito
de interesse”. Atribui-se“validade de escala”a um conjunto de métodos estatisticos que
sao concebidos para buscar maior credibilidade em medicdes de uma determinada
pesquisa (Lucian & Dornelas, 2015). Sdo 3 (trés) os tipos de validacdo: validade do

conteudo, validade de critério e validade do construto.

Entre os tedricos observa-se uma inquieta¢cdo quanto a confiabilidade e validade
de instrumentos de mensura¢ao de modelos de gestao, dado a escassez de estudos
empiricos que embasem sua construcdo (Saraph, Benson, & Schroeder, 1989; Ahire,

Golhar & Waller, 1996; Franks, 2009).

Na secdo seguinte sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados

nesta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como pressuposto, este trabalho adotou uma abordagem exclusivamente
quantitativa, com objetivo de avaliar estatisticamente o instrumento de mensuracao
do PDGC. Assim, a seguinte hipotese € investigada: O instrumento de mensuragdo do

PDGC é estatisticamente valido.

Para Malhotra (2012, p. 228) “a elaboracdo de uma escala € um processo

iterativo, com varias possibilidades de feedback e aprimoramentos”.

A construcdo de um instrumento de mensurag¢ao passa basicamente pelas
seguintes etapas: definir conceitualmente o construto, elaboracdo dos itens da escala,
definir a escala, procedimentos para validacdo (confiabilidade e validade da escala). O
objetivo ndo é oferecer um passo a passo rigido na elaboracdo de modelos de
mensuracdo, mas sim estabelecer procedimentos que direcionem, destaguem as
formas e métodos cientificos reconhecidos, os quais orientam adequadamente tal
construcao (Pedhazur &Schmelkin, 1991). O produtofinal deste processo € uma escala
confiavel, validada e com capacidade de generalizacdo. Seguir estes protocolos
cientificos permite ao pesquisador, ou administrador interessado, obter instrumentos
de mensuracdo assertivos que medem aquilo que se espera medir, com a

confiabilidade e validade adequada (Rossiter, 2002).

A andlise da validade de expressado dos indicadores do PDGC ndao compds o
escopo da pesquisa, pois este ndo foi objetivo da pesquisa a proposi¢ao de uma nova
redacdo para os referidos itens do PDGC. Nas definicdes operacionais dos construtos

foram adotadas as mesmas definicdes estabelecidas pelo SESCOOP.

Na conducdo da CFA 4 etapas sao primordiais (Hair et al., 2009):
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a) Etapa 1 > Definicdo de construtos individuais, se determina os construtos
do instrumento de mensuracdo, se define escalas dos indicadores e a validade de

expressao (conteudo);

b) Etapa 2 > Desenvolvimento do instrumento de mensurac¢do, onde se
verifica a unidimensionalidade das variaveis observaveis, 0 nimero minimo de itens
por construto (trés), a identificacdo do modelo geral (graus de liberdade dos caminhos
a serem estimados) e por fim se analisa a causalidade, onde se verificam as variaveis

medidas e se elas sdo refletidas pelos construtos estabelecidos;

) Etapa 3 > Planejamento para resultados empiricos, onde se coleta os

dados paratestar o instrumento de mensuracao;

d) Etapa 4 > Avaliacdo da validade do instrumento de mensuracdo, etapa
que envolve a andlise da validade de construto (convergente, discriminante,
nomoldgica e de expressao), a identificacdo do modelo (graus de liberdade), a
qualidade de ajustedo modelo - GOF (Resultado x2 / indice de ajuste absoluto - RMSEA
/indice de ajuste comparativo - CFl) e as medidas diagndsticas (estimativas de caminho,

residuos padronizados, indices de modifica¢ao).

Para o calculo da variancia extraida, utilizou-se a formula a seguir, de acordo
como preconiza Hair et al. (2009):.cooperativas reconhecidas (P. ). De L. Brandao,

comunicacdo pessoal, 07 de dezembro de 2017).

n 2
=1 /11'

n

VE =

Em que:

VE =variancia extraida;
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Ai = carga fatorial padronizada;

n = quantidade de variaveis medidas do construto.

No que se refere a sua natureza de analise, a pesquisa foi quantitativa e
caracterizada como descritiva (Gray, 2012). Foram testadas hipdteses do problema de
pesquisa, com uso de processo dedutivo, o trabalho foi conduzido por meio do
levantamento e analise estatistica de dados quantitativos (Malhotra, 2012). Tratou-se
de um estudo ndo experimental, ou seja, variaveis ndao manipulaveis por parte do
pesquisador, pelo fato de ja estarem definidas e serem as aplicadas no instrumento

(Belli, 2009).

Os nomes das cooperativas foram codificados pelo préoprio SESCOOP, como

forma de garantiroanonimato e preservar aidentidade das cooperativas participantes.

Quanto aos dados, em virtude das definicdes adotadas nesta pesquisa, neste
trabalho ndao houve amostragem, visto que os dados utilizados foram fornecidos pelo
SESCOOP Nacional, os quais constituem todas as auto avalia¢cdes das cooperativas

participantes do programa, considerando aquelas optantes do nivel “Primeiros Passos”

do PDGC, cicloano 2017.

A base de dados utilizada representam o maior numero de cooperativas
participantes do programa. O total de observacdes (respondentes da autoavaliacao
PDGC) foram 772, o que representa um numero adequado para estudos com este
proposito (Hair et al.,, 2009). Nesta pesquisaobteve-seumarelacaode 13,8 observacdes
por varidvel do PDGC, o que representa um valor superior ao ideal proposto por Hair
et al. (2009), que consideraideal 10 participantes por variavel e amostras superioresa
100 casos para assegurar resultados mais robustos (Hair, Babin, Money, & Samouel,

2005). “A razdo entre o numero de casos e a quantidade de variaveis deve
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exceder cinco para um ou mais” (Hair et al., 2005). No que se refere a sua natureza de

analise o cunho da pesquisa é quantitativa.

Os dados inicialmente foram apresentados em escala nominal (A, B, CouD) e na
sequéncia foram convertidos em valores numerais, de acordo com o0s critérios
utilizados no PDGC. Analisou-se 772 observagdes, o que representou uma relagao de
13,8 observacdes por variavel do PDGC, valor considerado superior ao ideal para
tratamentos multivariados como Analise Fatorial (Hair, Babin, Money, & Samouel, 2005;

Hair et al., 2009).

Na sequéncia analisou-se os dados sob o ponto de vista exploratério por meio
da Analise Fatorial Exploratoria (EFA). Desta forma, foi possivel determinar a
quantidade de fatores necessarios para explicar as relacdes entre o conjunto de
indicadores, por meio da identificagao de suas cargas fatoriais. O intuito desta etapa
foi conduzir uma purificagdao dos indicadores, identificando aqueles que nao se

relacionam a uma estrutura fatorial.

Na pesquisa utilizou-se o software IBM® SPSS® e Amos® 22.0.0.No software
AMOS® os construtosforam relacionados entre si e testados quanto ao pressuposto
do PDGCcom a realidade observada (Figura 3). Examinou-se o ajuste do modelo geral

quanto os critérios para validade de construto.

Atécnica daCFA foi utilizada paratestar a hipétese de pesquisa, visto que avaliou
a validade do modelo de mensura¢do em relacdo aos construtos propostos, ou seja, a
pesquisa partiu de uma estrutura de dados com numero de fatores ja pré-definidos,
onde se avaliou o numero de fatores em sua relacdao entre um conjunto de indicadores
(Aranha e Zambaldi, 2008). Desta forma, conduziu-se uma analise global do PDGC
referente a seus construtos, para avaliar a acuracia da escala utilizada para realizar a

medicdo, ha qual é apresentada na secdo 4 resultados e discussao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi observada uma grande heterogeneidade nos dados da pesquisa, em
virtude dos mesmos terem se originado de 772 cooperativas, pertencentes a 12
dos 13 ramos presentes no Brasil, com representantes das 5 regides do Pais, com
grande variacdo em numero de cooperados, colaboradores e faturamento.
Aproximadamente 73% delas pertencentes aos ramos Crédito, Agropecuario e
Saude.

O uso de escalas em diferentes ocasides sdao pontos de preocupacdo de
pesquisadores, especialmente quando o uso da referida escala, mesmo tendo sido
validada, se da em ambientes distintos de onde a mesma fora validada (Zhang,
Waszink, & Wijngaard, 2000). Os diferentes entendimentos do publico pesquisado,
além das variacdes de perfil, experiéncias, areas de atuacdo ou mesmo nivel de
instrucdo do respondente, podem ser alguns dos fatores influenciadores na
qualidade das respostas (He, Yang, Wang, & Zhang, 2017, Ghosh & Srivastava, 2014,
Ahire et al., 1996). Assim, de acordo com os autores, € frequentemente necessaria
a adocdo de orienta¢bes aos respondentes, através da formulacdao de questdes,

por ocasiao de pesquisas.

4.1 Analise Fatorial Exploratéria (EFA)

Neste estudo foi utilizada a técnica estatistica da EFA do tipo R, com vistas a
simplificar e identificar a melhor estrutura basica do instrumento de mensuracao
de acordo com os dados. O que se esperava era manter o numero de variaveis
minimamente suficientes, mas que ainda pudessem representar de modo
adequado o conjunto completo de variaveis (Hair et al., 2009). Para insercdao no
software, tanto construtos quanto seus indicadores, foram codificados conforme a
seguir: PROCESSOS (PC); INFORMACAO E CONHECIMENTO (IC); LIDERANCA (LD);
PESSOAS (PS); SOCIEDADE (SC); RESULTADOS (RS); GOVERNANCA (GV); CLIENTES
(CL); ESTRATEGIAS E PLANOS (EP). Os indicadores foram codificados de acordo com
0S numeros das questfes as quais 0s mesmos representam no instrumento de

mensuragao PDGC.
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No estudo através da EFA, a opcdo foi pelo método de andlise de
componentes principais com rotacdo Varimax, sendo consideradas como
significativas, para fins de interpretacdo nesta pesquisa, cargas fatoriais com
resultados superiores a 0,45 (Hair et al., 2009).

Para determinacdo do numero de fatores a serem mantidos, houve a opcao
inicial de numa primeira extracdo tomar como base o autovalor superior a 1,
porém variacdes em métodos de rotagao e numeros de fatores extraidos foram
conduzidas, de modo a determinar a melhor solucdo de acordo com o critério de
parciménia. Ao final, o modelo apresentou percentual de 68,482% especificado
como variancia explicada, resultado considerado satisfatério (Hair et al., 2009). Os
dados foram tratados pelo procedimento listwise, pois o sistema de autoavaliagao
do PDGC nao permite o respondente avancar sem responder todas as questdes.
Assim ndo houve missing values.

No teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) foi obtida uma medida de 0,961, o que
representa uma excelente adequacdo, superior ao patamar critico de 0,60 (Hair et
al., 2009). Para o teste de “Esferacidade de Bartlett” o valor-p foi de 0,000,
demonstrando que a matriz de Covariancia ndo é do tipo identidade. Esses
resultados demonstraram que ha uma estrutura de covariancia entre as variaveis
observaveis, condicdo necessaria para conduc¢ao da analise fatorial.

Na matriz de correlacdo foi analisada a existéncia ou auséncia de validade
nomoldgica, ou seja, a mesma foi utilizada para examinar a coeréncia das
correlagcdes entre os construtos. Em seguida, foi observada a Matriz Anti-Imagem
(MSA - Measures of Sampling Adequacy), onde foi analisado o grau de ajuste de
cada variavel observavel a andlise fatorial. Com os resultados todas as inter-
relacdes entre as variaveis se mostraram acima de 0,9, o que foi considerado um
indice elevado e adequado para uma EFA (Hair et al., 2009).

ApOs a analise das cargas fatoriais resultantes, item a item, foram
observadas varidveis com cargas cruzadas, outras com cargas fatoriais nado
significativas (< 0,45) e variaveis com cargas potencialmente significativas, que
carregaram sobre mais de um fator. Portanto, por serem consideradas

insuficientes para explicarem a solucdo fatorial, estas medidas foram excluidas
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(Hair et al., 2009). No processo exploratéorio foram excluidas 13 variaveis
observaveis, seja por comunalidade abaixo do ideal, cargas cruzadas na matriz
rotativa e ou cargas fatoriais inferiores a 0,450. Ao final, foi obtida uma estrutura
fatorial com 9 fatores e 43 variaveis observaveis (Figura 2).

Quanto a nomeacdo dos fatores da solugao fatorial, segundo Hair et al. (2009,
p. 116) “a interpretacdo fatorial é circular por natureza”. Para Hair et al. (2009) o
pesquisador tem o papel de avaliar os resultados obtidos e conduzir julgamentos.
Desta maneira, ir afunilando as solu¢bes com base nos resultados e conclusdes
extraidas da base de dados das saidas das andlises, com constante e eminente
risco de que a propria conclusao possa ser revista e levada a refazer a andlise.
Assim, as variaveis que possuem maior carga sobre os fatores da solucdo fatorial
sdao as que possuem maior influéncia sobre a determina¢do do nome dos fatores.
Os fatores foram nomeados conforme a seguir: Fator 1 - Processos / Fator 2 -
Satisfacdo de Cooperados, Clientes e Colaboradores / Fator 3 - Resultados / Fator
4 - Estratégia e Planos / Fator 5 - Lideranca / Fator 6 - Clientes / Fator 7 - Sociedade

/ Fator 8 - Fornecedores / Fator 9 - Governanca.

Tabela 1 - Matriz de componente rotativa

Componente
Construto Codigo | 1 2 3 4 5 6 7 8 9

PROCESSOS PC42 | ,702

INFORMACAO E CONHECIMENTO IF33 ,701

INFORMACAO E CONHECIMENTO IF34 | ,682

PROCESSOS PC43 | ,628

LIDERANCA LD17 | ,602 332

INFORMACAO E CONHECIMENTO IF35 ,601

PESSOAS PS36 | ,590 322
PESSOAS PS37 | 541 A4
LIDERANCA LD14 | ,525 ,349

LIDERANCA LD18 | ,522 ,307
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SOCIEDADE SC30 | ,499 423

PESSOAS PS40 | ,483 469
LIDERANCA LD13 | /472 338 ,350
LIDERANCA LD12 | ,465 ,389| ,364

RESULTADOS RS52 ,805

RESULTADOS RS48 ,780

RESULTADOS RS50 744

GOVERNANCA GV11 ,635 307

CLIENTES CL29 ,628 337

PESSOAS PS41 ,600

RESULTADOS RS55 ,848

RESULTADOS RS56 811

RESULTADOS RS54 | ,301 ,698

RESULTADOS RS53 ,630

RESULTADOS RS51 ,545

ESTRATEGIAS E PLANOS EP23 | ,344 ,730

ESTRATEGIAS E PLANOS EP22 | ,376 ,730

ESTRATEGIAS E PLANOS EP24 | ,363 ,662

ESTRATEGIAS E PLANOS EP21 | ,326 ,640] ,302

GOVERNANCA GV1 749

GOVERNANCA Gv2 ,698

GOVERNANCA GV3 ,665

PROCESSOS PC44 ,518 353
PESSOAS PS39 | ,314 456 321
CLIENTES CL28 | 336 729
GOVERNANCA GV10 ,680

CLIENTES CL27 | 354 ,503| ,337
CLIENTES CL25 ,306 491 ,340
SOCIEDADE SC31 ,759
GOVERNANCA GV7 304 ,607
PROCESSOS PC45 736
PROCESSOS PC46 326 ,704
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GOVERNANCA GV5 314 572

Fonte: Autores
Método de Extracdo: Andlise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.

a. Rotacdo convergida em 8 interagdes.

O construto “Pessoas” teve o item PS38 excluido na 3? extracdo, quando o
item apresentou cargas fatoriais de 0,441 e 0,334, respectivamente sobre os
fatores 1 e 9. O construto “Processos” teve o item PC47 com cargas entre 0,406 e
0,337, refletindo respectivamente os fatores 1 e 9, portanto o item foi excluido. Por
fim, o construto “Resultados” apresentou o item RS49 com cargas entre 0,324,
0,441, 0,350, refletindo respectivamente os fatores 1, 2 e 3 (Processos; Satisfacao
de Cooperados, Clientes e Colaboradores; e Resultados Econdmico e Financeiros),
sendo que o mesmo foi excluido. Na solucdo fatorial apresentada observou-se que
diversas variaveis observaveis carregaram de modo distinto ao proposto no PDGC
(Figura 2). Foi observado, por exemplo que entre os itens carregados sobre o fator
1, estavam os itens do construto “Processos”, “Informacdao e Conhecimento”,
“Lideranca”, “Pessoas”, “Sociedade” e “Resultados”, que foram interpretados e
nomeados como “Processos”. Desta forma, foram evidenciadas diferencas entre o
que era esperado pelo PDGC e o que efetivamente foi apresentado na andlise da
estrutura de covariancia compartilhada pelos indicadores.

De modo geral, o fato dos itens ndo terem variado em conjunto e nao terem
carregado sobre o mesmo fator, sdao evidéncias de problemas de validade de

conteudo (ou expressao) ou de critério.

4.2 Analise Fatorial Confirmatdria (CFA)

A CFA foi utilizada para verificar a validade estatistica dos pressupostos do
instrumento de mensura¢do PDGC. Para casos em que os resultados confirmaram
a aderéncia a uma determinada teoria ou pressuposto, a mesma serviu como

evidéncia que endossou a validade dos dados e reforgou a teoria proposta.
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Apesar de fundamentais para a constru¢ao de uma escala, as etapas 1,2 e 3
e a analise de expressao (ou analise de contelddo) das questdes do instrumento de
medicdo, apresentadas no capitulo 3, ndo foram observadas, visto ser uma analise
que devem ser conduzidas anteriormente a propria elabora¢do do instrumento de
medicdo e a qualquer teste tedrico em caso de procedimentos de CFA (Hair et al.,
2009).

Na figura 3, foi apresentada a estrutura obtida da correlagdao dos construtos
do PDGC e apds os calculos realizados pelo software Amos® 22.0.0. No software
os construtos foram codificados e relacionados entre si para a devida avaliacdao da
validade do instrumento, com base nos dados provenientes das auto avaliacdes
das cooperativas participantes. Os construtos relacionados foram: Governanga
(Gov); Pessoas (Pes); Informacdo e Conhecimento (IEC); Estratégia e Planos (EEP);
Lideranga (Lid); Processos (Pro); Sociedade (Soc); Cliente (Cli).

Para casos de elevada validade convergente, foram indicados itens com altas
cargas sobre um determinado fator, indicando que tais varidveis convergem sobre
pontos comuns. Para Hair et. al (2009) na analise de validade do modelo espera-se
que, minimamente, a totalidade das cargas fatoriais apresentadas sejam
estatisticamente significantes. Uma regra comumente utilizada é adotar que
estimativas de cargas padronizadas estejam no minimo em 0,5 ou mais, porém é
esperado de forma ideal que estejam acima de 0,7.

Uma importante questdo a se observar € o tamanho da carga fatorial, visto
que elevada validade convergente é resultado de itens com altas cargas sobre um
determinado fator, o que indicaria que tais variaveis convergem sobre pontos
comuns. Para se seguir com a analise de validade do modelo, espera-se que,
minimamente, a totalidade das cargas fatoriais apresentadas sejam
estatisticamente significantes (Hair et al., 2009).

De acordo com Hair et al. (2009), a validade convergente é composta por
cargas fatoriais, variancia extraida e confiabilidade. Logo, a carga fatorial € um
atributo do construto e, apds analise, o resultado das cargas fatoriais na pesquisa
demostraram serem satisfatérias como um dos requisitos para a validade

convergente dos construtos.
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A menor carga fatorial observada foi de 0,537842898, relacionando o fator
“Sociedade” com a variavel observavel SC31. Exatamente 50% das variaveis
observaveis, ou seja, 28 de um total de 56, apresentaram cargas fatoriais
superiores a 0,7, e as outras 50% apresentaram resultados entre 0,5 e 0,6999. De
acordo com Hair et al. (2009), uma regra comumente utilizada é adotar que
estimativas de cargas padronizadas estejam acima e 0,7. Entretanto, niveis de
confiabilidade entre 0,6 e 0,7 podem ser aceitaveis desde que outros indicadores
de validade de construto de um modelo apresentem niveis aceitaveis, como foi o
caso deste estudo. Portanto, todas as cargas fatoriais foram consideradas
estatisticamente significantes e, para fins de anadlise, o requisito validade
convergente foi atendido.

Na sequéncia foi calculada avaridncia extraida conforme foi recomenda por
Hair et al. (2009). Por meio do percentual médio a variancia extraida na CFA, em
um conjunto de indicadores dos construtos, representa o indicador resumido de
convergéncia. Para se obter uma variancia extraida adequada recomenda-se
resultados iguais ou superiores a 0,5 (Hair et al., 2009). Foram analisada as medidas
de variancia extraida e identificou-se que 4 dos 9 construtos analisados nao
atenderam os critérios para variancia extraida, o que indicava que mais erro
permaneceu nos itens do que variancia explicada pela estrutura fatorial latente
(Hair et al., 2009).

A confiabilidade de construto € outro indicador de validade convergente, o
qual deve apresentar valores iguais ou superiores a 0,7 (Hair et al, 2009). No
entanto o construto “Sociedade” obteve resultado de 0,6031 e ndo se apresentou
adequado.

Diante dos resultados demonstrados se conclui que ndo ha validade

convergente em virtude de problemas apresentados na variancia extraida.
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Figura 2 - CFA ilustrativa do PDGC 2017 no software IBM® SPSS® Amos® 22.0.0
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Fonte: Autores (2019)

A validade discriminante é um importante indicador que determina em qual
grau determinado construto é estatisticamente diferente de outro
(unidimensionalidade).

Ao se observar os resultados da correlacdo entre construtos do instrumento
de mensuracdo, que representam a base para analisar a validade discriminante,
foi verificada a relacdo entre a estimativa de variancia extraida, para cada
construto, com as correlagdes quadraticas entre os demais construtos associados

com ele. Neste tipo de andlise todas as estimativas de varidncia extraida calculadas
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anteriormente devem ser maiores dos que as estimativas correspondentes de
correlacdo quadratica entre construtos.

Os resultados obtidos demonstraram problemas com a validade
discriminante, pois todas as correlacdes quadraticas entre os construtos foram
superiores aos resultados de variancia extraida. Desta forma, avaliando em
conjunto os resultados apresentados dos indices analisados, os mesmos ndo
sustentam a validade discriminante do instrumento de mensura¢do PDGC. Quanto
a anadlise nomolégica, os resultados encontrados apontaram construtos
positivamente relacionados entre si. Logo, pode-se afirmar que os referidos
construtos possuem validade nomoldgica.

Apés identificar a qualidade de ajuste do modelo (GOF), foram analisados o
resultado 2, o indice de ajuste absoluto (RMSEA) e o indice de ajuste incremental
(CFI). Desta analise foi verificado que o modelo possui mais graus de liberdade do
que caminhos a serem estimados, o que indica um modelo super identificado,
conforme se observa na Figura 4. O resultado de 2 foi de 6.969,65. Esta medida

GOF é uma proporcdo simples de 2 com o grau de liberdade para o modelo.

Quadro 1 - Identificacdo do modelo / graus de liberdade

Resultado (Modelo Padrao)

Minimo alcangado

Q-quadrado = 6969,650437274980000000

Graus de liberdade = 1448

Nivel de Probabilidade =,
000000000000000000

Fonte: Autores (2019)

O indice de ajuste absoluto (RMSEA) ao valor de 0,07 foi adequado (Figura 5),
pois esta abaixo da orientagdo de no maximo 0,1 (Hair et al., 2009). Fazendo uso
de um intervalo de confianca de 90%, conclui-se que o valor de RMSEA apresenta-
se entre 0,069 e 0,072, o que representa um resultado adequado, mesmo

considerando o limite superior de RMSEA, que ¢é abaixo de 0,1 neste caso.
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Quadro 2 - indice de ajuste absoluto (RMSEA)

RMSEA

Modelo RMSEA
Modelo Padrdo ,70327144577584400
Modelo ,15768174282860700
Independente

Fonte: Autores (2019)

O indice de ajuste incremental (CFl) apresenta valor de 0,81 (Figura 6), o que
é inadequado, pois esta abaixo da orientagdao de no minimo 0,9. Valores CFl abaixo
de 0,90 ndo sdo geralmente associados com um modelo que se ajusta bem (Hair et

al., 2009).

Quadro 3 - indice de ajuste incremental (CFl)

Comparacdes de linha de

base

Modelo CFI
Modelo Padrdo ,812961510223382000
Modelo Saturado 1,000000000000000000
Modelo de Independéncia ,000000000000000000

Fonte: Autores (2019)

De acordo com os resultados das analises conduzidas na CFA (validade
convergente, discriminante e nomolégica; identificacdo do modelo - graus de
liberdade; qualidade de ajuste do modelo - GOF/Resultado x2/indice de ajuste
absoluto - RMSEA/indice de ajuste comparativo - CFl), ndo foi possivel confirmar a
validade do instrumento de mensuracdo PDGC, de acordo com a base de dados
adotada nesta pesquisa, bem como na estrutura de fatores atualmente definida
pelo programa.

Tais indicadores, 0s quais se apresentaram como estatisticamente
insatisfatorios, sustentam o diagndstico final de inadequacdo do modelo de
mensuracdo com o pressuposto do PDGC (estrutura de construtos com seus

indicadores), visto que, estatisticamente, a confirmacdo sé é possivel quando se
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obtém a qualidade adequada de ajuste para o mesmo. Na secdo seguinte é

apresentada a conclusdo deste estudo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi investigar estatisticamente o PDGC, bem como
promover discussdes acerca deste instrumento que objetiva a mensura¢do da
qualidade da gestdo e governanca das organizacdes cooperativistas brasileiras.
Foram analisadas a aderéncia empirica ao pressuposto exposto pelo PDGC, nivel
“Primeiros Passos” do PDGC, com a finalidade de responder se o instrumento de
mensuracdo é estatisticamente valido. De acordo com os resultados obtidos pdde-
se identificar qual a melhor estrutura de fatores e como se distribuiram os itens
entre os fatores do programa.

O resultado da presente pesquisa é limitada aos dados de 2017, visto terem
sido os dados disponibilizados pelo SESCOOP Nacional.

Este trabalho limitou-se a validar estatisticamente o instrumento de
mensuracdao do PDGC, conforme o mesmo esta posto. Nao fez parte do escopo
desta pesquisa a anadlise da validade de expressao de seus construtos, visto nao
compor o objetivo da pesquisa, a proposicdo de uma nova redacao para 0s
referidos itens do PDGC. A presente pesquisa ndo esgota a producdo cientifica em
sua totalidade, no que tange a questionar a fundamentacgao tedrica dos construtos
o PDGC, com vistas a conduzir uma verificacdo da base dos construtos que
atualmente comp&em o instrumento, contraposta a teoria presente no universo
académico.

Espera-se que trabalhos futuros possam aprofundar em estudos acerca do
contelddo das questdes (indicadores do PDGC) e avaliar a necessidade de revisao
no que tange a termos e questdes a serem sugeridas, de modo a evitar problemas
identificados nesse estudo, tais como cargas ndo significativas e cruzamento de
cargas. Além do exposto, e como forma de dar sequéncia a presente pesquisa,
sugere-se ainda estudos a fim de investigar os motivos pelos quais o instrumento

PDGC nao foi confirmado na CFA, no formato o qual se apresenta nessa pesquisa.
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Além dessa tematica, sdao recomendados trabalhos que investiguem a razao pela
qual na EFA os itens que deveriam refletir os construtos do PDGC ndo carregaram
conforme originalmente preconizado pelo instrumento.

Por meio de técnicas estatisticas buscou-se verificar se de fato os construtos
do PDGC medem o que se propdem a medir. Para isso este estudo conduziu uma
analise critica por meio da avaliagdo da capacidade estatistica de medicdo de seu
instrumento de mensuracdo. Resultados obtidos demonstraram indicios de
limitagdo quanto a validade de conteuddo e/ou critério, visto que indicadores dos
construtos preconizados pelo PDGC ndo variaram em conjunto e nao
apresentaram suas maiores cargas fatoriais sobre os fatores originalmente
idealizados pelo programa, conforme é recomendado (Aranha e Zambaldi, 2008,
Hair et al., 2009). Foram observados casos onde a carga fatorial dos itens deixou
de ser significativa e na solu¢do apresentada a variavel tornou-se inconclusiva.
Alguns itens com cargas fatoriais distribuidas de modo aleatério sobre outros
fatores, ndo mostraram o alinhamento preconizado pelo programa. Com base nos
resultados da EFA concluiu-se que o instrumento de mensuracdo carece de
confiabilidade e validade estatistica, o que foi confirmado na CFA.

Os resultados alertaram ainda para uma baixa carga fatorial e a indefini¢ao
clara de alguns itens no que se refere ao fator ao qual ela reflete. Foi observada
baixa relacdo em 12 dos 13 itens excluidos da solu¢ao fatorial, em 1 item por
questdes de carga cruzadas apresentada e, na pratica, cargas de itens refletindo
fatores diferentes do idealizado. O que a rigor ndo necessariamente deva
representar em sua automatica exclusdo, visto que sua manutencao poderia ser
justificada por fundamentacdo tedrica, o que nao foi objetivo neste trabalho.

Quanto a conclusao da hipdtese de pesquisa, a mesma ndo foi validada,
portanto ndo se podem afirmar que o instrumento de mensuracdo PDGC é
estatisticamente confidavel e valido. Tal conclusdo alerta quanto a qualidade na
coleta de dados, com a teoria na elaboracdo dos indicadores e construtos, ou com
ambos, visto que estatisticamente o modelo ndo reflete os construtos propostos

no referido programa.
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A presente pesquisa foi baseada em dados oriundos do proprio PDGC, desta
forma, com base em sua conclusdo, espera-se que sua conclusao contribua com o
programa PDGC quando aponta possiveis oportunidades de melhoria em seu
instrumento de mensuragdo. Os resultados obtidos neste trabalho evidenciam
problemas que podem ter sua origem na validade de conteudo, problemas de
validade de critério, nos pré-testes das questdes, ou na elaboracao do instrumento
de mensuracdo sem o devido suporte de métodos cientificos reconhecidos e
validados. Tal critica, natural ao mundo académico, ndao tem pretensdes de ser a
Unica ou derradeira resposta neste processo de melhoria continua do instrumento,
visto que este deva ser um processo ciclico e continuado.

Por fim, espera-se ainda, que este resultado seja uma provocacdo a reflexao
e revisdo, com o objetivo de auxiliar a promo¢ao do avanco de seu uso, uma vez
que o PDGC pode representar uma importante ferramenta de melhoria na gestao

e governanga das cooperativas brasileiras, com vistas a sua sustentabilidade.
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