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RESUMO

Alguns ramos de cooperativas ja tém feito investimentos importantes na digitalizacdo dos seus
negbcios, mas pouco tem se evoluido no uso da tecnologia para o desenvolvimento do quadro social.
Assim, este trabalho teve como objetivo analisar aspectos da participacdo democratica em
cooperativas de crédito na era digital, propondo formas para sua efetiva¢do. Para isso, realizou-se um
levantamento com 52 cooperativas de um sistema cooperativo de crédito e uma pesquisa qualitativa,
na qual foram analisadas experiéncias ja realizadas por elas. Como resultados, identificou-se trés
experiéncias digitais diferentes de assembleias e uso de ferramentas informais para relacionamento
com o cooperado. O trabalho aponta experiéncias digitais ainda pouco descritas na literatura, mas
principalmente, destaca que o desafio da era digital para as cooperativas ndo é a tecnologia em si, mas
a mudanca cultural necessaria para potencializar a participa¢do dos sécios por meio da digitalizacdo e
a mudanca de conceitos que uma era que pode ser realmente colaborativa prop&e as cooperativas.

Palavras-chave: participacdo democratica digital, participagdo do quadro social, cooperativas de
crédito, digitalizagdo, assembleias virtuais.
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ABSTRACT

Some cooperative types have already made important investments in the digitalization of their
businesses, but little has been developed in the use of technology to develop membership. Thus, this
paper aimed to analyse aspects of democratic participation in credit cooperatives in the digital era,
proposing ways to make it more effective. A quantitative research was carried out with 52 cooperatives
of a cooperative credit system and a qualitative research, in which they analysed experiences already
made by them. As results, we identified three different digital experiences of assemblies and the use of
informal tools for relationship with the cooperative. The paper points out digital experiences new to the
academic field, but mainly that the challenge of the digital age for cooperatives is not the technology
itself, but the cultural change necessary to enhance the participation of the members through the
digitalization and a concept change that this era could mean to the cooperatives a participative one.

Keywords: digital democratic participation, members participation, credit unions, digitalization, virtual
assemblies.

1. INTRODUCAO

A era digital esta transformando a sociedade. As mudancas sdo vistas na
maneira como as pessoas trabalham, se relacionam com amigos e familiares, como
aprendem, se informam, se divertem e sdo influenciadas. Deve ficar claro que quando
se refere ao termo “digital”, ndo é apenas referente a tecnologia, mas as mudancas
sociais e culturais que estdo sendo ativadas e amplificadas pelo aumento da
velocidade, das novas habilidades requeridas, da democratizacdao da comunicacdo

humana e da forma que as pessoas interagem entre si e com o mundo.

A transformacdo digital tem chegado junto as empresas cooperativas como
fator de sobrevivéncia dos seus negdcios, mas pouco tem se visto no que se refere ao
uso dessas ferramentas para o desenvolvimento do quadro social. Ao mesmo tempo,
as pessoas estdo comecando a valorizar o diferencial cooperativo e ver negdcios
geridos pelos associados como uma alternativa aos negdcios que sao de propriedade

de investidores de capital (BIRCHALL, 2014).

Algumas industrias como a financeira tem um processo acelerado de

digitalizacao. Segundo a Febraban (2017), de 2011 até 2016, o uso do celular para
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realizar transac¢des financeiras aumentou 21.800%. No Brasil, a populacdo ja realiza

57% das suas transacdes financeiras de forma digital (FEBRABAN, 2017).

As cooperativas de crédito estdo inseridas neste contexto e estdo comecgando
operac¢des totalmente digitais. Isto €, desde associar, abrir conta corrente, atender,
contratar produtos como, crédito e seguros e gerenciar suas financas. De um lado, na
dimensao do negécio, a digitalizacdo € um processo com referéncias e precedentes
abertos pelos bancos. Por outro lado, o pilar social, representado pelas atividades de
participacdo democratica, educacdo, atuagao regional e organiza¢ao do quadro social
estdo fazendo pouco uso da tecnologia. Diante disso, questiona-se: em que condi¢des
a participacdo democratica do quadro social pode ser efetivada em um sistema

cooperativo de crédito na era digital?

Como objetivo geral, buscou-se analisar aspectos da participacdo democratica
do quadro social em cooperativas de crédito na era digital, propondo formas para sua
efetivacdo. Os principais achados desse trabalho concentram-se na sistematizagao de
experiéncias pioneiras de participacao digital em cooperativas de crédito brasileiras,

ainda inéditas na literatura e em propostas futuras.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A transformacao digital nas instituicdes financeiras cooperativas

A digitalizacdo mudou profundamente a maneira como as pessoas se
comunicam, criam e ddo transparéncia das suas acdes e ndo se sabe onde essa
transformacdao terminara. Enquanto essa mudanca avanca é essencial que as
empresas na economia social e solidaria identifiguem as oportunidades para

expandir suas operac¢des e atividades (Frey, 2015).

E importante mencionar que a digitalizacdo das instituicdes financeiras foi

acelerada pela entrada de concorrentes digitais que atuam no mercado financeiro, as
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chamadas fintechs. Elas sdo novos negécios especializados em um ou dois produtos
financeiros como pagamentos, cambio, cartdo de crédito ou investimentos que tem
conseguido uma insercdo enorme no mercado. No final de 2017, havia 332 fintechs

atuantes no Brasil (Fintechlab, 2017).

Em setores especificos como o financeiro, a mudanca de habitos dos
consumidores e 0 novo ambiente competitivo estdao forcando os bancos a abordar
seu processo de digitalizacgdo com urgéncia, se ndo quiserem ficar para tras no
cenario competitivo. Cuesta et al. (2015) identificaram trés estagios sucessivos no
processo de digitalizacdo de uma instituicdo financeira: o primeiro, no qual novos
canais e produtos sdo desenvolvidos; o segundo, com adaptacdo da infraestrutura
tecnoldgica; e o ultimo, envolvendo mudancas de grande alcance na organizacdo, de
modo a alcancar um posicionamento estratégico no ambiente digital. Para os autores,
o banco digital do futuro passa por fornecer, distribuir e vender produtos e servi¢os
financeiros por canais digitais, usando tecnologias de ultima geracdo para antecipar
as necessidades dos clientes com solu¢des multicanais, fisicas e digitais ao mesmo

tempo, conforme o gosto do usuario.

No relatério de Frey (2015), 89 cooperativas responderam sobre transformacdo
digital em suas organizacdes. O autor realizou reflexdes sobre como a tecnologia
afeta diferentes partes dos negdcios. A pesquisa coletou experiéncias dos EUA,
Canada e Europa onde a cultura tecnoldgica tem avancos mais significativos. Por
outro lado, um tema que ndo é apontado pelo autor devido a cultura dessas
cooperativas € o tema de educacdo dos sécios. Os meios digitais permitiriam além da

comunicacdo e informacgdo, melhor preparar os socios usando a tecnologia.
2.2 Cooperativas de plataforma e a questdao democratica

As cooperativas de plataforma tém surgido como uma alternativa as
plataformas que monopolizam o poder e exploram os trabalhadores constituindo um

aprimoramento da economia compartilhada, mais sustentavel e justo. (Scholz, 2016;
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Schor, 2014; Arthur, 2015; Agyeman, Mclaren e Borrego, 2013). O encontro da
economia compartilhada e do cooperativismo deve-se também ao compartilhamento
de valores e praticas. Schneider (2018) aponta que a maioria dos principios
cooperativos ressoa nos contratos sociais da economia de plataforma. Destacando o
tema gestdao democratica, o autor afirma que o design de experiéncia para o usuario
on-line nas plataformas tradicionais parece buscar desviar a atencao das questdes de
governanca e propriedade como, por exemplo, tornando opacos os processos de
geracdo de receita por meio de servicos aparentemente "gratuitos". A consulta aos
usuarios sobre mudancas em recursos ou politicas € superficial. A “democracia”
passou a significar apenas uma expansdo do acesso a varias ferramentas e recursos,
em vez da governanca coletiva e da participacdo conjunta nas decisdes. Embora para
Schneider (2018), democracia e propriedade nos tempos atuais, vao além de
governanca, este artigo ira focar-se nos aspectos da participacao dos associados na

tomada de decisao da cooperativa.

Pouco se vé na literatura sobre como efetivamente as cooperativas de
plataforma estdo promovendo a tomada de decisdo entre os sécios, mas Martin,
Upham e Klapper (2017) consideram que o modelo adotado nas cooperativas é o que
deve ser adotado nas plataformas de economia compartilhada com base na dinamica

de controle e colaboracdo entre usuarios e proprietarios.
2.3 Os desafios de governanca em cooperativas

Embora uma governanca participativa exija maior esforco, nao ha outro modo
de gerir uma cooperativa. Segundo Birchall (2014), o custo de orquestrar a voz do
associado pode ser facilmente justificado, ndo apenas estimulando a democracia,
mas € uma clara vantagem de negocios ao desenvolver confianca e lealdade entre os

associados e, gracas a revolucao digital, pode haver uma reducdo de custos.

Também para os autores Vargas (2004), Jordan (2002), Katz e Boland (2002),

Spear (2004), a governanca em cooperativas propde desafios a forma de aporte de
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capital, a sua importancia relativa, a sua forma de transmissibilidade e ao seu formato

de retribuicao.

Ainda, sobre os custos da governanca cooperativa, Pozzobon, Zylbersztajn e
Bijman (2012) citam que ha altos custos na tomada de decisdo devido aos seus trés
orgaos: horizontal (entre os associados da assembleia geral), diagonal (entre
associados e membros do conselho de administracdo) e niveis verticais (entre
associados e gestores). Os custos relacionados aos conflitos de interesse horizontais e
diagonais estdo associados aos custos democraticos, enquanto 0s custos
relacionados aos conflitos verticais de interesses estdo associados aos custos de

agéncia.

Figura 1 - Conflitos de interesse horizontais, diagonais e verticais em cooperativas.

Conselho de T
adminisiragio !
_ \\ ] ' Vertical
Diagonal K | Conflito de
Conflito de interesse: /  Oirstoria ' interesse: custo de
fundo democratico # | ' agéncia
,"' Assemblela geral ‘ E
——
5
b oo 1
Horizontal
Conflito de interesse:
Custo democratico

Fonte: Adaptado de Pozzobon, Zylbersztajn e Bijman (2012).

O estudo mostra que para os desafios de governanca em cooperativas, mesmo

com custos, o estimulo a participacdo dos associados é essencial.

Shah (1995) e Birchall (2014) destacam que o sucesso de uma cooperativa
depende de como ela serve efetivamente ao propdsito baseado no seu associado e

como a cooperativa é organizada para executar isso. Eles propdem envolver o
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associado para resolver alguns dos desafios da governanca conforme quadro a

seguir:

Quadro 1 - Problemas de governanca e solucdes focadas na participacdo do sécio.

Problemas com a governanca cooperativa

Solug¢des baseadas na centralidade dos
membros

1. Os membros tém direitos de propriedade
limitados. Quanto menos eles sentem que sdo
donos da cooperativa, € menos provavel que eles
irdo apoiar e se envolver na gestdo dela.

Uma estratégia de negocios focada no associado
e que enfatiza a importancia da propriedade e a
lealdade dos membros é visivelmente
recompensada.

2. As cooperativas tornaram-se muito grandes e
complexas. Sistemas de governanca projetados
para pequenas cooperativas baseadas na
comunidade estdo sendo aplicados a grandes
conglomerados internacionais.

Os sistemas de governanca devem ser
redesenhados para dar oportunidades de
participacao via conselho, grupos consultivos de
associados e plataformas de midias sociais.

3. Existe um problema de a¢do coletiva. Quando
ha muitos associados e a contribui¢do de cada
um é suscetivel a ter um efeito minimo, a
resposta racional € deixar outros tomarem a
frente (free riders).

A equipe especializada em relacionamento com
os associados deve promover a “voz do
associado”, identificando potenciais ativistas e
criando oportunidades para a participacao dos
associados.

4, Existe uma falta de informag¢do comparativa
sobre as cooperativas. Nas empresas de capital, o
preco das a¢bes indica como esta o desempenho
e regras que fazem com que os pregos sejam
mais precisos.

Os conselhos tém o dever de informar os
associados sobre o desempenho da
cooperativa. Os associados esperam apoio na
comunidade e outros beneficios, e exigem
explica¢Bes para os desempenhos ruins.

Fonte: Adaptado de Birchall (2014) e Shaah (1995).

2.4 Uso da tecnologia para promoc¢ao da participacao em cooperativas

tradicionais

2.4.1 Comunicagao e transparéncia

Como colocam os autores Birchall (2014) e Shaah (1995), existe uma falta de
informacdo comparativa sobre as cooperativas. Até nas empresas de capital se tem

mais informacdes sobre a organizacdo. Uma forma de mitigar isso seriam o0s
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conselhos informarem os associados sobre o desempenho da cooperativa de forma

mais frequente e transparente.

Ainda, Vano (2004) vé que a transparéncia é um elemento natural do direito do
socio a informagdo e um elemento essencial que ird melhorar a gestdao. Nesta linha,
Fernandez et al. (2004) e Cuesta et al. (2015) citam uma série de ferramentas
tecnolégicas que auxiliam na comunicacdo com o0s associados. Algumas sdo
unilaterais informativas, tais como: paginas da cooperativa, murais eletrénicos, e-
mails informativos estilo newsletter. Outras interativas como: ferramentas de

mensagens instantaneas que permitem o dialogo e troca de e-mails.

Em se tratando de comunicacdo e democracia digital, o termo exclusao digital é
uma problematica encontrada e amplamente compartilhada por muitos autores
(HOFFMAN; NOVAK; SCHLOSSER, 2001; FERNANDEZ et al., 2004). Uma vez que deve
ser levado em conta que uma grande porcentagem da populacdo ser excluida das
vantagens das tecnologias e da internet, seja por razbes de localizacdo geografica,

seja por razdes socioecondmicas e alfabetiza¢ao digital (CHAVEZ, 2015).
2.4.2 Co-criagdo com o associado-usuario

Outra oportunidade da era digital para as cooperativas é que estas aproveitem
a proximidade com os associados (que em muitas delas sdo também usuarios) para
envolvé-los nos processos de criacdo de produtos e servicos. Como coloca o autor
Frey (2015), as cooperativas tém o dever de envolver o associado também como

usuario e estudar os seus comportamentos pelos dados.

As autoras Maciuliené e Skarzauskiené (2016) falam dos beneficios de colocar o
usuario no centro dos processos de criacdo. A exploracdo do potencial digital para
alavancar a conectividade, a capacidade de resposta, a criatividade, a inovacdo e a co-
criacdo com as partes interessadas € latente (WISE et al.,, 2012). Esses processos
fazem maior sentido ainda para as cooperativas que devem duplamente colocar o

usuario e dono do centro, mas parece pouco explorado.
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As plataformas on-line sdo ambientes ideais para a inovacao emergir devido ao
envolvimento de ambos, pessoas e Tl na criacdo de valor. As comunidades online tém
a vantagem de ter recursos como: troca, armazenamento e processamento de
informacdes. Estratégias inovadoras, como gamificacdo e trabalho colaborativo
promovem o engajamento e, posteriormente, trazem mudanc¢a de comportamento.
Esse comportamento, que Preece e Shneiderman (2009) definem como “Participacdo
Social Mediada por Tecnologia”, abre possibilidades para que as massas atinjam

objetivos comuns.
2.4.3 Assembleias digitais: tomada de decisdo e legislacao

Para Fernandez et al. (2004) a assembleia virtual é o sistema mais apropriado
para se obter acordos democraticos especificos. Para o autor, ndo necessariamente a
transmissao ao vivo da assembleia fisica constituiria uma assembleia virtual. Também
poderia se dar pelo uso de formularios e pesquisas. Também pode ser uma tomada
de decisao para além de uma cerimdnia de assembleia fisica, um dialogo em que os
interlocutores se comunicam: a) em diferentes momentos do tempo, através de e-
mail b) sessbes em uma sala de reunido virtual usando o sistema de mensagens

instantaneas ou foéruns.

Algumas vantagens da assembleia virtual sdo apontadas como: a assembleia
virtual &€ mais flexivel que a assembleia convencional. O deslocamento e o horario sao
facilitados. As atas sdo elaboradas no mesmo momento em que sdo realizadas,
simplesmente pela capacidade de armazenar o dialogo e os acordos. Solicitacdes e
perguntas de forma menos exposta. Fernandez et al. (2004) coloca que a condugao
ao vivo das assembleias enfrenta, sim, uma série de receios que levam para que as
pautas e formatos sejam cada vez menos interativos e que no final, baixa a qualidade
da participacdo, limitando o sécio a concordar ou discordar no momento da

assembleia e, por muitas vezes, ndo tendo outro momento para efetivamente discutir
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e, portanto, usufruir desse momento de comunicac¢ao face a face que, em geral, seria

de maior qualidade para o processo de discussao e deliberativo.

Outras possibilidades de tomada de decisdo alternativa ao formato atual de

assembleia padrao sao videos gravados com questionamentos ao final.

Uma preocupacdo das cooperativas em relacdo a implantacdo de assembleias
virtuais é a legislacdo. Ao passo que a legislacdo cooperativista foi pensada em
contexto de participacdo presencial, a evolucao tecnoldgica tem criado a demanda e

possibilitado a implantacao de processos democraticos virtuais.

E importante considerar a definicdo de assembleia. A titulo internacional, a
assembleia geral é o corpo ndo permanente essencial com poderes decisérios nao
delegaveis que funcionam na forma prevista em lei e estatutos. Discute-se nos
diferentes paises e legislacBes o conceito de assembleia e presenca, mas diante de
uma exigéncia cada vez maior por transparéncia, ja tem se visto uma pratica mais

frequente das reunides virtuais.

No contexto europeu, Snaith (2017), ao comentar os Principios de Direito
Cooperativo Europeu, informa que as assembleias gerais podem ser organizadas
como uma reunido ou diversas reunides separadas. Nas cooperativas com grande
numero de associados, os estatutos podem dispor sobre reunides setoriais e de uma
assembleia geral, com os associados representados por procuradores ou delegados e

tais reunides podem se dar de maneira virtual ou presencial.

A legislacdo brasileira determina a participagdo presencial em Assembleias
Gerais de Associados Além disso, a legislagdo permite - em cooperativas com mais de
trés mil associados ou naquelas com associados residindo a mais de cinquenta
quildmetros de sua sede - a possibilidade de representacdo em assembleias por
delegados. Nesse caso, a participacdo em Assembleias Gerais de Delegados também
se da de maneira presencial. Um espaco para a participacdo virtual se daria nas

Assembleias dos Grupos Seccionais (também denominados nucleos) que os

RGC, Santa Maria, v. 8, n.16, Jul./Dez., 2021.



VIANA, C. L.; PIVOTO, D.; DE CONTO, M.; LONDERO, P.; OLIVEIRA, C. A.| 11

delegados representam: nesse caso, a legislagdo ndo determina a forma de realizacao
de tais reuniBes seccionais, o que abre a possibilidade para a consulta por meios

virtuais.

3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Esta pesquisa foi de carater exploratdrio, pois ndo se conhecia
toda a realidade do caso. Mesmo a etapa de referencial tedrico que
costuma descrever o que encontramos na literatura teve o desafio
de buscar em diferentes areas como ciéncias sociais, comunicacao,
gestdao publica, administra¢dao, tecnologia e cooperativismo. Na
etapa do estudo de campo, primeiramente, buscou-se fazer um
levantamento com 91 cooperativas do Sistema de crédito
cooperativo estudado para entender a realidade do wuso de

ferramentas digitais em assembleias.

Apé6s, foi usada uma abordagem qualitativa como Roesch
(2009) apontou para visar aproximar-se do que é comum, mas
permanecer aberta para perceber a individualidade e os

significados multiplos.

Usou-se como estratégia o estudo de caso, pois considerando
o problema de pesquisa estudado: “em que condi¢des a
participacdo democratica do quadro social pode ser efetivada em
um sistema cooperativo de crédito na era digital?” Visou-se
responder uma pergunta de “como” e dar propostas, o que segundo
Yin (2010), a essa pergunta de pesquisa indica-se um nivel de
pesquisa exploratdria. O estudo de caso foi Unico, mas integrado
com subunidades multiplas de analise baseado conforme indica Yin

(2010). As fontes de dados foram multiplas ao serem analisados
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documentos internos, levantamento de dados e entrevistas em
profundidade. Bogdan e Biklen (1994) usam a analogia do estudo de
caso com um funil. No inicio, representado pela extremidade mais
ampla, o investigador procura locais ou pessoas que possam ser
objetos de analise ou fontes de dados. Em um segundo momento, a
area de trabalho é delimitada, é feita a coleta de dados, as
atividades de pesquisa sdao canalizadas para terrenos, sujeitos,

materiais, assuntos e temas.

Na etapa de levantamento, a populac¢do foi de 91 cooperativas
singulares tiveram 65 colaboradores que se envolvem diretamente
no processo das assembleias e responderam a pesquisa, no qual
representou em termos de cooperativas diferentes, um total de 52.
O questionario era composto de 10 questdes, mas para este estudo

focou-se nas seguintes:

Quadro 2 - Questdes do levantamento

Questao Resposta

A sua cooperativa utiliza voto eletrénico nas

assembleias? Sim, Ndo, Nao, mas pretendo usar.

A sua cooperativa fez algum formato diferente

de assembleia? Sim, Ndo, Ndo, mas pretendo usar. Por que?

Fonte: elaborado pelos autores

A partir do levantamento, identificou-se que destas cooperativas estudadas
apenas trés tinham realizado experiéncias de assembleias transmitidas de forma
digital. Para melhor compreender essa experiencia e avanco no tema investigado foi
realizado um aprofundamento nas subunidades e para isso, foram entrevistadas seis
pessoas entre presidentes, vice-presidentes e assessores por meio de entrevistas

semiestruturadas entre os meses de agosto e outubro de 2018.
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Quadro 3 - Questionario entrevistas qualitativas.

Pergunta

1| A tecnologia influenciou a sua cooperativa nos processos de gestdo e eficiéncia. Sob o
ponto de vista da governanca e do sécio. Como vocé avalia a relagao da tecnologia?

2 | Em sua opinido, a tecnologia facilita ou dificulta o exercicio dos valores democraticos em
pratica?

3| Sobre a forma de engajamento do associado no passado e agora. Ha alguma diferenca
sob o uso de tecnologias? E-mail, whatsapp, outros ambientes de discussao?

4| Na sua regido de atuacdo, o acesso a tecnologia é restrito ou amplo para os seus
associados?

5| Qual o percentual de participagdo dos socios na sua cooperativa? Este é um desafio atual
para a sua cooperativa?

6 | A sua cooperativa utiliza tecnologias para dar transparéncia dos assuntos de interesse ao
sécio? (relatérios, site, etc.)

7 | A sua cooperativa tem momentos de escuta ou co-criacdo com os associados sobre
produtos e servi¢os?

8 | Vocés usam ferramentas como grupo de e-mail, whatsapp, etc.?

9 | Antes: pré-assembleias, convite, confirmacdo, elei¢cBes, pré-reunides.
Durante: voto eletrénico, participacdo digital.
Depois: relatérios, divulgacao de resultados.

10 | Como a sua cooperativa decidiu testar uma assembleia virtual? Que fatores foram
motivantes?

11 | Descreva como foi a sua experiéncia de assembleia virtual.

Quais aspectos destacaria como positivos? E negativos?

Ritos das pautas obrigatorias Melhor Pior
Seguranca Melhor Pior
Assiduidade Melhor Pior
Custo Melhor Pior
Capacidade de interagao Melhor Pior
Acesso do sécio Melhor Pior
Numero de intervencdes? Melhor Pior
Transparéncia Melhor Pior
Novos participantes Melhor Pior
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Cumprimento de requisitos legais Melhor Pior
Duracdo Melhor Pior
Processo de mediacdo Melhor Pior

12 | Sobre a questdo de nucleos. Se a tecnologia permite o voto direto, como fica o papel de
representatividade do coordenador na sua opinido?

13

Fonte: Elaborado pelos autores

Para a proposta, foram usados os referenciais, documentos e sugestdes dos

entrevistados.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 Levantamento sobre adoc¢ao de tecnologia

Embora este estudo amplie o uso da tecnologia para participacdo democratica
para momentos além da assembleia, o levantamento teve énfase nesta ceriménia
cooperativista. Constatou-se que ha pouca unicidade na compreensao do préprio
conceito de uso de tecnologia e digitalizacdo das assembleias. Para algumas
cooperativas, usar o voto eletrénico, passar uma parte do conteudo da assembleia

em formato de video, j& é ter uma assembleia “mais digital”.

Uma pratica que € vista no sistema de cooperativas estudado é o uso do voto
eletrénico durante a assembleia fisica. O dispositivo que é dado em mados para todos
0os associados que participam da assembleia fisica tem boa aceitacdo nas
cooperativas e ele resolve um problema de acesso a tecnologia, pois as pessoas nao
precisam ser donas de um celular (Hoffman, Novak, Schlosser, 2001, Castells, 2001,
Fernandez et al. 2004). Com o controle de voto é possivel responder com anonimato e
confiabilidade as perguntas da lideran¢a da cooperativa. Diante disso, 9 cooperativas

disseram ja usar o voto eletrénico, 7 ndo usam, mas pretendem usar e 36 ndo usam.
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Dentre as 52 cooperativas, 94% responderam nao ter testado formatos digitais
de assembleias e, apenas 3, disseram ter realizado. O baixo uso da tecnologia para
experiéncias digitais nao reflete as tendéncias de revoluc¢do digital da literatura como
os autores Cuesta et al. (2015), Frey (2015), Birchall (2014) apontaram que as

cooperativas deveriam buscar.

Diante disso, indagaram-se os possiveis motivos e 20 cooperativas disseram
ndo ter testado formatos alternativos por nao ter achado necessario, seja por parte
dos associados ou dos presidentes. Outras 8 cooperativas testaram durante a
assembleia o voto eletrénico ou partes gravadas, 5 respostas indicaram uma
inseguranca juridica em relagdo ao tema e outras 4 uma impossibilidade pela falta de

estrutura necessaria, como acesso a internet.

Figura 2 - Voto eletrdnico e formato diferente de assembleia

A sua cooperativa utiliza voto Por que nao testou assembleias em outros formatos?
. e
eletrénico nas assembleias? 0 5 10 15 20
0 20 40 Falta de necessidade/interesse ou
apoio da gestao
Sim Ml 9 Tentativas durante a assembleia
como: voto elerdnico, palestras ou...

A 20

s

N&o, mas
pretendo uilizar. 7 Demonstragéo de inseguranga juridica N 5
Nio I 36 Falta de estrutura (Intemet, por —Y

exemplo)

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, algumas cooperativas citaram o acesso a infraestrutura tecnoldgica
como uma dificuldade. Acredita-se que no sistema estudado, mais de 50% das
assembleias ndo tenham acesso a internet nos seus locais de realizacdo e essa é
ainda uma dificuldade no contexto brasileiro. Por outro lado, ha uma penetracao de
internet e smartphones elevada no pais e ha um novo publico mais digitalizado que
ndo tem problemas de acesso. O que se entende é que, para a nao exclusao de
associados, precisaria manter-se a assembleia fisica e incrementar com a
possibilidade digital.
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Ha dificuldade na ado¢do de tecnologias nas assembleias, seja pelas
dificuldades de atender um perfil mais digitalizado, do receio de se dar acesso
irrestrito aos associados, seja por temer falhas durante o processo das assembleias
que é um dos mais importantes para a cooperativa. Nota-se que, a baixa adocdo da
tecnologia em cooperativas é uma questdao mais cultural do que financeira, legal ou

tecnoldgica.

4.2 Pesquisa qualitativa sobre as subunidades do caso que fazem uso da

tecnologia para participacao

As trés cooperativas que responderam ter mais experiéncias digitais no

levantamento foram entrevistadas e suas experiéncias foram descritas na sequéncia.

Conforme os autores Cargnello e Flumian (2017), Frey (2015), nas entrevistas os
presidentes e assessores mostram que a tecnologia tem sido algo inevitavel e
presente no dia a dia das pessoas e consequentemente dos sécios. O presidente da

Cooperativa A citou o uso de Whatsapp para falar com delegados, por exemplo:

“A tecnologia, para mim, ajudou muito a ter uma proximidade com os
delegados. Isso para mim foi uma evolu¢cdo muito boa e uma forma de eu ter
uma proximidade com eles. A cooperativa tem 290 delegados, como vou fazer
para estar perto deles se cada um esta nas suas casas e na época a gente
encontrava eles no maximo duas vezes ao ano? A gente sé se encontrava na
assembleia e, muitas vezes, nem dava tempo de conversar” (Presidente

Cooperativa A).

Sobre o desafio da alfabetizacdo digital, conforme os autores Hoffman, Novak;
Schlosser (2001), Castells (2001), Fernandez et al. (2004) ressaltam existir, entre os
delegados de nucleo o acesso a internet parece ser melhor que entre a média de

associados das cooperativas.

Outro desafio grande em relacao a exclusao digital é a conectividade nos locais

de assembleia, mais que dos préprios usuarios.
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"4 se discutiu de ter uma forma mais interativa, o associado usando o celular
dele para alguma discussdo. Pensamos até em instalar wi-fi e internet em
ambientes sem conexdo alguma. Ainda se esbarra na tecnologia” (Presidente

Cooperativa A).

J& em se tratando do tema participacdo na governanca, na literatura Birchall
(2014), Shaah (1995), Spear (2004) afirmam que o segredo e o desafio é ter a
participacdo dos associados nos processos de governanca, pois é a forma de
equilibrar o poder dos lideres, aumentar a representatividade, conseguir mais

pessoas envolvidas para administrar a cooperativa e fiscalizar a gestao atual.

Na Cooperativa A, afirma-se que:

"H& um problema de participagdo nos grandes centros. Os motivos sdo
diversos, porque se esta estudando, trabalhando (...) Pequenas cidades com
alta participacdo na organiza¢do da o percentual de 28% a 30%. Nas grandes

cidades, o percentual de participacdo cai para 7%. " (Presidente Cooperativa A).

Considerando que a cultura tem sido uma barreira na adoc¢ao da tecnologia,
perguntou-se sobre as motiva¢des para adocdo de uma assembleia em formato
diferente. A Cooperativa A respondeu sob o argumento de que assim estaria dando
acesso a um publico que nao tinha disponibilidade de tempo para ir e porque
acredita nos processos de modernizacdo das assembleias diante dos avancos da

tecnologia:

Ja a Cooperativa B apontou que havia um desafio e desgaste durante o periodo
das assembleias da cooperativa para conseguir cumprir com a extensa agenda das
assembleias de nucleo. A motivacao da Cooperativa C deu-se por estar presente em
trés estados afastados e precisaram pensar em alternativas para reduzir o desgaste
dos delegados que moram em outro estado. A equipe e a assessora estudaram de
forma juridica e tecnoldgica, planejando a assembleia simulténea entre os dois

estados para evitar o deslocamento dos delegados.
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Vale destacar, o papel fundamental dos presidentes no incentivo pela inovacao
nas cooperativas, no caso das trés cooperativas estudadas. Seja dando apoio a equipe
que deu a ideia, seja estimulando a equipe a procurar inovacfes, ou até pelo
desprendimento em rela¢cdo ao papel de poder. A vontade de inovar e a confianca na

equipe apareceram como fatores determinantes.

4.2.1 Uso de tecnologias para transparéncia

Os autores Pozzobon, Zylbersztajn e Bijman (2012) comentam sobre a
governanca em cooperativas cujo formato € horizontal, vertical e diagonal. O grupo
de WhatsApp dos associados da Cooperativa A exercia mais de um sentido. Quando o
grupo era entre delegados e presidente esse é diagonal, entre associados € horizontal
e, também, acontecia um grupo entre os delegados de nucleo e o gerente da agéncia,

que seria na vertical.

Sobre o uso da tecnologia da informacdo para dar transparéncia, a Cooperativa
C comenta que deixa no site sistémico da instituicdo os resultados on-line, pois nao
tem site proprio. Eles divulgam no Facebook, Instagram e pela assessoria de imprensa,

na época das assembleias, o relatério anual.

A assessora da Cooperativa C também comentou que:

"Seria um diferencial (divulgarmos as informac8es). Quanto mais deixarmos
visiveis e estimularmos as informacdes, isso auxilia no entendimento deles do

que é realmente uma institui¢do financeira cooperativa."
O Presidente da Cooperativa C ainda complementou:

"Os associados gostariam de ter todas as informacdes possiveis, ndo tenho

duvida. Ainda podemos evoluir muito. Para ele é importante. "

Nota-se que ha iniciativas para dar transparéncia aos dados, mas ainda sao
pouco digitais e atualizados de maneira frequente e periddica. A oportunidade de dar

tantas informac¢des como uma empresa de capital aberto, como explana Birchall
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(2014), é pouco aproveitada pelas cooperativas. Os relatérios divulgados sdo anuais e
ndao ha meios eletrénicos para acompanhamento dos resultados por parte dos

associados ou delegados.

As cooperativas citaram uso de diferentes tipos de tecnologias para dar
transparéncia ao associado como WhatsApp, portal do conselheiro, newsletter, site da
cooperativa, Facebook, Instagram, e-mail e SMS. Destaca-se o portal para os
conselheiros terem acesso a materiais, antes da assembleia e registros pos-

assembleia, além de materiais preparatérios para reunides de conselho.
4.2.2 Uso de tecnologias para co-criagdo com o associado

Sobre a participagdo dos associados na co-criacdo de produtos e servicos 0s
associados ou delegados tem pouca participa¢do. O Presidente da Cooperativa A cita
que os delegados tém pouco entendimento do negdécio financeiro. Apenas
acompanham se o planejamento estratégico esta sendo entregue. Ao ser questionada
sobre ter momentos de escuta, a Cooperativa C comentou que ndo faz o uso de
tecnologias para escuta. Por outro lado, comentou que proporciona aos associados e
delegados de nucleo uma série de encontros para palestras e para discussdes de

planejamento.

"A gente pediu a opinido deles sobre algum tema que eles gostariam de
participar e deixar eles mais proximos dos resultados. Sempre colocamos algo
sobre o crescimento, o resultado, como a Cooperativa esta indo" (Assessora

Cooperativa C).

Assim, os associados participam em momentos de deliberacdo, planejamento
estratégico, mas pouco para melhoria dos produtos. Como coloca o autor Frey (2015),
as cooperativas tém o dever de envolver o associado também como usuarios e
estudar os seus comportamentos, mas tem se visto pouco este uso da sua opinido no

Sistema. Uma hipédtese é que o desenvolvimento de produtos fica em outra unidade e,
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ndo com a cooperativa, o que seria uma falha nesse processo de criatividade, pois

quem detém o conhecimento das necessidades nao € quem cria os produtos.
4.2.3 Uso da tecnologia na assembleia e para tomada de decisao

Ha trés momentos importantes na assembleia para identificar o uso da

tecnologia.

Antes da assembleia: uso da tecnologia nos momentos das pré-assembleias,
convite, confirmacdo, candidatura. Os convites sdo feitos por telefone, e-mail, SMS,

mas nao é usado aplicativo para envio do convite ou dos materiais previamente.

Durante: uso da tecnologia para registro de presenca, voto eletrénico e
participacdo digital. Algumas das cooperativas entrevistadas usam o voto eletrénico,
fizeram transmissdo ao vivo entre duas sedes, ou fizeram a assembleia em formato

de gravac¢ado para consulta do associado no momento mais oportuno.

Depois da assembleia: relatérios, divulgacao de resultados. As informacdes de
presenca sao usadas para promover relacionamento, mas ndo ha um momento de

divulgacao dos resultados para os associados ap6s a assembleia geral de delegados.

Outra questao importante é o formato das assembleias e como foi usada a

tecnologia. Os trés casos estudados estao descritos a seguir.
Cooperativa A - Assembleia Virtual

Na Cooperativa A, diante da necessidade de dar acesso as pessoas sem tempo
ou que ndo puderam por outro motivo ver a assembleia naquele dia e horario, optou-

se por testar um formato gravado, digital, acessado de casa pelo associado.

“A pessoa vai ao Facebook, clica para ver a assembleia, coloca o CPF para
entrar no site, gera validacdo e faz uma assembleia de 14 a 15 minutos. Entre
um assunto e outro o associado teve oportunidade de votar. O voto na
assembleia virtual foi captado, mas ainda ndo teve validade.” (Presidente

Cooperativa A).
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Ao destacar os pontos positivos da experiéncia falou-se em passar uma
mensagem de participacdo e transparéncia. Ja como desafio falou-se da dificuldade
de fazer uma assembleia curta e objetiva. Tem que ser suficiente para que ele se sinta
a vontade em votar. Mas ao mesmo tempo, tém-se muitas deliberacdes em um

espaco curto de tempo.
Cooperativa B - Assembleia Presencial, mas com trechos gravados

A experiéncia da Cooperativa B aconteceu de forma presencial pelo menos

uma vez em cada agéncia e depois de forma gravada.

“Ainda ndo conseguimos ficar totalmente digital, mas é o préximo passo. A
ideia é distribuir teldes do que estamos fazendo aqui, fazer uma pré-
assembleia Unica, uma massificacdo com todos interligados, um teldo na
agéncia. Se caso tiver alguma pergunta, faz na hora. Esse seria o sonho” (Vice-

Presidente Cooperativa B).

Os pontos de destaque no modelo foi o volume alto de comparecimento, a

facilidade e proximidade para fazer perguntas, o foco na pauta e ndo na janta.
Cooperativa C - Assembleia Simultanea

A experiéncia da Cooperativa C foi baseada na realidade multiestados da
cooperativa, onde em dois lugares fisicos, em diferentes estados, aconteceu de forma

simulténea a assembleia geral extraordinaria.

“(...)o presidente ficou no RS com parte da diretoria e o vice-presidente em SC
com a outra parte. Presenca registrada a mao nos dois lugares e ndo teve
inseguranca. Se havia uma pergunta em um local, era escutado em outro,
metade do quoéorum ficou em cada lugar e somados realizamos sem

deslocamentos, a assembleia com todos” (Assessora Cooperativa C).
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4.2.4 Proposta de participacdo democratica digital para o sistema estudado

Considerando a literatura, as pesquisas realizadas e as praticas da organizacdo

foi feita uma proposta de participacdo democratica para o sistema estudado.

Quadro 2 - Proposta de Participacdo Democratica Digital

PROPOSTA DE PARTICIPACAO DEMOCRATICA DIGITAL

Identificar perfis de associados que preferem canais digitais

comparados aos fisicos para proporcionar a melhor
Uso da tecnologia no dia a | experiéncia.

dia dos associados

Estudar as ferramentas mais usadas e intuitivas buscando
autoriza-las e organiza-las (exemplo, WhatsApp).

Identificar quais as barreiras de acesso a tecnologia de
Alfabetizagao digital forma mais precisa: do acesso a internet na regidao ao uso
de smartphones e mitiga-los.

PROPOSTA DE PARTICIPACAO DEMOCRATICA DIGITAL

Dar acesso aos dados de desempenho da cooperativa é
direito do associado e ha dados e tecnologia para isso.
Ofertar por diferentes canais: site da cooperativa, site do
Uso de tecnologias para Sistema, aplicativo, graficos comparativos, videos
transparéncia explicativos, podcasts, reunides on-line de prestacao de
contas para dar confianca durante o ano e até desonerar a
assembleia. Também poderiam ser disponibilizados féruns
de perguntas e respostas para explicacao dos numeros.

Co-criagdo de produtos e | As cooperativas singulares sdo as entidades mais préximas
servicos do associado, mas os produtos e servicos costumam ser
desenvolvidos nas entidades de segundo grau. H3,
portanto, uma brecha de oportunidade no uso de
tecnologias para engajamento dos associados na co-criacdo
de produtos e servicos. Isso beneficiaria duplamente, tanto
com um melhor produto para atender suas necessidades,
como no sentimento de pertencimento e engajamento.

Antes: Divulgacdo de candidatos para elei¢cao de nucleo, convite
convite, por novos canais, momentos de educacao e divulgacdo de
confirmacdao |conteddo pré-assembleia, pré-discussdes de pautas (por
FrOEESEE e meio de féruns digitais ou solu¢des de tomada de decisao
dee . |candidatura. |como Loomio ou Appgree).
assembleias
Durante: Assembleias transmitidas ao vivo.
registro de

Assembleias gravadas e reduzidas que poderdo ser

presenca,
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voto assistidas em outro momento.
eletrénico,
participagao

Pequenos videos com votos por tema.

digital. Solug¢des de tomada de decisdao como Loomio, sem video,
apenas discussao escrita.

Divulgacdo de resultados das assembleias gerais ordinarias

com as decisdes finais.
Depois

Divulgacdo continuada das ac¢des do planejamento
estratégico e dos indicadores.

Sugere-se que o delegado se mantenha como um

Papel delegado de nucleo |representante dos associados, préximo a liderancga, ativo e
diante da digitalizacdo do | participante nas reunides. Ademais, que tenha novas
processo atribuicBes para além do voto, ja que esse diante das
possibilidades da tecnologia, poderia ser qualificado/direto.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Além das sugestdes de implanta¢do praticas citadas, ainda, sugere-se que um
trabalho de comunicacdo e aculturamento sobre praticas digitais e democraticas
sejam realizadas com as liderancas, as equipes e os proprios associados. De modo
que essas evolu¢des ndo esbarrem nas questdes culturais e politicas, ja que a

tecnologia necessaria ja existe.

Embora esta realidade ainda ndo esteja presente, algumas reflexdes sobre o
modelo de governanca futura sdao possiveis, pois conforme Bijman, Hendrikse, Oijen
(2013) e Fernandez et al. (2004), com a tecnologia ocorre o achatamento da estrutura e
que, portanto, haveria uma aproximac¢ao do associado na ponta e os papeis
intermediarios sofreriam uma mudanca, pois o voto direto voltaria a ser viavel. A
exemplo do delegado, caso houvesse o voto direto digital, a representatividade do seu
papel poderia ser alterada. Para alguns entrevistados, o voto do delegado na
assembleia geral € um voto proforma. Ele ndo pode manifestar opinidao contraria ao
nucleo. O lado positivo é que o papel do delegado é muito mais abrangente que sé

votar na assembleia geral.
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Figura 3 - Infografico da proposta de participacdo digital

PROPOSTA DE PARTICIPACAO
DEMOCRATICA DIGITAL

I B

%) Empresa

tecnologia
Assembleia: Era digital
virtual Cooperativas de plataforma
il ’ Governanca cooperativa
simuftanea, Participagao digital
semi-digital Participacao digital em cooperativas
HOIJE <
FUTURO
« site sgraficos
- . * videos mensais
Transparencia + podcasts
= webinar

* workshops
* enquetes

« entrevistas
« validacoes

Antes: eleicoes, convite,
relatérios

Durante: Ao vivo, gravado,
féruns

Assembleia

Depois: Divulgacao,
acompanhamento planos

Fonte: Elaborado pelos autores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho identificou que a transformacdo digital esta avancada na area de
negdcios das cooperativas de crédito, mas iniciando nos processos de participacao
democratica do quadro social. Os resultados apresentados demonstram que, mesmo
nas regides mais rurais, os associados usam massivamente WhatsApp e querem estar

mais proximos da tecnologia. Embora haja problema de conectividade em alguns
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lugares, a chamada exclusdo digital, € um desejo dos associados e das cooperativas

em proporcionar novos canais.

Também se viu que diante dos desafios de governanca das cooperativas, a
participacdo continua sendo um ponto importante para equilibrar os poderes entre

socios e diretoria/colaboradores.

No levantamento, observou-se que ha uma compreensao heterogénea da
adocdo da digitalizacdo das experiéncias de participacdo e que apenas 6% das

cooperativas tiveram uma experiéncia de assembleia mais digital.

Na pesquisa qualitativa, viu-se que as cooperativas que tiveram experiéncias
digitais estdo abertas as mudancas, atentas as necessidades de comunica¢cdo com 0s
associados, mas ainda tém poucas ferramentas para dar transparéncia aos
associados durante o ano. Elas ndo tém utilizado o uso de tecnologias para auxiliar na
co-criagdo de produtos e servicos, sendo que o foco da participacdo mais digitalizada

estd no momento da assembleia.

As trés experiéncias de assembleias tém motivacdes diferentes, uma pela
necessidade de incluir um perfil de associado mais urbanizado e sem tempo, outra
por motivos de otimizacdo de logistica interna e ndo ter mais op¢des para aumento
da participagado e, a terceira cooperativa, que esta em mais de um estado visou evitar

grandes deslocamentos de delegados.

Sobre o futuro, viu-se que o papel do delegado extrapolara a assembleia diante

da possibilidade de envolvimento direto do associado final nas decisdes.

Por fim, diante do objetivo de analisar aspectos da participacdo democratica
dos socios em cooperativas de crédito na era digital para propor formas de sua
efetivacdo, fez-se uma proposta que considerou as melhores praticas estudadas.
Como a adocdo de ferramentas digitais para a transparéncia, como podcasts,

relatérios nos aplicativos, envolver os associados como usuarios usando técnicas de
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co-criagdo, proporcionar momentos de participacdo durante o ano e, nas assembleias,
testar diferentes modelos digitais para identificar o melhor, conforme o perfil do

associado.

A reflexdo que fica é as cooperativas tem um grande potencial para usar a
tecnologia para aumentar a participacdo democratica dos associados, mas por
questdes culturais pouco tem avang¢ado. Ainda, ha um longo caminho para aproximar
as praticas digitais de uma cooperativa tradicional as praticas que uma cooperativa de
plataforma. O primeiro passo, foi diagnosticar e mapear o caminho que algumas
pioneiras fizeram, agora € necessario avancar de forma consistente, mesmo que
devagar, para nao deixar as cooperativas tradicionais de fora da era digital e perder a

oportunidade de ter maior participacgao.
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