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RESUMO

A presente pesquisa objetiva identificar agrupamentos que permitam criar tipologias de cooperativas
de crédito com base nas caracteristicas da governancga corporativa adotadas por estas organizagdes.
Para tanto, utilizou-se dos dados da pesquisa sobre governanca aplicada pelo Banco Central do Brasil,
no periodo de 2013/2014. Em termos metodolégicos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva com
abordagem quantitativa, e utiliza-se da técnica multivariada de analise de clusters para a analise dos
resultados. Os principais achados indicam a existéncia de dois clusters nas 994 cooperativas estudadas.
Entre as principais caracteristicas, tem-se que o cluster Menor IGOC é formado por 65% da amostra e
apresenta um baixo nivel de governanca, enquanto o cluster Maior IGOV é composto por 35% da
amostra e reflete um nivel médio de governanca. A partir dos resultados constata-se que as
cooperativas possuem baixos e médios niveis de governanca, ndo sendo possivel classifica-las como de
alto nivel em relacdo as praticas de governanca desenvolvidas.
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ABSTRACT

This research aims to identify groups that create types of credit unions based on the characteristics of
corporate governance adopted by these associations. For that, it uses data from the survey on
governance applied by the Central Bank of Brazil, in the period 2013/2014. In methodological terms,
the research is particularly descriptive with a quantitative approach, and uses the multivariate cluster
analysis technique to analyze the results. The main findings indicate the existence of two clusters in the
994 cooperatives studied. Among the main characteristics, there is that the Minor IGOC cluster is made
up of 65% of the sample and has a low level of governance, while the Major IGOV cluster is composed
of 35% of the sample and reflects an average level of governance. From the results it appears that the
cooperatives have low and medium levels of governance, it is not possible to classify them as high level
in relation to the governance practices developed.

Keywords: strategic management, corporate governance, credit unions.

1. INTRODUCAO

A gestdo das organiza¢des produz diversos resultados que impactam tanto na
sociedade como um todo, quanto em grupos especificos. Ao longo do tempo, o
estudo da gestao foi sendo ampliado e passou a abranger outros temas pertinentes.
Entre eles, destaca-se a governanca corporativa que tem como principios basicos a
transparéncia, a equidade, a prestacdao de contas e a responsabilidade corporativa

nas organizacdoes.

Apesar de estar presente ha décadas, tanto no cendario nacional, quanto
internacional, a utilizacdo sistematica da governanca corporativa nas organizacdes,
ainda configura-se como um assunto inovador e relevante para a gestdo estratégica
das cooperativas, especialmente para o ramo do crédito, considerado segmento
estratégico e importante instrumento de inclusdo de pessoas e empreendimentos na
sociedade e no sistema financeiro nacional (BRESSAN, 2009; SOUZA NETO; REIS, 2015;
SANTOS, 2016; LIMA, 2017).

Além disso, ao considerar a relevancia das organiza¢des cooperativas no
mundo, destaca-se a presenca do cooperativismo em mais de 100 paises e a geracao
de cerca de 250 milh&es de empregos. Essa realidade faz com que 1 a cada 7 pessoas

no mundo seja associada a uma cooperativa, congregando 1 bilhdo de pessoas nas
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2,6 milhdes de cooperativas existentes (OCB, 2019). Estes numeros indicam a forte
expressao econbmica e social que as organizacBes cooperativas apresentam em

contexto mundial.

A atuacdo estratégica destas organiza¢des constitui-se na mola propulsora para
o desenvolvimento econdmico e social de muitas comunidades. As cooperativas de
crédito caracterizam-se como instituicdes financeiras formadas pela associacao de
pessoas para prestar servicos financeiros aos seus associados. De acordo com o
Bacen (2019), os cooperados sdao ao mesmo tempo donos e usuarios da cooperativa

de crédito, participando de sua gestao e usufruindo de seus produtos e servicos.

Neste panorama, destaca-se que as discussdes sobre governanca corporativa
no Brasil sdo relativamente recentes, sendo que a proposicdao de um coédigo de
governanca e a criacao do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, na
década de 1990, sao considerados os marcos iniciais desse movimento. Por outro
lado, a criacdo de um cddigo de governanca corporativa para cooperativas no Brasil é
mais recente, e somente no ano de 2006 a Organizacdo das Cooperativas do Brasil -
OCB, sistematizou um documento nessa area (BIALOSKORSKI NETO; DAVIS, 2010).
Neste interim, o BACEN também tem dispendido esfor¢os no intuito de identificar e
direcionar a gestao cooperativa. Partes desses esforcos iniciaram em 2007, com o
lancamento do “projeto governanca cooperativa” no intuito de disseminar as
diretrizes para as boas praticas de governanca em cooperativas de crédito. Junta-se a
estes, as regulamentacdes publicadas (Resolu¢gdao CMN 3.859/2010, Resolu¢cdao CMN
4.434/2015 e Resolu¢do CMN 4.454/2015) que vislumbra propiciar uma gestdo

transparente neste segmento cooperativo.

Ademais, a academia também tem contribuido com o desenvolvimento de
estudos que auxiliam no entendimento da dinamica de mercado na qual as
organiza¢des cooperativas estdo inseridas. No entanto, diversas pesquisas abordam a

governanca corporativa com foco em empresas tradicionais (SCHMIDT, 2017), e ainda
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sdo poucos os trabalhos que tratam a governan¢a com énfase nas organiza¢fes sem
fins lucrativos, especialmente, as cooperativas de crédito (PINTO; FUNCHAL e COSTA,
2009; SANTOS, 2016; LIMA, 2017), o que evidencia uma lacuna tedrica-empirica.

Nesta perspectiva, a presente pesquisa teve como objetivo identificar
agrupamentos que permitam criar tipologias de cooperativas de crédito com base nas
caracteristicas de governanca corporativa adotadas por estas organiza¢bes. Para
tanto, utilizou-se dos dados da pesquisa sobre governanca corporativa, aplicada pelo

Banco Central do Brasil, no periodo de 2013/2014.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contextualizacao das Cooperativas de Crédito no Brasil

Dada a relevancia deste segmento para a sociedade, antes de abordar
0s aspectos inerentes a governanca, em especial nas cooperativas de
crédito, faz-se necessario destacar as peculiaridades desse tipo de
organizacdao em relacao as demais empresas. De acordo com a Organizacao
das Cooperativas Brasileiras - OCB (2017), o movimento cooperativista teve
origem na Inglaterra, no século XIX, com a fundacdo da Sociedade dos
Probos Pioneiros de Rochdale (Rochdale Society of Equitable Pioneers), em 21
de dezembro de 1844, sendo a primeira cooperativa da historia. Essa
sociedade cooperativa foi fundada devido a intensificacdo da luta dos
trabalhadores, durante o movimento cartista, em pleno regime de
economia liberal e surge como uma alternativa econémica para atuar no
mercado. Ela constituiu-se por 27 teceldes e uma teceld que procuravam,
na época, uma forma de lutar contra o capitalismo que os submetia a
precos abusivos, exploracao da jornada de trabalho de mulheres e criancas
(que trabalhavam até 16h) e do desemprego provocado pela revolucado

industrial.
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Apesar desse movimento ter sido considerado como o marco do
cooperativismo no mundo, Polénio (1999) destaca que se tem noticias de
experiéncias anteriores a essa data. As sociedades cooperativas, no Brasil,
regem-se pela Lei n° 5.764/71 que, em seu artigo 4°, as caracterizam como
“sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de
natureza civil, ndao sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos

aos associados”.

Como um meio para seguir a sua esséncia, as cooperativas sao
regidas por principios, que constituem a base filos6fica do movimento
cooperativista. Cabe ressaltar que os sete principios do cooperativismo,
utilizados na época em que foi fundada a primeira cooperativa do mundo,
revisitados ao longo do tempo, ainda indicam as linhas orientadoras por
meio das quais as cooperativas levam os seus valores a pratica. Sao eles: 1°
- Adesdo voluntaria e livre; 2° - Gestdao democratica; 3° - Participacao
econdmica dos membros; 4° - Autonomia e independéncia; 5° - Educacgado,
formacdo e informacdo; 6° - Intercooperacdo; e 7° - Interesse pela

comunidade (OCB, 2017).

Destaca-se, ainda, que o sistema cooperativista esta estruturado
mundialmente de forma a defender os interesses do cooperativismo,
organizado por meio de representa¢cfes mundiais, continentais, nacionais e
estaduais. No topo desse sistema, em nivel mundial, encontra-se a
Internacional Co-operative Alliance - ICA ou Alianca Cooperativa
Internacional - ACI, com o objetivo de promover o cooperativismo como
modelo de empreendedorismo social, sendo considerada a depositaria dos
valores e principios cooperativistas (INTERNATIONAL COOPERATIVE
ALLIANCE, 2017).
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No Brasil, as cooperativas eram constituidas por 13 segmentos de
atividades econdmicas, sendo que no ano de 2019 uma nova proposta
agrupou em 07 ramos, sendo eles: producdo de bens e servigos,
infraestrutura, consumo, transporte, saude, agropecuario e crédito. Estes
segmentos da economia estdo representados pela Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB) nacionalmente, e pelas organizacfes
estaduais (OCEs) nas unidades da federa¢do. A OCB estabeleceu os ramos
do cooperativismo baseados nas diferentes areas em que o movimento
atua para melhor cumprir sua fun¢do de entidade representativa do

cooperativismo brasileiro (OCB, 2019).

Posto isso, destaca-se que este estudo tem como foco o ramo do
crédito, por ele representar uma expressiva participacdo na sociedade
brasileira, contribuindo para a politica de desenvolvimento nacional
(UTIYAMA, 2016; MEINEN, 2016). Assim, destaca-se que, no Brasil, a
primeira cooperativa de crédito, fundada em 1902, pelo padre suico
Theodor Amstad, continua em plena atividade e € conhecida como a Sicredi
Pioneira, com sede em Nova Petropolis (RS). A criagdo dessa cooperativa de
crédito teve como motivacdao contribuir com a melhoria de vida dos
moradores do municipio, que na época, ndao contavam com nenhuma

instituicao financeira instalada (MEINEN; PORT, 2014; OCB, 2019).

Nota-se, assim, a importancia das cooperativas de crédito, cuja
existéncia tem respaldo na Constitui¢cdo Federal de 1988, que em seu artigo
192° estabelece: o sistema financeiro nacional, estruturado de forma a
promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses
da coletividade, em todas as partes que o comple, abrangendo as
cooperativas de crédito, serda regulado por leis complementares que
dispordo, inclusive, sobre a participacdao do capital estrangeiro nas

instituicbes que o integram (BRASIL, 1988).
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Além da Constituicdo Federal e da Lei n® 5.764/71, as cooperativas de
crédito submetem-se as normas do Banco Central do Brasil - BACEN, aos
Bancos Cooperativos, as Normas da Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM,
Sistema Financeiro Nacional - SFN, bem como da Lei Complementar n°
130/2009. A referida Lei Complementar 130/2009, em seu artigo 2°, declara
que “as cooperativas de crédito se destinam, precipuamente, a prover, por
meio da mutualidade, a prestacdo de servicos financeiros a seus
associados, sendo-lhes assegurado o acesso aos instrumentos do mercado

financeiro” (BRASIL, 2009).

O Banco Central do Brasil, 6rgdo que autoriza, regulamenta e fiscaliza
as cooperativas de crédito, as define como uma instituicdo financeira
formada pela associacdo de pessoas com o objetivo de prestar servicos
financeiros exclusivamente aos seus associados. Os cooperados sdo ao
mesmo tempo donos e usuarios da cooperativa, participando de sua gestdo

e usufruindo de seus produtos e servicos (BACEN, 2017).

Em suma, as cooperativas de crédito sdao associacbes de pessoas, que
nela ingressam voluntariamente (tornando-se socios) e que passam a fazer
suas movimentacdes financeiras por meio dessas, e ndo mais com o0s
bancos tradicionais. Estes sécios passam a serem os donos da cooperativa,
juntamente com centenas ou milhares de outras pessoas (SESCOOP, 2016;
MEINEN, 2016). Pode-se discorrer, portanto, que as cooperativas emergem
da vontade e da necessidade de um grupo de pessoas que se reunem para
a troca de solugbes. Ja, por outro lado, as instituicbes financeiras
tradicionais surgem da convic¢cao e da iniciativa unica do dono do capital
com a finalidade de ampliar o capital investido. Neste sentido, destaca-se a
importancia de conhecer as principais diferencas entre os bancos

tradicionais e as sociedades cooperativas (Quadro 1).
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Quadro 1 - Diferengas entre bancos e cooperativas de crédito

Bancos

Cooperativas de crédito

Sdo sociedades de capital

Sdo sociedades de pessoas

O poder é exercido na
proporc¢do do numero de acdes

O voto tem peso igual para todos (uma pessoa, um voto)

As deliberag8es sao
concentradas

As decisdes sdo partilhadas entre muitos

Os administradores sao
terceiros (homens de mercado)

Os administradores-lideres sdo do meio (associados)

O usuario das operacgdes é
cliente

O usuario é o préprio dono (cooperado)

O usuario nao exerce qualquer
influéncia na definicdo dos
produtos e na sua precificacdo

Toda a politica operacional é decidida pelos préprios
usudrios/donos (associados)

Podem tratar distintamente
cada usuério

Ndo podem distinguir: o que vale para um, vale para todos (art.
37 da Lei n° 5.764/71)

Preferem o publico de maior
renda e as maiores corporacdes

Nao discriminam, servindo a todos os publicos

Priorizam os grandes centros
(embora nao tenham limitagao
geografica)

Nao restringem, tendo forte nas

comunidades mais remotas

atuacdo

Tém propositos mercantilistas

A atividade mercantil ndo é cogitada (art. 79, paragrafo Unico, da
Lei n® 5.764/71

A remuneracdo das operagdes e
dos servi¢os ndo tem
parametro/limite

O preco das operagdes e dos servicos tem como referéncia os
custos e como parametro as necessidades de reinvestimento

Atendem em massa,
priorizando, ademais o
autosservigo

O relacionamento é personalizado/individual, com o apoio da
informatica

Nao tém vinculo com a
comunidade e o publico-alvo

Estdo comprometidas com as comunidades e 0s usuarios

Avancam pela competicdo

Desenvolvem-se pela cooperagao

Visam ao lucro por exceléncia

O lucro esta fora do seu objeto, seja pela natureza, seja por
determinacdo legal (art. 3° da Lei n® 5.764/71)

O resultado é de poucos donos
(nada é dividido com os clientes

O excedente (sobras) é distribuido entre todos (usuarios), na
proporc¢do das operag¢des individuais, reduzindo ainda mais o
preco final pago pelos cooperados e aumentando a
remuneracdo de seus investimentos

No plano societario, sao
regulados pela Lei das

Sao reguladas pela Lei Cooperativista e por legislacao prépria
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Sociedades Andnimas (especialmente pela Lei Complementar 130/2009)

Fonte: Elaborado com base em Meinen e Port (2014).

Pode-se notar que, mesmo sendo supervisionadas e reguladas
pelo Banco Central do Brasil, as cooperativas de crédito se diferenciam
dos bancos, principalmente, em fun¢do de sua origem e propoésito
(MEINEN; PORT, 2014). Entretanto, em paises em que o cooperativismo
financeiro se encontra mais desenvolvido, as cooperativas estdo
sujeitas a mesma legislacdao das instituicdes financeiras convencionais

(MEINEN, 2016).

Dada a sua origem e propédsito, o cooperativismo nao visa lucros,
assim os direitos e deveres de todos sdo iguais e a adesao é livre e
voluntaria (MEINEN, 2016). Nas cooperativas de crédito, os associados
dispdem dos principais servi¢os oferecidos pelos bancos, como conta
corrente, aplicagbes financeiras, cartdao de crédito, empréstimos e
financiamentos. Outra particularidade do segmento é que o0s
associados tém poder igual de voto, independentemente da sua cota

de participa¢ao no capital (BACEN, 2017).

Apesar de ndo objetivarem o lucro, as cooperativas de crédito
possuem um carater mutualista e associativista, sdo, na sua esséncia,
instituicdes financeiras e participam do mercado de crédito
juntamente com as instituicdes bancarias (SANTOS, 2016). Neste
sentido, competem com organiza¢des robustas, bem estruturadas em
termos de atividades de controle e gestao, bem como administradas
por equipes de profissionais especializados e com maior

disponibilidade de recursos financeiros.

Ao ponderar os aspectos econdmicos, verifica-se que,

diferentemente dos bancos convencionais, nos quais o lucro ou
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prejuizo gerado por determinado cliente ndao implica no resultado de
outro cliente, nas cooperativas de crédito, o resultado gerado por cada
cooperado vai impactar no resultado total que pertence a todos o0s
cooperados. Desta forma, apesar de ndo possuirem fins lucrativos, as
cooperativas possuem fins econdmicos, e estes sdao indispensaveis

para alcancar os objetivos sociais (ARAUJO, 2014).

Além disso, as cooperativas representam um instrumento de
desenvolvimento local nas regides onde atuam, a propor¢ao que, o
resultado econdmico é reinvestido nas proéprias comunidades. As
organizacdes cooperativas possuem plena autonomia para ajustar a
sua politica crediticia e de gestdo da poupanca a realidade do local
onde estiverem inseridas. Verifica-se que onde ha presenca sdélida do
cooperativismo de crédito, ha uma tendéncia das tarifas financeiras e
taxas de empréstimos serem menores do que nos municipios onde ndo
existe cooperativismo (MEINEN; PORT, 2014). Esses resultados
demonstram que as cooperativas de crédito alocam suas solucdes ao
proprio dono do empreendimento, ou associado, distintivamente da
atividade bancaria tradicional, na qual o wusuario (cliente) &€ um

terceiro, e sendo assim, ndao participa ativamente da organizacao.

O Sistema de Crédito Cooperativo (SNCC) no Brasil, como ja
mencionado, se organiza em até trés niveis. As cooperativas
singulares, que atendem diretamente os associados, podem constituir
cooperativas centrais, que por sua vez podem se organizar
confederacdes e constituir bancos cooperativos (FGCOOP, 2018).
Ainda, nesta estrutura encontram-se cooperativas singulares que
optam por atuar de forma independente, sem filiacdo a sistemas. Ha
ainda os bancos cooperativos cuja finalidade é fornecer para as

cooperativas e cooperados do sistema produtos e servi¢os préprios de
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instituicdes financeiras bancarias, atuando como brac¢o financeiro
entre o segmento de crédito cooperativo e o sistema bancario
convencional. Na Figura 1, pode-se visualizar a composi¢cdo da

organizacao do sistema nacional de crédito cooperativo.

Figura 1 - Estrutura do sistema nacional de crédito cooperativo

2 Bancos s

cooperativos W EANCoOR "

4 Confederagoes - . P .

(2 de crédito) SICOOB = UNICRED £3 @ CRESOL

34 Centrais

(5 nao filiadas) 1‘6 ‘5 T’ T S

969 Singulares

200 e 466 116 34 110 a3 200
Representagao na Confederagao Confederagao Confederagao Confederagao Centrais nao 0OCB

AG do FGCoop Sicoob Sicredi Unicred Cresol filiadas

Representagao no 1 Efetivo 1 Efetivo 1 Efetivo 1 Efetivo 1 Efetivo 1 Efetivo OCB
CA do FGCoop 1 Suplente 1 Suplente 1 Suplente 1 Suplente 1 Suplente 1Suplente OCB

Fonte: FGCOOP, 2018.

A Figura 1 demonstra que no Brasil predomina a estrutura verticalizada, em
niveis distintos, com énfase em maior ganho de escala e eficiéncia, que por sua vez
viabiliza a oferta de produtos e servicos financeiros mais diversificados e com
menores custos. Em estruturas verticalizadas ha sistemas mais padronizados e maior
capacidade de investimento e acesso a novas tecnologias e servi¢os (SESCOOP, 2016;

OCB, 2017).

Ademais, observa-se que, de acordo com o art. 10 da Lei 5.764/71, as
cooperativas de crédito se classificam por modalidade, alinhadas ao objeto e a
natureza das atividades desenvolvidas por elas ou por seus associados. Desse modo,
Pinheiro (2008) classifica as cooperativas de crédito em Cooperativas de Economia e
Crédito Mutuo, Cooperativas de Crédito Rural, Cooperativas de microempresarios,
pequenos empresarios e microempreendedores e Cooperativas de Crédito de Livre

Admissao.
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Entretanto, em razao dos niveis distintos existentes entre as cooperativas de
crédito no Brasil, com a publicacdo da Resolucdo do Conselho Monetario Nacional n°
4.434, de 2015, passou a vigorar outra forma de classificacdo dessas organizac¢des,
sendo elas; cooperativas de crédito pleno, classico e de capital e empréstimo. As
cooperativas de crédito plenas estdo aptas a realizar todas as operac¢des e servi¢os
autorizados para o setor; as cooperativas de crédito classicas sdao autorizadas a
realizar a maior parte das operacdes e servi¢cos financeiros, a excecdo daquelas com
maior risco e complexidade, especificadas na resolucdo, evitando-se a exposicdo a
risco com ag¢des, cambio, ouro e derivativos, entre outros. Por fim, as cooperativas de
capital e empréstimo, além de nao realizar as opera¢fes vedadas as cooperativas
classicas, também ndo pode captar depdsitos a vista ou a prazo. Verifica-se que a
maioria das cooperativas de crédito no Brasil (96,8%) esta classificada como classicas
ou de capital e empréstimo e, assim, ndo estdo expostas aos riscos de mercado
relacionados a a¢bes e outros investimentos com riscos mais elevados (SESCOOP,

2016).

Constata-se, assim, que as cooperativas de crédito cooperam para promover o
desenvolvimento econdmico da sociedade, pois além de facilitar o acesso ao crédito e
servicos bancarios a populacdes com dificuldades de contratar os bancos comerciais,
elas remetem a sua importancia social, 0 que aumenta a necessidade da investigacao
dos mecanismos de governanca utilizados no ambito desse sistema (VENTURA et al.,
2009). A notoriedade e desenvolvimento das cooperativas de crédito, vem ao
encontro do incentivo que o governo federal brasileiro tem dispendido, entendendo a
participacdo do segmento, como uma forma de inclusdo social, especialmente, no
tocante ao acesso aos servicos financeiros e incentivos para desenvolver novos

empreendimentos.
2.3 Governanca Corporativa em Cooperativas de Crédito

A governanca corporativa teve como marco inicial a resolu¢ao de conflitos de

agéncia ocorrido nas grandes corpora¢bes, em virtude da separacdo entre a
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propriedade e o controle. Com a evolu¢cdo do mercado e da sociedade, novos
segmentos passam a demandar uma gestao mais profissionalizada, a partir de entdo,
a governanga passa a ser inserida em outras organizacdes, dentro os quais destacam-

Se as cooperativas.

A governanca em cooperativas apresenta uma base tedrica relativamente
limitada em comparacdo com a gestdao das organiza¢bes empresariais, na qual se
encontra uma vasta literatura sobre governanca corporativa. Ainda assim, na maior
parte, os dois tipos de estruturas de governanca, corporativa e cooperativa, se

complementam e se influenciam mutuamente (JANSEN; MAEHLER e WEGNER, 2017).

Diante do exposto, as cooperativas de crédito tém evoluido juntamente com o
mercado na busca por melhores praticas de gestdao que garantam a sustentabilidade
de seus negdécios na sociedade. Para tanto, destaca-se que qualquer tipo de
organizacao pode se beneficiar dos avancos no campo da governanca. Faz-se
necessario, entretanto, construir um modelo de governanca que respeite as
singularidades de cada tipo de organizagdo. Estabelecidas em um regime capitalista,
as cooperativas sao de propriedade de seus cooperados, que se cotizam para formar
seu patrimdnio, primordial para a seguranca de suas operacfes e cumprimento das

exigéncias legais.

Em contraponto as sociedades de capital, as cooperativas sdo sociedades de
pessoas, especificacdo que se justifica em dois sentidos: a) a participacao tem foco
nas pessoas, que participam dos processos decisorios de forma igualitaria, de forma
independente da cota individual de capital; b) o objetivo central é o atendimento das
nuances pessoais que cooperam em busca de condi¢cdes mais equanimes para
produzir ou acessar os bens ou servicos de que necessitam (SESCOOP, 2016; OCB,

2017).

De acordo com Utiyama (2016), por se caracterizar um movimento que busca

aceitacdo e sustentacdo, e em multiplas dimensdes (econdmica, social e ambiental), o
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cooperativismo passou a visualizar a necessidade de alinhar seus valores e principios
as melhores praticas de governanca corporativa das instituicdes privadas. Neste
contexto, a Figura 2 apresenta a estrutura da governanca em cooperativas de crédito

e 0s principais érgaos envolvidos.

Figura 2 - Estrutura de governanca em cooperativas de crédito
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Fonte: (SESCOOP, 2016).

Vale ressaltar que, na composicao da estrutura de governanca
no Brasil, os principais agentes fazem parte das préprias cooperativas.
Assim, destacam-se o0s cooperados, as assembleias gerais, os
conselhos de administracdo e fiscal e as diretorias executivas.
Participam do quadro também elementos externos como conselhos
consultivos, comités especiais ou técnicos, auditorias independentes
e, mais recentemente, as entidades de auditoria cooperativa. No
Quadro 2 pode-se entender a importancia de atua¢dao de cada um

destes Orgaos.
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Quadro 2 - Orgdos de governanca em cooperativas de crédito

Orgéos de governanga

Atuacéao

Assembleia Geral (AG)

Orgdo soberano da sociedade, dentro dos limites legais e estatutarios, com
poderes para decidir os negocios relativos ao objeto da sociedade. Relne
todos os cooperados ou 0s seus representantes (delegados).

Conselho de
Administragdo (CA)

Orgdo colegiado, previsto em lei eleito pela Assembleia Geral, encarregado
do processo decisério da cooperativa na esfera de seu direcionamento
estratégico. E o principal elemento do sistema de governanca.

Conselho Fiscal (CF)

Orgdo colegiado, eleito pela Assembleia Geral, com poderes estatutérios e
legais de fiscalizar, assidua e minuciosamente, os atos da administra¢do da
cooperativa.

Conselho Consultivo

Orgdo facultativo, previsto em estatuto e ndo deliberativo, formado, por
conselheiros independentes ou externos.

Comités Sociais ou
Nucleos

Orgdos que podem ser divididos por regido geografica, produto,
especialidade, género ou faixa etaria e sdo compostos por cooperados e
familiares.

Comités Técnicos

Orgaos de apoio e suporte ao CA/Diretoria para assuntos que requeiram
maior profundidade e detalhamento.

Auditoria
Independente

Sua atribui¢do basica é verificar se as demonstracdes econdmico-financeiras
representam adequadamente a realidade da cooperativa e apontar
melhorias nas praticas dos controles internos voltados para a elaboracgao
dos demonstrativos financeiros.

Gestao Executiva

Conjunto de responsaveis pela execuc¢do das diretrizes fixadas pelo
Conselho de Administragao/Diretoria.

Fonte: (SESCOOP, 2016).

Ao considerar a importancia da atuacdo de cada um destes 6rgdos na

governanca, encontram-se no Brasil, trés manuais de boas praticas de governanca

voltadas para as Cooperativas. O primeiro deles, organizado pelo Banco Central do

Brasil - BACEN (2009) trata especificamente das cooperativas de crédito, o segundo

proposto pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC (2015), e o

terceiro elaborado pela Organizacdo das Cooperativas do Brasil - OCB (2016).

Observa-se que o ponto de encontro entre eles, estd no entendimento de que a

governanca de uma sociedade, independentemente da sua forma societaria, deve ser

RGC, Santa Maria, v. 8, n.16, Jul./Dez., 2021.




16 | Tipologias de governanga corporativa em cooperativas de crédito no Brasil

firmada em quatro pilares, quais sejam; transparéncia equidade, prestacao de contas

e responsabilidade corporativa.

Em virtude da relevancia econdmica e social de indicar boas praticas voltadas
as cooperativas, o Banco Central do Brasil, por meio do projeto “governanca
cooperativa”, propds-se a ir além, ao diagnosticar, por meio de estudos e pesquisas,
as particularidades da governanca das cooperativas de crédito e propiciar a definicao
de diretrizes para a consecu¢do das boas praticas (BACEN, 2009). A partir dos
resultados encontrados, torna-se possivel indicar caminhos e sugerir a adogao de
boas praticas pelas cooperativas, mesmo que de forma voluntaria. Ressalta-se, assim,
que a constituicdo deste projeto de governanca cooperativa do BACEN contou com
participacdo significativa de todo o segmento de crédito cooperativo (VENTURA et al.,

2009).

A governanca em cooperativas de crédito passa a ser entendida como um
conjunto de mecanismos e controles, internos e externos, que possibilitam aos
cooperados decidir de forma precisa a execu¢do dos objetivos da cooperativa, de
forma a garantir a sua sustentabilidade e o atendimento dos principios

cooperativistas (BACEN, 2009).

Por sua vez, o manual proposto pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa - IBGC destaca que as cooperativas sdao parte relevante da economia
brasileira e a adocdo de praticas de governanc¢a pode contribuir para aprimorar sua
administracdo e os relacionamentos entre todos os agentes desse sistema
(cooperados, administradores, funcionarios e a sociedade), reduzindo possiveis

conflitos e riscos inerentes a esse tipo de organiza¢ao (IBGC, 2015).

Por conseguinte, o sistema OCB prop6s um manual de boas praticas
informando que a governan¢a em cooperativas se constitui em um modelo de
direcdo estratégica, fundamentado nos valores e principios cooperativistas, que

estabelece praticas éticas visando garantir a consecucdo dos objetivos sociais e
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assegurar a gestdao da cooperativa de modo sustentavel em consonancia com os

interesses dos cooperados (OCB, 2016).

Cabe destacar que os trés manuais (BACEN, IBGC, OCB) tratam a governanca
em cooperativas por meio do termo intitulado “governanca cooperativa”. Essa
terminologia visa atender as caracteristicas especificas deste segmento, que além dos
pilares de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa, abrange também os principios do cooperativismo e prima pela
autogestao, entendida como o processo pelo qual os proprios cooperados, de forma
democratica e por meio de organismos de representatividade e autoridade legitimos,
assumem a responsabilidade pela direcao da cooperativa e pela prestacdo de contas

da gestdo, tornando-se responsaveis pelas consequéncias de suas acdes e omissodes.

O termo “governanca cooperativa” foi inicialmente proposto pela equipe do
projeto desenvolvido no Banco Central do Brasil (VENTURA et al., 2009). Trata-se da
aplicacdo dos conceitos consagrados em estudos de governanca corporativa, ao
ambiente e a realidade observada nas cooperativas de crédito em funcionamento no
Brasil. A definicdo de governanca cooperativa, portanto, € oriunda da “governanca
corporativa”, uma vez que nesta sao instituidos os conceitos desta area de estudos,

mas aplicados no caso especifico do crédito cooperativo (IBGC, 2017).

Por serem as cooperativas de crédito objeto deste estudo, esta pesquisa
partilha das praticas de governanca e das diretrizes indicadas pelo Banco Central do
Brasil. Tendo por base a Resolu¢do n°® 4.434 de 2015, entende-se por praticas de
governanca os direcionamentos realizados para que as cooperativas de crédito
observem a politica de governanca corporativa aprovada pela assembleia geral, no
que tange a representatividade e participacao, direcao estratégica (estrutura,
conselho de administracdo e gestdo executiva), fiscalizagao e auditorias (internas e
externas), e que contemple a aplicacdo dos principios de segregacdo de func¢des na

administracdo, transparéncia, equidade, ética, educacdo  cooperativista,
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responsabilidade corporativa e prestacdo de contas (VENTURA, et al., 2009; BRASIL,
2015). Posto isso, a seguir, apresenta-se o método de estudo utilizado para a

realizacdo desta pesquisa.

3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Com o propdsito de identificar agrupamentos que permitam criar tipologias de
cooperativas de crédito com base nas caracteristicas de governanca corporativa
adotadas por estas organiza¢des, este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de
natureza descritiva com abordagem quantitativa. Para tanto, utilizou-se dos dados da
pesquisa sobre governanca corporativa, aplicada pelo Banco Central do Brasil, no
periodo de 2013/2014, os quais foram disponibilizados por meio de um acordo de

cooperacao entre a UFSM e o BACEN firmada no ano de 2017.

Destaca-se que, em um primeiro momento foram sistematizados os dados
referentes as 99 questdes do questionario de governanca corporativa, a partir de uma
amostra de 994 cooperativas de crédito inseridas em todo o territ6rio nacional. Em
seguida, procedeu-se com a elaboracdo dos indices de governanca por meio de
critérios especificos desenvolvidos pelos autores, que variam no intervalo de 0,00
(menor indice de governanca) até 1,00 (maior indice de governanca), no que diz
respeito as dimensdes de fiscalizacdo e auditorias (IGOVFIS), dire¢do estratégica
(IGOVDIR) e representatividade e participacdo (IGOVRP). Quanto mais préximos de
1,00 estiverem os valores, melhores sdo os niveis de governan¢a para estas
organizacbes. Os critérios estabelecidos na andlise das questdes levaram em
consideracdo trés pontos centrais: i) respostas binarias (sim ou nao); ii) respostas
passiveis de soma; e, iii) respostas que podem ser singularizadas por ordem de

importancia.

A analise inicial das 99 questdes do questionario de governanca do BACEN
contou com o auxilio dos preceitos descritos nos manuais de governanga corporativa

do IBGC, do BACEN e da OCB, além de normas e regulamentos. Para tanto, apés a
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analise e aplicacdo dos critérios estabelecidos, restaram 66 questdes que

contribuiram para a construc¢ao dos indices que foram utilizados na pesquisa.

A anadlise de agrupamento, também conhecida como analise de
conglomerados, classificacdo ou cluster, teve como objetivo dividir os elementos da
amostra, ou populacdo, em grupos de forma que os elementos pertencentes a um
mesmo grupo sejam similares entre si com respeito as variaveis (caracteristicas) que
neles foram medidas, e os elementos em grupos diferentes sejam heterogéneos em

relacdo a estas mesmas medidas (MINGOTI, 2005).

O método de agrupamento empregado neste estudo foi o procedimento
hierarquico, por meio do método de aglomeracdao do tipo Ward, também
denominado método da variancia, o qual tende a ampliar a homogeneidade interna
do grupo (HAIR et al., 2009). O método hierarquico aglomerativo comeca com cada
individuo formando um grupo, em seguida agrupa-se objetos e grupos semelhantes
até formar um unico grupo com todos os objetos. Observa-se que a homogeneidade
dentro do grupo vai decrescendo e a heterogeneidade entre os grupos aumentando a

medida que se forma novos grupos em um processo continuo (MINGOTI, 2005).

Desse modo, em um primeiro momento, os grupos foram constituidos com
base nos indices de governanca, construidos pelos autores, a partir do questionario
aplicado pelo Bacen (2013/2014) em uma amostra de 994 cooperativas de crédito.
Estes indices representam a governanca corporativa e foram definidos pelas variaveis
IGOVFIS (fiscalizacdo e auditorias), IGOVDIR (direcdo estratégica) e IGOVRP

(representatividade e participa¢do) nas cooperativas de crédito, objeto deste estudo.

A aplicacdo inicial da anadlise de cluster teve por finalidade agregar as
cooperativas em funcdo dos niveis de governanca (HAIR et al., 2009) e os grupos ou
clusters foram sugeridos pelos dados, e ndo definidos a priori. Por meio dessa analise,
formaram-se dois clusters com base nos pares de casos mais proximos conforme a

medida de distancia (PESTANA; GAGEIRO, 2003). E com tal averiguacao, tornou-se
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possivel definir a estrutura dos dados ao colocar-se as observa¢des mais parecidas

em grupos (HAIR et al., 2009).

ApoGs conhecer os clusters ao qual cada cooperativa de crédito pertence,
procedeu-se com a estatistica descritiva para os trés indicadores de governanca
corporativa (IGOVFIS, IGOVDIR e IGOVRP) utilizados, e em cada um dos clusters. Além
disso, com a finalidade de verificar se ha diferenca significativa entre os grupos,
aplicou-se o teste de diferenca de média (Teste T). Essa validacao dos agrupamentos
possibilitou a certificacdo de que os grupos sao realmente diferentes (HAIR et al.,

2009).

Em seguida, com o intuito de aprofundar a caracterizacao dos clusters, calculou-
se a estatistica descritiva das variaveis em relacdo a regido de atuacao (Nordeste -
NOR, Norte e Centro-Oeste - N-CO, Sul -S, Sudeste - SUD) e ao tipo de cooperativa
(Crédito mutuo - CM, Crédito Rural - CR, Livre Admissdo - LA), o que permitiu
caracterizar cada um dos dois grupos consolidados. Cabe destacar que a analise de
cluster ndo faz distin¢do entre variaveis dependentes e independentes. Ao contrario,
examina rela¢bes de interdependéncia entre todo o conjunto de variaveis. Assim,
para identificar se essas varidveis eram determinantes para consolida¢do de cada
cluster, estimou-se o teste de Qui-Quadrado (HAIR et al., 2009). Por fim, salienta-se
que a operacionalizacdo das anadlises inerentes a esta técnica multivariada contou

com o auxilio do software estatistico SPSS® 18.

3.1 Tipologias de Governanca em Cooperativas de Crédito

Esta secdao dedica-se a especificar os agrupamentos que permitam criar
tipologias de cooperativas de crédito com base nas caracteristicas de governanca
corporativas encontradas nas 994 cooperativas de crédito estudadas, tendo por base

os indices de governanca (IGOVFIS, IGOVDIR e IGOVRP) desenvolvidos para a pesquisa.

Os resultados da estatistica descritiva para os trés indicadores de governanca,

conforme distribuicdo nos clusters, sdao apresentados na Tabela 1. Nota-se que 0s
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resultados indicam a formacdo de dois clusters. O primeiro deles representa as
cooperativas com baixo nivel de governanca corporativa, denominado Menor IGOV, ja
o segundo, constitui-se por cooperativas de crédito que apontam maior nivel de

governanca (Maior IGOV) para todas as variaveis utilizadas.

Tabela 1 - Estatistica descritiva dos clusters (dados anuais, 2013).

Cluster Menor IGOV n=647 (65%) Cluster Maior IGOV n=347 (35%) Teste T
Varidveis Desvio Desvio
Média Mediana ~_ Minimo Maxima Média Mediana ~_ Minimo Maxima Valor Sig.
Padrdo Padrao

IGOVFIS 0,378 0,381 0,087 0,056 0,636 0,542 0,530 0,079 0,378 0,861 1,392 0,000

IGOVRP 0,372 0,374 0,111 0,000 0,741 0,501 0,488 0,082 0,289 0,812 36,315 0,000

IGOVDIR 0,373 0,383 0,105 0,000 0,638 0,548 0,546 0,084 0,228 0,836 19,205 0,000

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Inicialmente, ressalta-se que os trés indicadores de governancga corporativa em
cooperativas de crédito foram determinantes para a consolidacdo dos clusters, a
medida que, o Teste T de diferenca de média indica que ha diferenca significativa
entre os grupos, em todos os indicadores observados, de tal modo que as
caracteristicas sao homogéneas dentro dos grupos formados e heterogéneas entre

eles.

Ao analisar a composicao dos clusters, nota-se que o cluster Menor IGOV é
formado por 647 cooperativas, o que representa 65% da amostra. Entre as
caracteristicas comuns das cooperativas que compdem esse grupo, centram-se
aquelas que apresentam as menores médias (0,372) e indicam os valores minimos de
(0,00), o que sugere o baixo nivel de governan¢a nestas organiza¢des. Esses
resultados ratificam aqueles encontrados por Santos (2016), Mello (2016) e Lima
(2017), que destacam o fraco nivel de governanca de grande parte das cooperativas

de crédito brasileiras.
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Ainda, cabe destacar que no cluster Menor IGOV encontram-se as cooperativas
com valores minimos de (0,00) em relacdo a representatividade e participacdo e
direcdo estratégica. Esses achados evidenciam as nuances que envolvem a estrutura
de propriedade dispersa presente nas cooperativas, em que os associados sao
usuarios e proprietarios da organiza¢cdo. Essa caracteristica demanda um esforco
maior em termos de gestdo, a fim de resolver os conflitos de agéncia existentes entre

gestores e proprietarios na conducao dos negécios da cooperativa.

Por outro lado, verifica-se que o cluster Maior IGOV é constituido por 347
cooperativas, representando 35% do total. Neste cluster se agregam aquelas
cooperativas que evidenciam maior nivel de governanca, ao demonstrarem médias
acima de (0,501) e valores maximos de (0,861) para os indicadores de fiscalizacdo e
auditorias. Esses achados indicam que parte das cooperativas de crédito tem
dispendido esforcos para mitigar os conflitos de agéncia provenientes da separacao
entre propriedade e controle. Além disso, nota-se que as praticas de governanca,
especialmente, no que tange aos indicadores de fiscalizacdo e auditorias, tem
contribuido com alcancar melhores patamares em relacdo a transparéncia, prestacao

de contas e responsabilidade social nestas organizacdes.

Diante dos resultados, nota-se que as organiza¢des cooperativas ainda precisam
empregar esforcos a fim de reduzir o risco moral e a assimetria de informac¢fes
existentes nos diversos ambitos da instituicdo. Assim, entende-se que o
monitoramento eficiente, por meio da fiscalizacdo e auditorias, pode conduzir a

melhores niveis de governanca.

Ademais, depreende-se que a representatividade e participacdao dos associados,
aliada a uma gestdo estratégica dos conflitos de interesses, convergem em melhores
niveis de governanca, especialmente, as que dizem respeito as praticas de
governanca indicadas pelo Banco Central do Brasil, 6rgao regulador das cooperativas

de crédito no Brasil. Para tanto, cré-se que os niveis de governanca tendem a
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aumentar, a propor¢ao que, as cooperativas internalizem essas praticas como algo

cultural, e, portanto, independente de regras e normas.

Desse modo, para melhor caracterizar os dois clusters, buscou-se identificar se
a regido de atuacdo e o tipo de cooperativa alteram a composi¢cdo destes, conforme

resultados dispostos na Tabela 2.

Tabela 2 - Relacdo dos clusters com as regides de atuacdo e os tipos de cooperativa

. . Cluster Cluster ui2 Pearson
Variavel Alternativas Q

Tipo 1 Tipo 2 [p-valor]

1 =N-CO ... 130 Cooperativas 13% 14%

2 =S... 318 Cooperativas 28% 40% 13,480
Regido

3=SUD ... 471 Cooperativas 52% 39% [0,004]

4 =NOR ... 75 Cooperativas 7% 7%

1 = CR Crédito mutuo ... 506 Cooperativas 59% 37%
49,173

Tipo 2 =CRCrédito rural ... 200 Cooperativas 19% 22%
[0,000]

3 =LA Livre admissao ... 288 Cooperativas 22% 41%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Por meio do teste Qui-Quadrado apresentado na Tabela 2, pode-se comprovar que
ha uma relacdo de dependéncia estatisticamente significativa ao nivel de 1% entre os
dois tipos de clusters, em relacdo as regides de atuacdo e o tipo de cooperativa de

crédito.

Os resultados indicam que no cluster Menor IGOV estdo reunidas as cooperativas
pertencentes a regido 3 (Sudeste), as quais representam 52% da amostra. Além disso,
nota-se a predominancia das cooperativas de crédito mutuo (tipo 1 = 59%), que

correspondem a 506 institui¢des, do total das 994 cooperativas estudadas.

Dentre as caracteristicas encontradas neste cluster, destaca-se que a regido

Sudeste concentra mais de 60% do PIB financeiro Nacional, e desse modo, dispde de
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uma grande quantidade de produtos e servicos financeiros. Consiste na regiao que
apresenta a maior diversidade de cooperativas, tanto em modalidade, quanto em porte
(MEINEN; PORT, 2014). Cabe mencionar ainda, o predominio do sistema Sicoob em
termos de market share (83% em crédito e depdsitos), e o destaque para o estado de Sao

Paulo, que abrange praticamente a metade das operac¢des cooperativistas do Sudeste.

Salienta-se que a regidao Sudeste é a segunda mais representativa em termos de
recursos, ficando atras apenas da regido Sul. Assim, tem participacdo de cerca de 30%
dos principais agregados das cooperativas, com perspectiva de manter essa posi¢cao
(BACEN, 2017). Contudo, registra-se a possibilidade de oscilagdes na participacdo em
relacdo ao restante pais, em funcao da inser¢cdo em um ambiente de competitividade

bastante acirrada.

O cluster Maior IGOV, por sua vez, estrutura-se por cooperativas situadas na regidao
2 (Sul) e classificadas como de livre admissao (tipo 3). Verifica-se que embora a regido Sul
comporte 40% da amostra, as cooperativas da regido Sudeste ocupam o segundo lugar
(39%) neste cluster. Para tanto, esses resultados sdao corroborados por Meinen e Port
(2014), ao ponderarem que as regides Sul e Sudeste permanecem no comando do

movimento cooperativista, absorvendo 78% dos empréstimos e 84% dos depdsitos.

Ademais, nota-se que parte dos resultados alcancados sdo provenientes do
pioneirismo cooperativista local, especialmente na regidgo Sul, considerada um dos
marcos do cooperativismo de crédito, dada a instalagdo da primeira cooperativa de
crédito brasileira, em 1902, no municipio de Nova Petrépolis - Rio Grande do Sul, atual

Sicredi Pioneira RS.

A regido Sul apresenta-se como a mais expressiva do segmento, em termos de
ativos, carteira de crédito e depdsitos, com participacdo de cerca de 50% dos principais
agregados de cooperativas de crédito no pais (BACEN, 2017). E relevante destacar ainda,
qgue do ponto de vista sistémico, a regido Sul apresenta predominancia do Sicredi, sendo

que este sistema cooperativo possui tendéncia em se organizar no modelo de livre
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admissao, pois em dez/2013, ha época da pesquisa realizada pelo Bacen, 86% de suas
cooperativas ja operavam nessa modalidade (MEINEN; PORT, 2014). Essa caracteristica
esta alinhada com Ventura et al. (2009), ao revelar que as cooperativas de livre admissao
sdao, em média, bem maiores que as demais, em qualquer parametro financeiro que se

utilize como critério de comparacdo, tais como ativos, patriménio liquido e depdsitos.

Apds evidenciar as principais caracteristicas que comp&em os clusters Menor
IGOV e Maior IGOV, apresenta-se no Grafico 1, uma distribuicdo dos clusters por tipo de
cooperativa de crédito, em relacao as regides de atuacdo, a fim demostrar as tipologias

predominantes das cooperativas de crédito no Brasil.

Grafico 1 - Distribuicdo dos clusters por tipo de cooperativa em relagdo a regido

2,8

I Clustes 1

:{ I Clustes 2
2,61 '

REGIOES

TIPOS

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Nota: Eixo vertical - regies (quais). Eixo horizontal - tipos de cooperativas (quais)

O Grafico 1: ilustra a distribuicdo dos clusters no que tange o tipo de
cooperativa em relacdo a sua abrangéncia na regido de atua¢do. Percebe-se que as
cooperativas do cluster Menor IGOV que apresentam caracteristicas do tipo 1 (crédito
mutuo), centram-se em sua maioria na regido 3 (Sudeste), a medida que as
cooperativas do cluster Maior IGOV situam-se entre as regides 2 (Sul) e 3 (Sudeste),

possuindo uma maior amplitude quanto a regido de atuacao.
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Observa-se também que as cooperativas do tipo 2 (crédito rural) se diferem
quanto a distribuicao dos clusters nas regides, sendo o cluster Menor IGOV esta mais
inclinado para a regido 3 (Sudeste), ao passo que, no cluster Maior IGOV predomina
na regiao 2 (Sul). Por outro lado, as cooperativas do tipo 3 (livre admissao) revelam
ser mais homogéneas no que diz respeito a distribuicdo dos clusters em relagao as

regides de atuacao.

Cabe mencionar que as cooperativas do tipo 1, 2 e 3 ndo apresentaram
amplitude para a regido 1 (Norte e Centro-Oeste) e regido 4 (Nordeste), refletindo a
predominancia dos clusters nas outras duas regides do pais. Desse modo, os achados
indicam que a distribuicdo dos produtos e servicos oferecidos pelas cooperativas de
crédito por regido, mostra-se predominantemente nas regides Sul e Sudeste. Por
outro lado, destacam-se as cooperativas de crédito mutuo e de livre admissao, como
a modalidade preferencial na formacdo dos clusters Menor IGOV e Maior IGOV,

respectivamente.

Em suma, os resultados refletem o predominio dos dois principais sistemas
cooperativistas brasileiros, representados pelo Sicoob na regido Sudeste, e pelo
amplo dominio do Sicredi na regido Sul. Esses sistemas sdao os maiores do segmento,
e constituem os bancos cooperativos (Bancoob e Bansicredi) responsaveis pelo

alinhamento estratégico destas organiza¢des no mercado.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos e as pesquisas na area de governanca corporativa de instituicdes
financeiras, tais como as organiza¢des cooperativas, vém se desenvolvendo com
maior intensidade na ultima década, até mesmo como fator determinante para a
inovagdao dos processos e gestdo de riscos dessas instituicdes. Nesta perspectiva, a
presente pesquisa teve como objetivo identificar agrupamentos que permitam criar
tipologias de cooperativas de crédito com base nas caracteristicas de governanca

corporativa das 994 cooperativas de crédito no Brasil. Para tanto, utilizou-se dos
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dados da pesquisa sobre governanca corporativa, aplicada pelo Banco Central do

Brasil, no periodo de 2013/2014.

Assim, os resultados indicam a existéncia de dois clusters nas 994 cooperativas
estudadas. Entre as principais caracteristicas, tem-se que o cluster Menor IGOV é
formado por 65% da amostra e apresenta um baixo nivel de governanca, enquanto o
cluster Maior IGOV é composto por 35% da amostra e reflete um nivel médio de
governanca. A partir dos resultados constata-se que as cooperativas possuem baixos
e médios niveis de governanca, ndo sendo possivel classifica-las como de alto nivel

em relacdo as praticas desenvolvidas.

Ainda, nota-se que os clusters formados diferem-se no tocante a regido de
atuacdo e tipo de cooperativa. No cluster Menor IGOV estdo reunidas as cooperativas
pertencentes a regido 3 (Sudeste), e predominam as cooperativas de crédito mutuo
(tipo 1), a medida que o cluster Maior IGOV estrutura-se por cooperativas situadas na
regidao 2 (Sul) e classificadas como de livre admissao (tipo 3). Os resultados das
tipologias sugerem o predominio de dois sistemas cooperativistas brasileiros,
responsaveis pelo alinhamento estratégico das organiza¢des cooperativas no

mercado.

Destaca-se que a identificacdo do nivel de governanca nas organizacdes
estudadas, contribui sobremaneira, tanto para as cooperativas que devem passar a
monitorar suas praticas de governanca, quanto para os érgaos reguladores, como o
Banco Central do Brasil que tem instituido normas e regulamentos para o setor.
Outra contribuicao pertinente do trabalho consiste na elaboracao de indices que se
configuram como um método recorrente nas pesquisas em empresas tradicionais.
Entretanto, esse mesmo critério é encontrado com menor frequéncia para o estudo

de cooperativas de crédito.

Por fim, dentre as limitacBes do estudo, observa-se que as evidéncias empiricas

encontradas se referem as cooperativas ha época da pesquisa (2013/2014). Desse
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modo, é provavel que as novas configura¢bes organizacionais, como fusdes e
incorporacdes, tenham modificado o cenario no qual estas organizacdes estdo
inseridas. Para tanto, sabe-se que novas normas e regulamentacdes foram editadas
pelo Banco Central do Brasil a partir destas informacfes, como por exemplo, a
Resolucdo n°® 4.434 de 2015. Neste sentido, sugere-se que novas pesquisas sejam
realizadas ap06s a aplicacdo desta resolucao, como meio de verificar as mudancas

quanto ao nivel de governanca destas organizacdes.
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