{YRGC

Revista de Gestdo e Organizagdes Cooperativas ISSN 2359-0432
BAcesso aberto

RGC, Santa Maria, v. 8, n 16, Jul./Dez., 2021 ¢ https://doi.org/10.5902/2359043244399
Submissao: 21/05/2020 * Aprovagdo: 27/10/2020 ¢ Publicagdo: 16/06/2021

Contribuicao das boas praticas de fabricacao para a gestao da

qualidade na cooperativa Cotrisel

Contribution of good manufacturing practices to quality management at Cotrisel cooperative

I

Berenice Santini', Bibiane Lemos', Douglas Oliveira', Geovana Marla Pinheiro'"

'Universidade Federal de Santa Maria - UFSM. bsantini35@gmail.com
"Universidade Federal de Santa Maria - UFSM. bibianelemos@cotrisel.com.br
I Universidade Federal de Santa Maria - UFSM. douglas@cotrisel.com.br

V'Universidade Federal de Santa Maria - UFSM. gmpinheiro@gmail.com.br

RESUMO

Este estudo teve como objetivo compreender a contribuicdo do programa de Boas Praticas de
Fabricagao (BPF) para a implantacdo de um sistema de gestao da qualidade na unidade da cooperativa
Cotrisel situada no municipio de Restinga Séca. O estudo de caso permitiu a integracdo da teoria e da
pratica por meio de observacdo direta e participante, entrevistas semiestruturadas e pesquisa
documental e bibliografica. Verificou-se que as BPF estimularam a formulacdo de padrbes de
procedimentos e estdo desenvolvendo a cultura da melhoria continua. O alinhamento da
documentac¢do das BPF com os pré-requisitos da norma NBR 22002 indica que a cooperativa esta em
um nivel de maturidade da gestdo da qualidade que favorece a implantacdo de um sistema formal de

gestdo.
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ABSTRACT

This study aimed to understand the contribution of the Good Manufacturing Practices (GMP) program
to the implementation of a quality management system in the Cotrisel cooperative unit, located in the
county of Restinga Séca. The case study allowed the integration of theory and practice through direct
and participant observation, semi-structured interviews and documentary and bibliographic research.
GMPs have been found to have stimulated the formulation of procedural standards and are developing
a culture of continuous improvement. The alignment of GMP documentation with the requirements of
NBR 22000 indicates that the cooperative is at a quality management maturity level that favors the

implementation of a formal management system.

Keywords: quality management, good manufacturing practices, quality system, standardization.

1. INTRODUCAO

Gerenciamento com foco na qualidade ndo deve ser visto como uma op¢ao
para as organiza¢fes. Se o diferencial da Quarta Era da Qualidade é atender as
necessidades dos clientes, a gestdao da qualidade é uma condicdo para a

sustentabilidade econémica das organizacdes.

Assim como qualquer organizacdo inserida no ambiente econdmico
competitivo e sujeita as regras do mercado, as cooperativas também devem
conceber, escolher ou adaptar sistemas de Gestdo da Qualidade (GQ) para seus
produtos, servicos e processos. Nesse aspecto, tendo em vista os principios
cooperativos da democracia e da transparéncia (MARTINS, 2015; ROSSI, 2011),
pode-se supor que as organizacdes cooperativas apresentem caracteristicas
intrinsecas a sua natureza que resultem em vantagens na compreensdo dos
conceitos relacionados a qualidade e na adocdo de ferramentas, métodos e
técnicas que, combinados, possam compor um sistema de gestao da qualidade.

(TOLEDO et al., 2014; LOBO e SILVA, 2014).
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No entanto, embora o Brasil tenha sido um dos primeiros paises para os
quais o movimento da qualidade se expandiu, a partir do seu berco nos Estados
Unidos e Japdo (LOBO e SILVA, 2014), nas sociedades cooperativas brasileiras a
adocdo de sistemas da qualidade parece ser mais recente do que no conjunto
geral das organizacdes do pais. Tal suposi¢cdo vem do fato de que o Programa de
Desenvolvimento da Gestdo de Cooperativas (PDGC), que estimula a Gestao da
Qualidade ao trabalhar nos eixos de Governanca e de Gestdo, foi criado
recentemente, em 2013, inspirado nos critérios de exceléncia da Fundacdo

Nacional da Qualidade (FNQ), que existe desde 1991. (SESCOOQOP, 2016).

No Brasil, as cooperativas agroindustriais que processam alimentos, assim
como todas as industrias alimenticias, devem aplicar as Boas Praticas de
Fabricacdo (BPF). A regulamentacdo é dada pela portaria 275/2002 da Associagao
Nacional de Vigilancia Sanitaria (BRASIL, 2002) e pela instru¢dao normativa n°
04/2007 do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. (BRASIL, 2007).
Implantar as BPF implica em desenvolver procedimentos padrbes e manter
controles no processo de fabricagdo dos alimentos. (MACHADO et al, 2015;

FURLAN e MOROZINI, 2013).

Sabendo-se que padronizacdo e o controle sao elementos essenciais para a
qualidade, como as BPF podem contribuir para um sistema de gestdao da qualidade
em uma cooperativa agroindustrial? Nesse sentido, este artigo traz um estudo de
caso como via para compreender a contribuicdo do programa de BPF para a
implantacdo de um sistema de gestao da qualidade. A partir do estudo de caso,
buscou-se respostas para a questdao de pesquisa na unidade da Cooperativa
Cotrisel situada no municipio de Restinga Séca, que atua no processamento de

arroz.
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O texto segue com uma revisao tedrica acerca de Gestao da Qualidade e de
Boas Praticas de Fabricacdo, sempre buscando a contextualizacdo no ambiente
cooperativo e na area industrial de alimentos. Apés, apresenta a metodologia do

estudo, que vai originar os resultados e as consideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdao apresentados alguns conceitos sobre sistemas de gestao da
qualidade (SGQ), e mais especificamente sobre as BPF, que permitirdo as analises
das informacdes coletadas na fase empirica do estudo. Vale salientar que o fato de
a pesquisa ter sido realizada em uma organizagdo cooperativa torna essencial
atentar-se aos principios cooperativistas, que sdo: adesdo livre e voluntaria,
controle democratico pelos sécios, participacdo econdmica dos sécios, autonomia
e independéncia, educacdo, treinamento e informac¢do, cooperacdo entre

cooperativas e preocupa¢ao com a comunidade. (ACI AMERICAS, 2020).
2.1 Gestao da qualidade de alimentos

A gestdo da qualidade consiste no conjunto de atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organizacdo com relacdo a qualidade, englobando o
planejamento, o controle, a garantia e a melhoria da qualidade (CARVALHO e
PALADINI, 2012). A gestdo da qualidade é operacionalizada por um sistema de
gestdao formado por principios, métodos e ferramentas, que abrange toda a
organizacdo no controle e na melhoria dos processos de trabalho. A adog¢do de
sistemas de gestdo da qualidade auxilia as organizacdes a analisarem os requisitos
dos clientes e das demais partes interessadas nos seus resultados, assim como a
definirem e gerirem 0s processos para que as mesmas alcancem esses objetivos.

(TOLEDO et al., 2014).

Shiba (1997), ao discorrer sobre a quarta fase da qualidade, ndo atrela os

sistemas a certificacdes, sugerindo que eles possam ser estruturados a partir do
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conhecimento tedrico e empirico da prépria organizacdo, de modo a ser
totalmente personalizado para a sua realidade. Condiciona, no entanto, um
sistema da qualidade aos conceitos de participacdo total, melhoria continua, foco
nos clientes e entrelacamento social. O foco no cliente é também o destaque de
Garvin (1992) e de Carvalho e Paladini (2012) em suas definicdes de gestao

estratégica da qualidade.

Entretanto, o que se observa na pratica, por parte das organizacdes, é a
escolha de sistemas da qualidade formais, ja estruturados e reconhecidos em seu
meio. Os sistemas formais de gestao da qualidade mais conhecidos sdo aqueles
constantes de normas técnicas (NBR ISO 9001, NBR ISO TS 16949, NBR ISO 22000
etc.) ou que tém base nos critérios de avaliacdo de prémios da qualidade, tais
como o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), o Programa Gaucho de Qualidade e
Produtividade (PGQP) e o Programa de Desenvolvimento da Gestdo de

Cooperativas (PDGC).

Se o modelo de gestdo da qualidade adotado por uma organizac¢ao for um
sistema da qualidade baseado em normas internacionais da qualidade, a exemplo
das normas da ISO (International Organization for Standardization), a avaliacdo é
normalmente realizada na forma de auditorias. Alguns &6rgaos certificadores
independentes, de reconhecida isencdo, visitam as organizacdes, verificam a
adequacdo de seus processos a horma e emitem os certificados de conformidade,
quando esse for o entendimento. Se o modelo de gestdo da qualidade adotado se
basear nos critérios de exceléncia de Prémios da qualidade, a exemplo do PGQP
(Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade), os comités associados dos
mesmos ficarao encarregados de fazer as verificacdes dos sistemas de gestao,

incluindo auditorias in loco.

A norma Brasileira NBR 22000, aplicavel a industria de alimentos, delineia

um Sistema de Gestdo da Seguranca de Alimentos (SGSA), que é uma expressdo de
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sistema da qualidade especifico para a area de alimentos. A norma especifica
requisitos que permitem a organizacdo demonstrar sua habilidade em controlar os
perigos a que os alimentos podem estar expostos na fase industrial, a fim de
garantir que o alimento esteja seguro no momento do consumo. Os beneficios
potenciais para uma organizacdo ao implementar um SGSA baseado nesta norma
sdo: a) a capacidade de fornecer consistentemente a seguranca de alimentos,
produtos e servicos que atendam ao cliente e aos requisitos estatutarios e
regulamentares aplicaveis; b) a abordagem de riscos associados com seus
objetivos; ¢) a capacidade de demonstrar conformidade com o0s requisitos

especificados de SGSA. (ABNT NBR 22002:2019).

Segundo apontam algumas pesquisas, as empresas optam por adotar
certificacdes para seguranca dos alimentos por exigéncia dos consumidores, de
autoridades publicas ou voluntariamente, porque percebem que os beneficios
superam os custos. (KARIPIDIS et al., 2009). A exigéncia dos consumidores ocorre
em rela¢Bes empresariais de comércio, onde o cliente € uma organizagao que tem
como politica a escolha de fornecedores certificados, ou na aquisicao dos produtos
por consumidores finais que optam por essa categoria de fornecedores por

preferéncia pessoal.

No que tange a responsabilidade da industria de alimentos em promover a
seguranca alimentar, existem algumas exigéncias legais por parte dos paises
produtores e compradores. E, no sentido de cumprir os requisitos legais de
seguranca, surgem dificuldades, a exemplo do que aborda a pesquisa de Ammari
et al., (2015), aplicada ao agronegd6cio no Marrocos. Os autores destacam trés
dificuldades, sendo que a primeira é a falta de reconhecimento dos colaboradores
sobre a importancia da abordagem da qualidade/seguranca alimentar. Segundo
eles, isso esta relacionado com a falta de qualificacdo dos trabalhadores, o que
torna baixo o cumprimento de regras internas (qualidade / seguranca alimentar ou

outras), quando sabe-se que sem o envolvimento e a dedica¢do da equipe nenhum
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sistema de gerenciamento pode ser implementado concretamente. A segunda
dificuldade diz respeito a aplicagdo e pesquisa de novos regulamentos e guias para
cada area. Atualmente em Marrocos, a coleta desses dados (regulamentos, guia e
normas de produtos) é um trabalho arduo para os gerentes de qualidade
encarregados dessa missdo. Dai a necessidade de fornecer um banco de dados
reunindo todas essas informacdes. A dificuldade de numero trés esta relacionada
a falta de comprometimento da geréncia no que tange ao investimento necessario
para promover a seguranc¢a alimentar. Essa restricdo estd relacionada ao
comportamento de alguns gerentes pouco conscientes da importancia da
seguranca alimentar na manutencdo da sustentabilidade de seus negdcios.

(AMMARI et al., 2015).

O programa de BPF (Boas Praticas de Fabricacdo) e o sistema APPCC (Analise
de Perigos e Pontos Criticos de Controle, do inglés HACCP - Hazard Analysis and
Critical Control Points) sao dois elementos importantes para a gestdo da qualidade
em organizac¢des industriais do setor de alimentos. (COELHO e TOLEDO, 2017). As
BPF estdo na base de qualquer sistema de gestdo da seguranca de alimentos,
constituindo-se no instrumento de organizacdo da gestdo e promovendo a
padronizacdo dos processos a que se referem. Algumas ferramentas basicas e
genéricas de gestdao da qualidade, tais como 5S, cumprem um papel similar ao das
BPF na construcdo da base cultural e operacional da gestao da qualidade no setor
de alimentos, sendo importantes, por consequéncia, como suporte ao sistema

APPCC e aos SGQ de alimentos de forma geral. (RIBEIRO-FURTINI e ABREU, 2006).

Uma vez que a organiza¢ao desenvolve o programa de BPF, a pratica do
sistema APPCC tem o potencial de promover a melhoria continua dos processos.
Desse modo, constituem-se dois importantes fundamentos de qualquer sistema de
gestdao da qualidade a ser implantado (LOBO e SILVA, 2014), incluindo o sistema da
NBR 22000. (ABNT NBR 22000:2019).
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2.2 Boas praticas de fabricacao

Para a garantia de qualidade dos produtos oriundos da agroindustria familiar,
as exigéncias sao semelhantes as de outras escalas de producdo. A qualidade
sensorial desses produtos, j& percebida pelos consumidores, deve vir
acompanhada da qualidade sanitaria, para que esses produtos possam
demonstrar o seu diferencial, tdo desejado pelo setor produtivo. Nesse contexto,
as Boas Praticas de Fabricagao (BPF) representam uma importante ferramenta da
qualidade para o alcance de niveis adequados de seguranca dos alimentos.

(MACHADO et al., 2015).

As BPF devem ser aplicadas desde a recepcdo da matéria prima,
processamento, até a expedicdo de produtos, contemplando os mais diversos
aspectos da inddstria, que vao desde a qualidade da matéria-prima e dos
ingredientes, incluindo a especificacdo de produtos e a selecdo de fornecedores, a
qualidade da agua. Um programa de BPF é dividido nos seguintes itens: instalacdes
industriais; pessoal; operacdes; controle de pragas; controle da matéria-prima;
registros e documentacdo e rastreabilidade. As BPF sdo necessarias para controlar
possiveis fontes de contaminacdo cruzada e para garantir que o produto atenda as
especificacdes de identidade e de qualidade. Mas vao além das questdes que
envolvem a qualidade dos alimentos, compondo um ambiente mais propicio a
melhoria da eficiéncia dos processos de trabalho e a eficacia organizacional.

(MACHADO et al., 2015).

Os instrumentos das BPF sdo os Procedimentos Operacionais Padrao (POP).
As instru¢Bes contidas nas informacdes técnicas que constituem os POPs servirdo
de base para a elaboracdo do Manual de BPF, o qual é parte do sistema da
qualidade preconizado pela NBR 22002. (MACHADO et al., 2015). O Manual de Boas
Praticas é um documento oficial onde esta descrita a forma correta do trabalho a
ser executado na organizacdo. Ele deve conter informacdes sobre como é feita a

limpeza, o controle de pragas, a agua utilizada, os procedimentos de higiene e
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controle de saude dos funcionarios, seu treinamento, destina¢do do lixo e, enfim, a
forma como a organizacdo garante a producdo de alimentos seguros e saudaveis.

(MARTELLO, 2012).

Machado et al. (2015) e Ribeiro-Furtini e Toledo (2006) reconhecem as BPF
como requisito da legislacao vigente e como parte dos programas de garantia da
qualidade do produto final. Uma organizagdo que aplica as BPF desenvolvendo
mais POPs do que o exigido pela legislacdo vigente demonstra familiaridade com a
organizacdo do trabalho, com o estabelecimento e o cumprimento de padrdes, e
supostamente esta predisposta a cumprir os requisitos exigidos por um sistema da

qualidade.

3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A pesquisa realizada foi do tipo exploratéria, operacionalizada por meio de
um estudo de caso. A pesquisa exploratéria tem como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagao
de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores.
Pesquisas exploratérias sdao desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdao

geral, de tipo aproximado, acerca de determinado fato. (GIL, 2018).

O estudo de caso foi escolhido como método, dado que a questdo de
pesquisa é do tipo “como”, o caso compde-se de um conjunto de eventos
contemporaneos sobre 0s quais 0s pesquisadores tém pouco ou nenhum controle.
(YIN, 2015). A partir da proposicdo do estudo, buscou-se levantar dados sobre o
programa de BPF, desde a documentac¢do até as melhorias por ele provocadas na
organizacdo. O planejamento do estudo foi flexivel para possibilitar a consideracao

dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. (GIL, 2008).

Tendo em vista os conceitos tedricos abordados no referencial, estruturou-

se um protocolo de pesquisa com elementos-chave que guiariam a busca de
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informac¢Bes no estudo de caso. No quadro a seguir encontram-se tais elementos e

as técnicas utilizadas na pesquisa empirica:

Quadro 1 - Protocolo da pesquisa

Elemento Técnicas utilizadas Questdes a responder

Compreensao Quais documentos estruturam 0s
geral da estrutura procedimentos e os registros da qualidade?
documental da Pesquisa documental

qualidade

Conhecimento dos Entrevistas semi- Quais POPs a cooperativa tem?

POPs estruturadas Quais POPs sdo obrigatérios e quais sdo
desenvolvidos extras?

Contribuicdo dos Observacdo direta | Qual a contribuicdo dos POPs para o0s

POPs parao controles e os resultados da operagao?
controle Observacao

Contribuicdo dos participante Qual a contribuicdo dos POPs para a

POPs para a promogao de melhorias da operacao e dos
melhoria produtos?

Origem dos POPs O que levou a cooperativa a desenvolver
extras POPs além dos exigidos pela legislagao?
Maturidade para Qual a condicdo de maturidade da

um SGQ implantacdo de um SGQ?

Fonte: Autores (2019).

O estudo foi realizado na unidade de Restinga Séca da Cooperativa Cotrisel
que, entre as sete unidades da cooperativa, é considerada a mais moderna em
estrutura industrial, tendo implantado recentemente o programa de BPF. Para fins
deste estudo, esta unidade sera chamada apenas de Cotrisel. Os dados foram

coletados a partir de marco de 2019.

Foram realizadas duas visitas técnico-gerenciais a Cotrisel, em maio e em junho
de 2019, nas quais realizou-se a maior parte das observacdes diretas e da pesquisa
documental. Além disso, uma equipe da cooperativa esteve no colégio politécnico
realizando explana¢do para alunos sobre as BPF na unidade de Restinga Séca. As
entrevistas semiestruturadas realizaram-se durante e apds as visitas, de forma

presencial e por meios eletrdnicos. Os entrevistados foram o gerente, o supervisor
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administrativo, o diretor industrial, a responsavel pela qualidade da unidade e a
tecndloga em alimentos, que cuida das questdes relacionadas a qualidade dos

alimentos em todas as unidades.

E importante registrar que as questdes citadas no quadro 1 serviram como guia
para iniciar a busca pela resposta ao problema da pesquisa. Durante o
desenvolvimento do estudo, dois colaboradores da cooperativa integraram-se a
equipe do Colégio Politécnico, caracterizando a observagao participante (YIN, 2015) e
contribuindo mais significativamente com respostas a perguntas mais especificas que
surgiam a medida que a equipe se aprofundava na compreensao do caso.
A observacdo participante ocorre quando o investigador se insere no ambiente
natural do grupo que compfe o objeto de investigacdo, caracterizando o

envolvimento da comunidade na analise de sua prépria realidade.

Os dados das entrevistas chegaram na forma de audios e textos escritos. Sua
analise foi realizada seguindo a estrutura de coleta, dada pelo protocolo (Quadro 1),

na ordem em que as questdes foram colocadas.

4. ANALISE DE RESULTADOS

A unidade de Restinga Séca da Cotrisel é reconhecida pelos gestores como a
mais instrumentalizada em termos de processos, e, portanto, é considerada uma das
unidades com maior potencial de produzir produtos de mais alto nivel de qualidade.
Ela esta organizada em sete grandes setores, sdo eles o setor Administrativo
(administracdo e SESMT), o setor Soja, o setor Produ¢do (recebimento e
armazenagem), o setor Industrial (beneficiamento, empacotamento e expedi¢do), o
setor Controle da Qualidade (Boas Praticas de Fabricacdao e laboratério industrial), o
Departamento Técnico (laboratério do recebimento e responsabilidade técnica sobre
armazenagem) e o setor Manutencdo (manuten¢ao mecanica, elétrica, civil e servicos

gerais).
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Apresenta-se a seguir os resultados do estudo, em termos de dados e
discussdes, organizados de acordo com os elementos do protocolo de pesquisa

(Quadro 1).
4.1 Estrutura e ac¢des da Cotrisel em prol da qualidade

A pesquisa sobre a estrutura e a¢bes da Cotrisel na area da qualidade iniciou-se
com as visitas a unidade, a partir da analise de documentos. A equipe teve acesso, na
integra, ao Manual da Qualidade (MQ), aos Procedimentos Operacionais Padrao (POP),
as InstrucBes de Trabalho (IT), aos Anexos da Qualidade (AQ) e aos Registros da
Qualidade (RQ). A Figura 1 apresenta a hierarquia desses documentos, assim como a
quantidade de cada tipo de documento que ja havia sido desenvolvida no periodo da

coleta de dados da pesquisa.

Figura 1 - Hierarquia e numero de documentos da qualidade na Cotrisel de Restinga

Séca.

Manual da Qualidade [1]

AN
Procedimentos Operacionais Padrao [19]

\

Instrugées de Trabalho [108]

\

Anexos da Qualidade [16]

Registros da Qualidade [131]

Fonte: Autores (2020).

Na Figura 1 pode-se observar que a o programa de BPF na Cotrisel de Restinga
Séca é formalizado por um MQ, dezenove POPs, cento e oito IT, dezesseis AQ e cento
e trinta e um RQ. Com excecdo do MQ, o numero de todos os demais documentos

tende a aumentar com o passar do tempo.
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O MQ é o documento basilar da qualidade na cooperativa, pois estabelece a
estrutura geral do programa de BPF dentro das exigéncias da legislacdao. Lancando
mao da observacdo participante e de entrevistas, verificou-se que o manual agrega
informacdes sobre a infraestrutura interna e externa das instala¢cdes produtivas, tais
como pisos, tetos, paredes, portdes etc. e que serve como guia dos POPs, a medida
que cita-os um a um, mostrando como se integram e se complementam. Os POPs,
por sua vez, sdo os documentos que mencionam as atividades relacionadas ao BPF.
As IT sdo normas que se destinam a descrever a maneira correta de executar uma
operacao e/ou tarefa de modo simples e direto. Os anexos sdo adicionados a parte da
documentacdo de BPF para facilitar o entendimento dos procedimentos. E os RQ sao
documentos de coleta de dados que evidenciam a realizacdo das atividades. Ha ainda
a possibilidade de que normas internas venham a compor essa documentacdo,

sempre atreladas a um dos POPs, conforme necessidade.
4.2 POPs desenvolvidos pela Cotrisel

Na Cotrisel de Restinga Seca, as BPF trabalham muitos aspectos relativos a
organizac¢ao, tais como: edificacdes, instalacbes, equipamentos, mébveis e utensilios,
producdo, fabricacdo, processo, armazenamento, transporte e distribuicdo do
alimento. Nesse sentido, os POPs sdao a materializacdo do programa de BPF. A
unidade tem os nove POP's que sdao obrigatérios pela IN 04/ MAPA/ 2007 e mais

outros dez POPs que foram desenvolvidos posteriormente.

Os POPs obrigatérios desenvolvidos, em atendimento a legislacdo, sdo: 1)
Higiene e Saude dos Colaboradores; 2) Limpeza e Higienizacdo de Instalacdes e
Equipamentos; 3) Potabilidade da Agua; 4) Manejo de Residuos; 5) Controle Integrado
de Pragas e Vetores Urbanos; 6) Manutencdo de Equipamentos; 7) Rastreabilidade,
Recolhimento e Recall; 8) Qualificacdo de Fornecedores; 9) Prevencdo da
Contaminacdo Cruzada. Os POPs nao obrigatérios desenvolvidos pela unidade sao:

10) Controle de Documentos e Registros; 11) Treinamento de Colaboradores e
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Terceiros; 12) Tratamento de Ndo Conformidades; 13) Recebimento de Graos; 14) Pré-
limpeza e Limpeza de Graos; 15) Secagem de Graos; 16) Armazenagem de Graos; 17)
Beneficiamento de Graos; 18) Auditoria Interna; 19) Seguranca no Trabalho.

Quadro 2 - Rela¢do de POPs obrigatérios (segundo IN 04/MAPA/2007) e nao
obrigatorios.

POPs obrigatérios POPs ndo obrigatérios Referéncia dos POPs nao
obrigatérios (Setor)

1) Higiene e Saude dos 10) Controle de Documentos e
Colaboradores Registros

2) Limpeza e Higienizacdo de | 11) Treinamento de
Instalagdes e Equipamentos Colaboradores e Terceiros

3) Potabilidade da Agua 12) Tratamento de Nao

Conformidades
4) Manejo de Residuos 13) Recebimento de Graos Setor de Producdo
5) Controle Integrado de 14) Pré-limpeza e Limpeza de Setor Industrial
Pragas e Vetores Urbanos Graos
6) Manutencao de 15) Secagem de Graos Setor de Producao

Equipamentos

7) Rastreabilidade, 16) Armazenagem de Graos Setor de Producao
Recolhimento e Recall

8) Qualifica¢do de 17) Beneficiamento de Graos Setor Industrial
Fornecedores
9) Prevencdo da 18) Auditoria Interna

Contaminagdo Cruzada

19) Seguranca no Trabalho

Fonte: Autores (2020).

A padronizacdo proporcionada pelos POPs é fundamental para a qualidade, pois
estabelece a forma da cooperativa operar, ou seja, os procedimentos a serem tomados
em termos de higiene e saude dos colaboradores (POP 1), manejo de residuos (POP 4)
etc., traduzidos aos colaboradores pelas instru¢des de trabalho. A partir disso, pode-se
estabelecer acBes de controle, que consistem no acompanhamento da operacdo,
materializado pelo preenchimento dos registros da qualidade. E é a partir dos registros

que torna-se viavel analisar os processos, verificar se os resultados sao satisfatorios e,

RGC, Santa Maria, v. 8, n.16, Jul./Dez., 2021.



SANTINI, B.; LEMOS, B.; OLIVEIRA, D.; PINHEIRO, G. M.| 15

Caso seja necessario, dar inicio a ciclos de melhoria para alterar o padrao da qualidade e
reestabelecer padrdes de opera¢do compativeis com a nova condi¢ao do processo (Ciclo
PDCA, em CARVALHO e PALADINI, 2012; AGUIAR, 2006). Essa é a razdo para o emprego da
expressao “fundamentos da qualidade” ou “fundamentos dos sistemas da qualidade” nos
padrdes de operacdo, consoante a abordagem da padroniza¢do presente na grande
maioria das publica¢des da area, a exemplo de Lobo e Silva, (2014), Garvin (1992), Furlan e

Morosini, (2013) e outros.

Chama a atencdo o fato de terem sido desenvolvidos, além dos nove POPs
obrigatdrios, outros dez POPs adicionais. E ainda o fato de que os dirigentes entrevistados,
quando se referem aos POPs extras, demonstram certo orgulho desse fato, aliado a
confianga sobre o suporte gerencial advindo dos mesmos. Uma analise sobre a natureza
dos dez POPs extras demonstra que cinco deles referem-se a fases do processo produtivo
industrial da Cotrisel (13-17), aos setores Industrial e de Produc¢do, e que os demais

tratam de acBes sistematicas bastante relacionadas com a producao.
4.3 Contribuicao dos POPs para o controle

Os POPs representam contribuicdo fundamental para os controles dentro da
organizacdo. Segundo os dirigentes, o programa de BPF, e em especial os POPs,
contribuem fortemente para a organizacdo de todos 0s setores, 0s processos, a
infraestrutura e até mesmo balizam a conduta pessoal dentro da cooperativa. Isso
porque a padronizacdo da rotina provocada pela necessidade do registro de dados
aumenta a previsibilidade dos resultados, além de minimizar as varia¢des causadas por

impericia e adaptacdes aleatorias.

Verificou-se que alguns controles ja eram feitos antes da adoc¢do das BPF, porém os
formularios (planilhas) eram menos elaborados e, por consequéncia, mais suscetiveis a
mudancas e erros de preenchimento. Assim, dificilmente podiam ser convertidos em uma
base de dados que originasse histérico e relatérios confidveis dos mesmos. Atualmente

ha mais controle e, apesar das dificuldades iniciais em inserir o trabalho de
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preenchimento das planilhas na rotina dos colaboradores, estes ja reconhecem a

importancia dos registros para o bom funcionamento da cooperativa.

Além de dar base para as acles diarias, o controle efetivo do registro de dados
permite a abertura de um vasto campo de possibilidades de analises quantitativas desses
dados, com a aplicagdo de ferramentas estatisticas da qualidade (TOLEDO et. al., 2014;
FURLAN e MOROZINI, 2013; AGUIAR, 2006). Nesse sentido, os dados disponiveis antes da
utilizacdo dos POPs ndo eram suficientes para retratar fidedignamente os problemas
associados aos processos da unidade, nem tampouco para estimular uma cultura de
melhoria continua (TOLEDO et al., 2014; LOBO e SILVA, 2014), necessaria para a evolu¢do

da gestao da qualidade.
4.4 Contribuicao dos POPs para a melhoria

Com a adog¢do de padrdes operacionais, comecaram a ser observadas melhorias
na producdo, na produtividade, na qualidade dos produtos, na gestao e até no ambiente
de trabalho. Como consequéncia, todos esses aspectos vao refletir, de alguma forma, em

reducdo de custos. (SLACK et al., 2015).

Um aspecto ressaltado pelos entrevistados como sendo impulsionador das
melhorias foi as auditorias, previstas no programa de BPF. Ou seja, a verificacdo torna-se
algo rotineiro e passa a ser encarada de forma positiva, o que funciona como um
estimulo a mais para a disseminac¢ao da cultura da qualidade e para a melhoria continua.
Nas auditorias realizadas por profissionais de outras unidades da Cotrisel, tem-se o fator
do olhar de fora, que acaba percebendo coisas que o pessoal interno nao esta vendo e
enriquecendo a organiza¢do do processo (organizacao do trabalho, organizacao de dados,

organizacao da produgdo etc.).

Tomando como referéncia para a melhoria o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Action) de
Deming, conforme exposto por Aguiar (2006), os POPs correspondem a padronizacao que
deve ser feita a cada ciclo de melhoria, padrdo esse que representa tanto o fim de um

ciclo de melhoria quanto o inicio do proximo ciclo, dado que o “giro” do PDCA deve ser
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feito continuamente, rumo a exceléncia da qualidade. Nesse contexto, as auditorias

correspondem a fase de verificacao (C-Check).

Foi observado que a cooperativa assumiu postura propositiva com relacdo a
qualidade de seus produtos e processos antes mesmo de implantar as BPF, desde 2009
quando iniciou a implantacao do controle estatistico de processos (CEP) nos processos
industriais. Consoante com a literatura (CARVALHO e PALADINI, 2012), os dirigentes
consideram que o uso dessa ferramenta da qualidade foi de extrema importancia, pois
permite observar evidéncias de um processo que esteja com varia¢des fora do controle e
com isso gerando perdas na producdo. Supde-se que a implantacdo do CEP tenha
melhorado a percepcdo dos colaboradores da Cotrisel acerca das possibilidades de
controlar a qualidade na producao dentro de uma perspectiva de prevenc¢ao, e que essa
pratica tornou o ambiente receptivo a outras ferramentas, acbes e programas da
qualidade. Assim, na ocasiao da implanta¢dao das BPF, o clima organizacional ja teria sido
favoravel, constituindo-se um ciclo virtuoso para a qualidade e a melhoria da qualidade

na cooperativa.
4.5 Origem dos POPs extras

Segundo entrevistados, a criagdo dos POPs extras deveu-se a dois fatores, que
foram: a) indicacdo feita por empresa de consultoria contratada pela cooperativa; b)
solicitacdo de outras empresas clientes que passavam a requerer padroniza¢do de
processos produtivos. A partir da indicacdo da consultoria, desenvolveram-se os POPs de
documentos, treinamentos, tratamento de ndo-conformidades e auditoria interna.
Naturalmente, ao definir esses processos, a consultoria indicou que fossem padronizados
para que se mantivessem ativos da forma como entendia-se que fossem mais

adequados.

Por solicitagcdo de clientes, desenvolveram-se os POPs de recebimento, pré-limpeza
e limpeza de grdos, secagem, armazenagem e beneficiamento de graos. Na Cotrisel,

assim como reconhece Slack et al. (2017), os padrdes de procedimentos servem como
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garantia de qualidade para organizag¢des clientes no seu relacionamento em cadeia. Antes
que as BPF fossem implantadas, a cooperativa j@ compreendia essa necessidade e
estruturava alguma documentacdo padronizando procedimentos operacionais. Mas uma
vez implantado o programa de BPF, sua estrutura organizada mostrou-se uma via

intuitiva para acomodar mais e mais procedimentos de uma forma Iégica e funcional.

Ja a ideia de implementar um POP de seguranca no trabalho surgiu internamente
na unidade como forma de melhor regulamentar um setor que ja funcionava na empresa,
em funcao de algumas questdes de seguranca que sao cobradas junto com requisitos do
roteiro de BPF. A medida que implantava as BPF, a cooperativa tornava-se consciente de
suas vantagens. A essa consciéncia parece ter-se seguido a motivacao para continuar a
usufruir de beneficios da padroniza¢do, fomentando um ciclo virtuoso na constru¢ao e

manutencdo de uma unidade produtiva que busca a exceléncia na gestao.
4.6 Estagio de maturidade da Cotrisel para um sistema da qualidade

As informacBes coletadas e as percep¢bes obtidas indicam que a Cotrisel de
Restinga Séca tem um programa de BPF funcionando a pleno. Segundo um dos dirigentes
da unidade, o programa de BPF representa um grande impulso na gestdo da unidade,
pois com ele a cooperativa atende as exigéncias legais, produz alimentos mais seguros,
reduz as perdas devido a problemas da qualidade (custos da qualidade), e atende as
necessidades dos clientes. Esses beneficios estdo consoantes com a pesquisa de Coelho e
Toledo (2017), que destacaram a reducdo nas ocorréncias de problemas relacionados a
seguranca de alimentos, melhoria no nivel de capacita¢do dos funcionarios da producao,

melhoria da imagem da marca e no nivel de satisfagdo dos clientes.

No entanto, no que diz respeito a participacdo dos colaboradores nesse ambito da
qualidade, os depoimentos dos dirigentes da cooperativa diferem substancialmente dos
achados de Coelho e Toledo (2017). Segundo os autores, a dificuldade mais frequente na
implantacdo de BPF e APPCC para empresas de pequeno, médio ou grande porte foi a

resisténcia e a falta de envolvimento e de conscientizagdo dos funcionarios; a segunda
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mais frequente foi a falta de capacitagdo dos funcionarios da producdo, seguida da
dificuldade em realizar investimentos em estrutura (instalacbes e equipamentos) para
atender aos requisitos de BPF ou APPCC. De forma similar, Ammari et al. (2015) também
apontam para as dificuldades relacionadas a cultura organizacional e dificuldades de
mudancas na rotina dos colaboradores. No caso da Cotrisel de Restinga Séca, os gestores
entrevistados se referiram a conscientizacdo e capacitacdo dos colaboradores e ao
desenvolvimento de credibilidade e confianca de todos os envolvidos como aspectos

positivos advindos do programa de BPF.

Esse olhar dos gestores que vé a mudanca cultural como algo positivo, e ndo como
uma dificuldade, deixa explicito o foco da cooperativa no quinto principio cooperativista, o
principio da educacdo, treinamento e informacdo (ACI AMERICAS, 2020), o que representa
uma vantagem da Cotrisel em relacdo a outras organizacBes na busca pela gestdo da
qualidade. Com essa visdo positiva do programa de BPF, que foi além dos aspectos
exigidos pela legislacdo e desenvolveu mais 10 POPs, a maioria deles padronizando
processos de transformacdo do arroz (tanto do setor de Produg¢do quanto do setor
Industrial - ver Quadro 2), a cooperativa mostra-se pro-ativa e da sinais de que possa
estar implantando em um médio prazo a metodologia APPCC para analise de perigos e
pontos criticos de controle. Para Ribeiro-Furtini e Abreu (2006), esse programa estimula a
melhoria continua dos processos com foco na prevenc¢ao, que é o caminho natural que

qualifica as organizac®es para adequarem-se a sistemas normativos da qualidade.

E importante observar que o conjunto das fontes de evidéncia da pesquisa indicam
que a abordagem da Cotrisel para a qualidade esta de acordo com os conceitos da
Quarta Fase da Qualidade, cujo foco € o cliente. (GARVIN, 1992; SHIBA, 1997). Os gestores
reconhecem que existem varias possibilidades de sistemas de gestdo da qualidade
passiveis de certificacdo que se aplicariam a cooperativa, mas a tecndloga responsavel
pela qualidade acredita que o caminho mais provavel que poderia ser seguido, caso a

cooperativa visasse uma certificacdo de sistema da qualidade, seria a implantacao do
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programa APPCC e depois o Sistema de Gestdo de Seguranca Alimentar segundo a NBR

22000 (Figura 2).

Figura 2 - Estrutura de um Sistema de Gestao de Seguranca de Alimentos compativel com

a natureza da Cotrisel

SGSA

ISO 22000

Fonte: Autores (2020).

No entanto, a tecndloga afirma que a Cotrisel ainda ndo tem planos de implantar
um sistema formal de gestdo da qualidade. O fato de estar alinhada com os conceitos
atuais de gestao, mas nao ter objetivo de certificacdo ndo esta incoerente, uma vez que a
unidade atende ao mercado interno e esse ndo lhe exige certificagdo, nem mesmo indica
que valorizaria mais o produto caso exibisse algum selo ou certificado da qualidade. De
fato, alguns estudos apontam que a busca por certificacdo da qualidade em grande parte
das vezes é motivada por exigéncias de mercado, em especial por alguns mercados de
exportacdo tais como a comunidade europeia. (COELHO e TOLEDO, 2017). Portanto, ndo
ha nenhum dilema nessa postura organizacional de ndo ter a certificagdo como objetivo

organizacional.

Em termos praticos, segue o quadro 3 com a estrutura do programa de pré-
requisitos na seguranca de alimentos (parte 1- aplicavel a processamento industrial de
alimentos) (ABNT NBR 22002) e consideracdes sobre a abrangéncia das BPF dentro do

€scopo dessa norma.
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Pré-requisito da ISO 22002

POP

4 | Construgdo e leiaute das edificacdes

Manual de BPF

5 | Leiaute das instalag8es e area de
trabalho

6 | Utilidades - ar, agua e energia

3) Potabilidade da Agua

7 Descarte de residuos

4) Manejo de Residuos

8 | Adequacao, limpeza e manutencdo
de equipamentos

6) Manutenc¢ao de Equipamentos

9 | Gestdo de materiais adquiridos

8) Qualificagcdo de Fornecedores

10 | Medidas para prevencao da
contaminacgao cruzada

9) Prevencdo da Contaminag¢do Cruzada

11 | Limpeza e sanitiza¢ao

2) Limpeza e Higienizacao de Instalagbes e
Equipamentos

12 | Controle de pragas

5) Controle Integrado de Pragas e Vetores
Urbanos

13 | Higiene pessoal e instalacBes para
funcionarios

1) Higiene e Saude dos Colaboradores

14 | Reprocessamento

17) Beneficiamento de Graos

12) Tratamento de Ndo-Conformidades

15 | Uso de reprocessamento

16 | Armazenamento

16) Armazenagem de Graos

17 | Informacgdo do produto e alerta ao
consumidor

7) Rastreabilidade, Recolhimento e Recall

18 | Defesa do alimento, biovigilancia e
bioterrorismo

Fonte: Autores (2020).

O quadro 3 mostra que, dos dezenove POPs que a Cotrisel desenvolveu, doze
deles estdo relacionados aos pré-requisitos da norma NBR 22002. Dos dezoito pré-
requisitos da norma, quinze ja foram ao menos parcialmente trabalhados em termos
de padronizacdo de procedimentos operacionais e manuais associado as BPF. Isso

ndo quer dizer que a cooperativa ja cumpre aquele pré-requisito da norma, pois, para
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tal, seria necessario analisar detalhadamente o conteudo dos POPs e dos pré-
requisitos. Indica, no entanto, que ja houve discussao dos colaboradores nos temas
que se referem a norma NBR 22002, e que possivelmente a cultura organizacional ja
venha se desenvolvendo a fim de propiciar as adaptacdes necessarias ao
cumprimento dos requisitos da norma NBR 22000, caso a cooperativa decida pela sua

implantacao.

Os POPs que ndo foram citados no quadro 2 por ndo guardarem similaridades
diretas com os requisitos da norma sao os seguintes: 10) Controle de Documentos e
Registros; 11) Treinamento de Colaboradores e Terceiros; 13) Recebimento de Graos;
14) Pré-limpeza e Limpeza de Graos; 15) Secagem de Graos; 18) Auditoria Interna; 19)
Seguranca no Trabalho. Considerando-se os argumentos de Furlan e Morozini (2013)
sobre a complexidade dos elementos necessarios para compor um sistema de gestao
da qualidade em alimentos, certamente todos os POPs da Cotrisel seriam
importantes ja na fase de planejamento para melhoria por meio da metodologia

APPCC.

Em tempo, ha de se considerar que a Cotrisel poderia, ainda, optar por outra
estrutura de sistema de gestdo da qualidade, como, por exemplo, a ABNT NBR ISO
9001, o Programa de Desenvolvimento da Gestdo de Cooperativas (PDGC) ou
similares. Nesse sentido, Coelho e Toledo (2017) afirmam que as certificacbes nas
normas ISO 22000, ISO 9001 e ISO 14001 mostram-se correlacionadas entre si,
provavelmente pelo fato de as trés normas, embora tenham objetivos diferentes -
Sistemas de Gestdo da Seguranca de Alimentos, da Qualidade e Ambiental -,
utilizarem a mesma estrutura, o que facilita a adocdo e certificacdo em uma delas a
partir do momento que a empresa ja é certificada em outra. A estrutura a que os
autores se referem passa pela cultura de padronizacdo de procedimentos, de
registros sistematicos e de melhoria continua, o que é proporcionado pela

implantacao das BPF e dos sistemas APPCC.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os POPs, que sao a expressao mais contundente do programa de Boas Praticas
de Fabricagdo, sdao uma exigéncia legal para a cooperativa estudada e sdo
recomendados pela literatura em geral como uma base para sistemas de gestdo da
qualidade de alimentos. Isso deve-se ao fato de traduzirem a pratica da padronizacao,
que é elementar para o controle e para a garantia da qualidade, dois requisitos de

qualquer sistema de gestao da qualidade.

O programa de BPF da unidade de Restinga Séca da Cotrisel contém POPs
alinhados com os requisitos da norma NBR 22000 e consoantes com a metodologia
do HACCP, para melhoria. O fato de terem sido desenvolvidos mais dez POPs, além
dos nove legalmente requisitados, indica que a cooperativa estd em um nivel de
maturidade da gestdo da qualidade que favorece a implantacdo de um sistema
formal de gestdo, em especial o sistemma NBR 22000, de cujos dezoito pré-requisitos,
quinze ja foram de alguma forma trabalhados pelas a¢bes do programa de BPF. A
padronizacdao de procedimentos, que a cooperativa ja faz com propriedade, e a
cultura da melhoria continua, que se encontra em pleno desenvolvimento, sao

fundamentos indiscutiveis para um sistema de gestao da qualidade.

O comprometimento dos dirigentes e sua postura pré-ativa na adocdao de
técnicas de controle de qualidade na producdo (CEP) e no laboratério, observados
durante a pesquisa, também depdem a favor da maturidade gerencial para a
qualidade. Apesar disso, todos estdo cientes das dificuldades cotidianas em manter
os padrdes e qualificar cada vez mais a coleta de dados. Nas palavras da Tecndloga
responsavel pelo programa de BPF, “as cobrancas para manutenc¢ao do pleno
funcionamento das BPF tém que ser constantes... qualidade s6 tem dia para comecar,
ndo tem dia para terminar, é fazer o certo um dia sim e no outro também”. Dentro
desse contexto, salienta-se que um dos grandes desafios para o bom funcionamento

das BPF é a gestdo das pessoas que fazem parte desses processos. Os colaboradores
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precisam entender sua importancia dentro do processo e o resultado que suas a¢des
podem gerar. A mudan¢a da cultura organizacional ndo reside apenas na
conscientizacdo e formacdo dos colaboradores, mas também na identificacdo de suas
qualidades e limitacBes para maximizar o rendimento individual e reduzir ao maximo

as falhas nos processos.

Salienta-se que, devido a sua natureza qualitativa e carater especifico, este
estudo ndo teve intencdo de extrapolar resultados. De qualquer forma, ao contribuir
para a analise das potencialidades da Cotrisel, podera servir de fomento para outros
estudos dessa natureza e, quica, para instrumentalizar as cooperativas de modo geral
para desenvolverem ou implantarem sistemas de gestdao da qualidade. Quando o
meio académico e as organizacdes produtivas integram seus conhecimentos tedricos
e empiricos por meio do dialogo e de discussdes em torno de um objetivo, ha ganhos
para a academia, para a organizacao produtiva e para a sociedade. Embora a ideia
desse estudo tenha surgido no meio académico, a confianca ja ha muito desenvolvida
entre as partes proporcionou toda a abertura necessaria, resultando em
contribui¢des de cada parte para as demais, num saudavel exercicio de cooperagao

para o bem comum da sociedade.
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