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Analise da eficiéncia sdcio financeira de cooperativas de crédito no Brasil

Analysis of the socio-financial efficiency of credit unions in Brazil

Resumo

O objetivo geral do trabalho foi analisar a eficiéncia s6cio financeira do segmento de crédito cooperativo no
Brasil. Esse tipo de estudo diz respeito a avaliacdo tanto de indicadores de desempenho empresarial quanto de
variaveis relacionadas a gestao social desse tipo de empreendimento. Para tanto, foram calculados quocientes
financeiros originados dos demonstrativos contabeis dos dois maiores sistemas de crédito cooperativo e dos
quatro maiores bancos do Pais no periodo de 2014 a 2017, além da apuracio dos custos dos principais servigos
bancarios e das taxas de juros das mais relevantes operacdes de crédito para as mesmas instituicdes. Os
principais resultados apontam para o desempenho financeiro superior das cooperativas de crédito em relagao
aos maiores bancos do Pais. Concomitantemente, aquelas instituicdes apresentaram, também, satisfatéria
performance social a partir da constata¢do de que seus servigos bancarios e de crédito tiveram custo inferior aos
das demais organizacdes estudadas.
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Abstract

The overall objective of the study was to analyze the social and financial efficiency of the credit unions in Brazil.
This type of study concerns the evaluation of both business performance indicators and variables related to the
social management of this type of enterprise. For this purpose, financial quotients were calculated from the
financial statements of the two largest credit unions systems and the four largest banks in the period from 2014
to 2017, as well as the calculation of the costs of the main banking services and interest rates of the most
important operations for the same institutions. The main results point to the superior financial performance of
credit unions in relation to the largest banks. At the same time, these institutions also presented a satisfactory
social performance based on the fact that their banking and credit services had a lower cost than the others
organizations.
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Introducao

0 Cooperativismo tem como principal objetivo a inclusido social e econémica das pessoas e,
consequentemente, o crescimento de suas op¢des como consumidores, empreendedores e cidaddos
(Frantz, 2001; Frantz, 2003; Rios & Carvalho, 2007). A énfase do modelo cooperativista esta na
conjugacdo de elementos de natureza empresarial e coletiva no contexto de uma instituicdo voltada a
atender interesses de integracio econ6mica sem, concomitantemente, perder a preocupagdo com
componentes essenciais de carater solidario, como a gestdo democratica, a educagao e a relacdo com a
comunidade (Bialoskorski Neto, 2012; Royer, 2014a; Royer, 2014b).

Nesse sentido, as oportunidades advindas desse tipo de empreendimento sdo indmeras. Do
mesmo modo, o risco que seus integrantes assumem ao se tornarem proprietarios de organizacoes
com esse nivel de complexidade também é consideravel, sobretudo no que diz respeito a necessidade
constante de sua participacdo nas diversas instancias decisorias.

Essa participacdo se faz mais necessdria a medida que o empreendimento consegue se
desenvolver e estabelecer relacdes mais dindmicas com o mercado. Todos sdo solidarios perante as
obrigacdes assumidas pela cooperativa e, como tal, podem ser beneficiados pelo seu resultado positivo
ou podem ser obrigados a arcar com suas perdas. Assim, espera-se que 0s cooperados, a0 menos,
monitorem os caminhos seguidos pela instituicido e se comprometam a assumir responsabilidades
administrativas adequadas ao seu nivel de conhecimento.

Nesse contexto, um dos ramos do cooperativismo merece especial destaque quanto a
complexidade de suas relacées comerciais: o de crédito. De acordo com a Resolu¢do 4434/2015, do
Conselho Monetario Nacional (CMN), as chamadas cooperativas financeiras sdo classificadas,
atualmente, pelos tipos de operagdes que realizam, e ndo mais pelas caracteristicas de seu quadro
social. Assim, qualquer grupo de individuos pode se organizar e constituir uma Instituicdo Financeira
(IF) que terd muitos atributos semelhantes aos de um banco, mas que serd gerida de forma
democratica.

Nesse cenario em que é necessario primar pela gestdo social de um empreendimento e, ao
mesmo tempo, garantir sua competitividade frente a um mercado extremamente concentrado e
dominado por grandes conglomerados publicos e privados, torna-se crucial o desenvolvimento de
indicadores de desempenho que monitorem essas duas frentes. Em outras palavras, é preciso
identificar com propriedade o conceito de eficiéncia nesse tipo de instituicao.

Para tanto, o presente estudo analisou o que define como Eficiéncia Sécio Financeira, um
conceito apropriado as organizagdes cooperativas que enseja tanto valores que retratam desempenho
econdmico quanto sua performance no que diz respeito aos objetivos de carater social, como inclusao
bancaria, incentivo a poupanca e ao crédito, entre outros caracteristicos do ramo financeiro.

Assim, conforme definido por Reis e Fontes (2017), a eficiéncia sécio financeira esta vinculada
a capacidade que as cooperativas de crédito apresentam de garantir niveis adequados de liquidez e
rentabilidade em seu negdcio simultaneamente ao oferecimento de servicos bancarios e operagdes de
crédito em condi¢cdes mais satisfatérias que seus concorrentes no mercado.

Em outras palavras, essas instituicées podem ser consideradas eficientes quando permitem
que seus associados tenham acesso ao mercado bancario de forma mais vantajosa do que teriam
utilizando os servicos oferecidos pelos concorrentes (eficiéncia social) e, a0 mesmo tempo, quando sio
sustentaveis do ponto de vista econémico (eficiéncia financeira).

Esse tipo de estudo se faz relevante a medida que o segmento de crédito cooperativo no Brasil
vem crescendo significativamente nos ultimos anos. De acordo com a Tabela 1, a participagdo das
cooperativas no Sistema Financeiro Nacional - considerando variaveis como Patriménio Liquido,
Ativos, Depésitos e Operagdes de Crédito - s6 aumentou entre 2013 e 2017.
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Os dados do Banco Central do Brasil (BCB) (2018b) revelam, ainda, que o nimero de pessoas
associadas as cooperativas de crédito passou de 4,2 milhdes em dezembro de 2008 para 9,6 milhoes
em dezembro de 2017. O aumento, segundo o referido relatério, foi obtido mesmo com a reducao do
numero de cooperativas singulares no periodo, o que pode ser explicado pelo crescimento da escala de
atuacdo das unidades ativas e, consequentemente, de seu maior poder de competicio frente a
concentracdo do sistema financeiro brasileiro.

Tabela 1 - Participacio das cooperativas de crédito no Patriménio Liquido, Ativos, Depésitos e Operacoes
de Crédito no segmento financeiro nacional, no periodo de 2013 a 2017.

2013 2014 2015 2016 2017

Patriménio Liquido R$ bilhdes 19,8 23,5 28,8 33,1 38,2

% 257% 293% 3,50% 3,87%  4,24%
Ativos R$ bilhdes 92,2 1106 1305 154,2 178,5
% 1,41% 1,49% 158% 187%  2,15%
Depésitos R$ bilhdes 50,6 61,4 74,2 91,0 105,6
% 2,69% 3,11% 3,55% 4,26%  4,50%
Operacées de Crédito R$ bilhdes 57,6 67,7 76,0 83,6 95,9
% 1,95% 2,04% 2,09% 242% 2,81%

Fonte: Banco Central do Brasil (2018b).

0 dado mais relevante, entretanto, diz respeito a participacdo das cooperativas no mercado de
crédito nacional. Em 2005, essas instituicdes respondiam por algo em torno de 5,2% dos
empréstimos/financiamentos tomados por pessoas fisicas e menos de 1% daqueles destinados as
pessoas juridicas. Ja em 2017, esses valores passaram para 6,5% e 8%, respectivamente (BCB, 2018b).
Essas estatisticas revelam o aumento da relevancia do segmento de crédito cooperativo, sobretudo,
para o financiamento da atividade produtiva no Pais.

Nesse contexto, o objetivo central do presente artigo é analisar o desempenho econdémico e
social de cooperativas de crédito face aos seus principais concorrentes no Sistema Financeiro Nacional
(SFN). A ideia é verificar se mesmo diante de um mercado concentrado e desafiador, aquelas
instituicdes conseguem obter bons indicadores de desempenho tanto do ponto de vista empresarial
quanto no que diz respeito ao seu papel social, caracteristica intrinseca as organizagdes constituidas
sob a forma cooperativa.

Para tanto, o texto esta dividido em quatro se¢des, além dessa introdugao. A segunda aborda os
principais conceitos tedricos relacionados ao tema central da pesquisa. Na sequéncia, descreve-se o
método utilizado para alcancar os objetivos propostos. Em seguida, sdo destacados e discutidos os
principais resultados. Por fim, consideragdes sdo tecidas a respeito das conclusdes plausiveis e
sugestodes para continuidade da pesquisa sdo apresentadas.

Abordagem do Tema

Oliveira Junior (1996) destaca que as cooperativas sdo sociedades de pessoas e, portanto, tém
no processo de acumulacido de capital préprio um meio, e ndo um fim em si s6. O incremento da
capacidade de investimento €é, apenas, uma etapa para o alcance do objetivo principal, que se resume
na satisfacdo dos interesses dos associados. Contudo, esse tipo de recurso é essencial para o
desenvolvimento e a sustentabilidade dos empreendimentos cooperativos.

Franke (1996) reforga essa interpretacdo a media que relata os percalgos do modelo Raiffeisen
de crédito cooperativo na Alemanha da segunda metade do século XIX. As instituicdes que deram
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origem a esse movimento entendiam que poderiam sobreviver sem a necessidade de subscricdo de
capital. Entretanto, com o incremento de suas atividades, passaram a enfrentar sérias dificuldades
para garantir suas operacoes e, em pouco tempo, assumiram a necessidade de integralizacao de quotas
por parte de seus associados e de capitalizagdo dos resultados para fortalecimento de sua estrutura
financeira.

Assim, faz-se crucial enfatizar a necessidade do processo de acumulacdo de capital para a
sobrevivéncia dos empreendimentos cooperativos. Para cooperativas de crédito, especificamente, a
maximizacdo dos beneficios aos cooperados - materializados em operacdes de crédito e servicos
bancirios com precos mais acessiveis - de forma concomitante a garantia de condicdes de
rentabilidade e solvéncia do negécio, conforme enfatizado por Reis e Fontes (2017), tem no
incremento do capital préprio condicdo sine qua non para seu alcance.

Entretanto, como nesse tipo de instituicdo cada pessoa tem direito a um voto e a distribuicdo
das sobras é realizada de acordo com a movimentagdo efetiva, o que se verifica é o desestimulo a
inversdo de recursos que extrapolam o minimo necessario para assunc¢do do papel de cooperado.
Assim, cabe a propria entidade a tarefa de se capitalizar, gerando resultados suficientes para arcar com
suas necessidades de investimento.

O dilema, contudo, estd na calibragem dos resultados alcancados. Em outras palavras, na
definicdo de valores dtimos para suas sobras, que sdo geradas, basicamente, pelas operacdes
realizadas com seus associados. Sdo esses agentes que se configuram como fornecedores e clientes das
cooperativas financeiras, uma vez que tanto suas operacdes de crédito quanto a maioria de seus
servicos bancarios devem ser realizados, por imposicdo legal, apenas com cooperados.

Medidas de reducdo de custos, como a definicdo de menores taxas de remuneragdo dos
depositos a prazo, e de incremento de receitas, como a determinacdo de juros mais elevados nas
operacoes de crédito, terdo impacto direto no quadro social. Esses sdo exemplos claros de acdes que
podem garantir maior nivel de eficiéncia financeira ao negocio cooperativo e, ao mesmo tempo,
prejudicar seu publico-alvo e distorcer sua fungio social.

Por isso, faz-se extremamente necessario acompanhar os indicadores de desempenho
financeiro das cooperativas de crédito a luz de sua performance social. Ndo se pode dissociar esses
dois tipos de andlise, sob pena de realizar avaliacdo incompleta e tendenciosa. A eficiéncia das
cooperativas s6 pode ser determinada quando sua dupla natureza, social e econémica, é contemplada
pelas técnicas aplicadas (Carvalho, Diaz, Bialoskorski & Kalatzis, 2015).

Método

A partir dessas consideragdes, cabe destacar que a técnica de analise de balangos, conforme
descrito por Assaf Neto e Lima (2017), pode ser utilizada para avaliacido do desempenho econémico-
financeiro de uma instituicdo, com destaque para os indicadores de liquidez, estrutura patrimonial e
rentabilidade. Ainda segundo os referidos autores, mesmo que existam modelos de andlise mais
sofisticados, o calculo de quocientes originados das demonstracdes contdbeis se constitui no
procedimento mais comum para verificagdo da eficiéncia.

Assaf Neto e Lima (2017) destacam, também, que a comparagao dos indicadores selecionados
entre empresas concorrentes e a determinacdo dos mesmos para um periodo de tempo consideravel
(normalmente, entre trés e cinco anos) garantem melhor qualidade aos resultados e,
consequentemente, maior abrangéncia as conclusdes. Dentre os principais quocientes citados pelos
referidos autores, destacam-se os elencados na Tabela 2.
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Tabela 2 - Indicadores Tradicionais de Analise de Balangos

INDICADOR FORMULA
Liquidez Corrente Ativo Circulante / Passivo Circulante
Liquidez Imediata Disponivel / Passivo Circulante
Endividamento Passivo / Ativo
Retorno sobre o Ativo Resultado Operacional / Ativo
Retorno sobre o Capital Proprio Resultado Liquido / Patriménio Liquido

Fonte: Assaf Neto e Lima (2017).

Ja em relacdo aos indicadores especificos para institui¢cdes financeiras cooperativas, muitos
estudos procuraram trabalhar com o sistema PEARLS, acronimo para um grupo de quocientes
financeiros definidos a partir das seguintes areas: Protection (protec¢do), Effective Finantial Structure
(estrutura financeira efetiva), Assets Quality (qualidade dos ativos), Rates of Return and Costs (taxas
de retorno e custos), Liquidity (liquidez) e Signs of Growth (sinais de crescimento). Esse método de
analise foi proposto e é amplamente utilizado pelo Conselho Mundial de Cooperativas de Crédito
(World Council of Credit Unions - WOCCU).

Nesse contexto, a pesquisa de Bressan, Braga, Bressan & Resende Filho (2011a) teve como
objetivo analisar a capacidade de predicdo de insolvéncia dos diversos indicadores desse sistema para
a realidade das cooperativas de crédito brasileiras. Para tanto, os autores estimaram um modelo
LOGIT para uma amostra de mais de quinhentas singulares filiadas ao SICOOB - Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil.

Bressan, Braga, Bressan & Resende Filho (2011b) aplicaram a mesma sistematica para
cooperativas de crédito do Estado de Minas Gerais e Bressan, Bressan, Oliveira & Braga (2014) o
fizeram tendo como publico-alvo as cooperativas centrais do SICOOB. Esses trabalhos chegaram a
conclusdes semelhantes sobre os quocientes financeiros mais importantes para andlise do
desempenho dessas sociedades de pessoas, com diferencas, apenas, relacionadas a inclusdo e/ou
exclusdo de um ou dois indicadores entre os mais significativos.

Da mesma forma, Gongalves (2005), Ferreira, Gongalves & Braga (2007) e Carvalho et al.
(2015) também analisaram desempenho financeiro de cooperativas de crédito em diferentes regides
do Brasil. Esses autores utilizaram diversos indicadores para retratar a situacdo econdmica e a
performance dessas instituicoes ao longo de periodos variados.

Com base nesses estudos, foram selecionados os quocientes financeiros descritos na Tabela 3.
Os percentuais de depodsitos a vista e a prazo em relacdo ao total de obrigacées da entidade
despontaram no estudo de Carvalho et al. (2015) como bons preditores de insolvéncia, sendo
confirmadas suas relagdes negativas com esse tipo de problema. No mesmo estudo, a relacdo entre
operacdes de crédito e ativo total também se apresentou como negativamente relacionada a
problemas de liquidez.
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Tabela 3 - Indicadores Especificos de Analise de Balancos em Cooperativas de Crédito

INDICADOR FORMULA
Captacdo por Depositos a Vista Depésitos a Vista / Passivo
Captacao por Depésitos a Prazo Depoésitos a Prazo / Passivo
Aplicacdes em Operagdes de Crédito Operacgdes de Crédito / Ativo
Capital Social Capital Social / Ativo
Capital Institucional Capital Institucional / Ativo
Despesas Operacionais Despesas Operacionais / Ativo

Fonte: Gongalves (2005), Ferreira et al. (2007), Bressan et al. (2011a), Bressan et al. (2011b), Bressan et al.
(2014) e Carvalho et al. (2015).

Ja nas pesquisas de Ferreira et al. (2007), Bressan et al. (2011a), Bressan et. al. (2011b) e
Bressan et. al. (2014) os quocientes de Capital Social e Capital Institucional se destacaram como
importantes indicadores de problemas financeiros. O Capital Social é o montante de recursos investido
diretamente pelos associados, seja por integralizacdo inicial ou por aportes posteriores de recursos,
como a incorporacao de sobras. O Capital Institucional, por sua vez, diz respeito ao restante do capital
proprio da organizacdo, composto por Reserva Legal (Fundo de Reserva), Sobras a Disposicdo da
Assembleia e outros componentes do Patrimdnio Liquido. Quanto maior sua participa¢do no montante
de recursos captados, maior tende a ser a seguranca da cooperativa e sua capacidade de realizacdo de
investimentos. Esses mesmos autores também identificaram que quanto menor o volume de despesas
operacionais em relagdo ao ativo, maior a chance das cooperativas financeiras terem sucesso em suas
atividades.

Tais indicadores, portanto, fizeram parte do contexto de analise da presente pesquisa. Seus
valores foram obtidos por meio das demonstracdes contabeis dos maiores bancos, no que diz respeito
ao valor total de seus ativos, do Sistema Financeiro Nacional (Banco do Brasil, Caixa Econdmica
Federal, Itad e Bradesco), e dos dois principais sistemas de crédito cooperativo do Pais (SICOOB e
SICREDI), todas divulgadas em seus respectivos sites e, portanto, tornadas publicas. O periodo de
andlise compreendeu os anos de 2014 a 2017, uma vez que os referidos sites ndo dispunham de
informag¢des mais antigas para que se pudesse estender o periodo de analise. A Caixa EconOmica
Federal, apesar de ser uma instituicdo financeira puramente publica, foi selecionada em virtude de sua
relevancia em termos de servicos bancarios oferecidos ao publico em geral e, sobretudo, em virtude de
sua forte insercao no mercado de crédito imobilidrio.

Cabe destacar, em relacdo aos sistemas de crédito cooperativo, que foram analisadas as
demonstragdes contdbeis combinadas, ou seja, aquelas que envolvem, além das cooperativas
Singulares e Centrais, as demais entidades que compdem o conglomerado financeiro, como os Bancos
Cooperativos e as Distribuidoras de Titulos e Valores Mobiliarios, por exemplo. Assim, os indicadores
avaliados refletem o desempenho de todo o segmento, dando maior abrangéncia a andlise e
permitindo que as conclusdes possam ser estendidas a uma maior gama de atividades desenvolvidas
pelas cooperativas e suas organizacdes de apoio.

Para que as diversas demonstracdes pudessem ser comparadas, as mesmas foram
padronizadas, o que, como bem definido por Silva (2017), consiste em etapa essencial para a
realizacio de uma boa anilise econémico-financeira, especialmente quando o objetivo envolve a
comparacdo com outras empresas do setor. Como as instituicdes financeiras organizam sua
contabilidade nos moldes do Plano de Contas do Sistema Financeiro (COSIF), essa tarefa se tornou bem
mais simples a medida que os relatérios ja se encontram em formato padrdo do setor, tendo sido
necessario, apenas, pequenos ajustes para fins comparativos.
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O passo seguinte envolveu a atualizagdo monetaria dos valores contabeis, ou, em outras
palavras, o deflacionamento desses valores, ja que foram utilizados dados de periodos diferentes.
Como enfatizaram Takamtsu e Lamounier (2006), é essencial que os dados em moeda corrente,
disponibilizados nos relatérios financeiros das empresas, sejam atualizados para um mesmo periodo,

normalmente o ultimo, para fins de comparacao das informacoes.

Os mesmos autores citam os indices da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), entre outros, como
bons instrumentos de atualizacdo monetaria. Nesse sentido, o presente trabalho utilizou o Indice Geral
de Precos de Mercado (IGP-M) como deflator para atualizagdo dos dados contabeis das diversas
instituicdes financeiras que fizeram parte do estudo.

A partir da padronizacdo dos relatérios contabeis e da atualizacdo dos seus valores, foram
calculados os indicadores descritos nas Tabelas 2 e 3, tanto para os dados consolidados do SICOOB e
do SICREDI, quanto para os principais bancos publicos e privados que concentram a maior parcela do
mercado financeiro no Brasil. Os resultados encontrados, entdo, foram comparados no intuito de
verificar se as cooperativas de crédito apresentam padrao de eficiéncia financeira semelhante ao dos
seus principais concorrentes.

Entretanto, como bem definido por Oliveira Junior (1996), a 6tica analitica voltada a avaliagdo
da rentabilidade e produtividade do capital é insuficiente para definir a eficiéncia de uma cooperativa,
devendo sua capacidade de prestar servicos aos cooperados também ser objeto de analise. Peixe e
Protil (2007) enfatizaram essa necessidade ao analisarem cooperativas agroindustriais do Paranj,
destacando que apenas a utilizacdo de indicadores financeiros ndo é suficiente para avaliar esse tipo
de organizacao.

Sendo assim, a presente pesquisa utilizou o custo dos diversos servigos bancarios ofertados
pelas cooperativas e seus principais concorrentes como proxy para definicdo da eficiéncia social das
primeiras. A ideia consistiu em averiguar se o segmento de crédito cooperativo tem contribuido para a
inclusao financeira de seu quadro social com o oferecimento de condi¢des vantajosas em relacdo aos
bancos que, hoje, detém a maior parcela do mercado. Os servicos que tiveram seus valores
comparados na presente pesquisa encontram-se descritos na Tabela 4.

Tabela 4 - Servigos Bancarios para Comparagio de Tarifas entre Cooperativas de Crédito e Bancos
Publicos e Privados

Confecgdo de cadastro inicial Transferéncia por DOC/TED pessoal
Cartao de Débito - fornecimento de 22 via Transferéncia por DOC/TED agendada
Fornecimento de folhas de cheque Transferéncia por DOC/TED internet
Exclusdo do Cadastro de Emitentes de Cheque sem | Transferéncia entre contas da prépria
Fundos (CCF) instituicao
Cheque Administrativo Cartao de Crédito - fornecimento de
22via
Saque pessoal - conta corrente e poupanca Saques de Cartdo de Crédito em
espécie
Saque no terminal - conta corrente e poupanca Pagamento por Cartdo de Crédito em
espécie
Fornecimento de extrato de conta corrente e Avaliagdo emergencial de crédito
poupanca

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados divulgados pelo Banco Central do Brasil.

Ja em relacdo as operagdes de crédito, as mais importantes, de acordo com o Panorama do
Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (BCB, 2018b), encontram-se destacadas na Tabela 5. Os
custos desses empréstimos/financiamentos foram analisados no contexto das pessoas fisicas e
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juridicas a fim de determinar a forma de atuacdo das cooperativas e dos bancos publicos e privados no
mercado financeiro.

Tabela 5 - Tipos de Operacdes de Crédito para Comparaciao de Custos entre Cooperativas de Crédito e
Bancos Publicos e Privados

Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas
Empréstimo Consignado Capital de Giro
Empréstimo sem Consignacdo Capital de Giro Rotativo
Veiculos Investimento
Operacdes com Recebiveis

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados divulgados pelo Banco Central do Brasil.

Para pessoas fisicas, o empréstimo consignado envolve o desconto das prestacdes em folha de
pagamento. J4 os sem consignacdo, por ndo possuirem essa alternativa, se configuram como mais
arriscados para as instituicdes financeiras. O financiamento para compra de veiculos, por sua vez,
também é considerado como de baixo risco, pois, tém como garantia real o proprio bem que esta sendo
financiado.

Para pessoas juridicas, a disponibilizacdo de recursos para capital de giro pode ser imediata ou
realizada de forma rotativa, isto é, previamente acordada para que, quando houver necessidade por
parte da empresa, o montante possa ser sacado. Ja os financiamentos para investimento (longo prazo)
e as operacdes com recebiveis implicam em menores niveis de risco para as instituicoes financeiras,
uma vez que sdo garantidos pelos bens adquiridos, no caso do primeiro, e pelos proéprios titulos de
crédito que sdo repassados aos credores, no segundo.

Por fim, e visando ampliar a robustez das analises financeiras, foi aplicado o teste estatistico de
Tukey (TUKEY, 1953; JACCARD et al., 1984). Tal teste é adequado para a comparacdo de multiplas
médias, concomitantemente, a fim de se verificar a existéncia de diferencas estatisticamente
significativas entre elas.

Resultados e Discussao

Em relacdo a eficiéncia econdmico-financeira dos sistemas de crédito cooperativo, a primeira
vertente de andlise considerada foi liquidez, composta por quocientes que relacionam a
disponibilidade de bens e direitos com as dividas das instituicdes relacionadas na pesquisa (Tabela 6).
Valores mais elevados desses indicadores representam maior capacidade de liquidacao das obrigagoes
assumidas e, consequentemente, menor risco de insolvéncia.
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Tabela 6 - Quocientes de Solvéncia, 2014 a 2017.

Liquidez Imediata 2014 2015 2016 2017 Média Tukey*
SICOOB 0,0833 0,1338 0,1768 0,2176 0,1529 d
SICREDI 0,5814 0,6057 0,6325 0,5028 0,5806 a

BB 0,3385 0,4063 0,4157 0,3820 0,3856 b
CEF 0,2155 0,2307 0,2502 0,2290 0,2313 cd
ITAU 0,3791 0,4228 0,4040 0,3638 0,3924 b

BRADESCO 0,3389 0,2342 0,2408 0,2041 0,2545 c

Liquidez Corrente 2014 2015 2016 2017 Média
SICOOB 0,6655 0,7095 0,7328 0,8068 0,7286 d
SICREDI 1,7312 1,9824 2,1795 2,0250 1,9795

BB 0,9073 0,8481 0,8007 0,7644 0,8301 cd
CAIXA 0,8274 0,8298 0,8979 0,8508 0,8515 cd
ITAU 1,3208 1,3422 1,3379 1,3728 1,3434 b

BRADESCO 0,9229 1,0014 0,9427 0,9578 0,9607

* Letras iguais indicam que, no nivel de 5% de significancia, ndo ha diferenca entre as médias.
Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os dados, pode-se verificar a disparidade entre os dois sistemas de crédito
cooperativo. Enquanto as instituicdes que compdem o SICOOB apresentaram os menores valores para
os quocientes de Liquidez Imediata e Liquidez Corrente durante todo o periodo de andlise, as
organizac¢des do SICREDI sdo as que possuem o maior nivel de recursos a disposi¢cdo para contrapor
seu passivo, superando, inclusive, tanto os bancos publicos (BB e Caixa) quanto os privados (Itad e
Bradesco).

Esse nivel inferior de liquidez do SICOOB, com média equivalente as dos bancos publicos, pode
estar associado ao menor volume de endividamento e ao maior contingente de Capital Social das
organizagdes desse sistema (Tabela 7). Alias, as cooperativas de crédito e suas instituicdes de apoio
apresentaram menor Passivo e maiores Capitais Social e Institucional que os conglomerados
financeiros publicos e privados no periodo de analise.

Tabela 7 - Quocientes de Estrutura de Capitais, 2014 a 2017.

Endividamento 2014 2015 2016 2017 Média Tukey*
SICOOB 75,8% 76,2% 78,3% 79,5% 77,4% d
SICREDI 85,0% 84,0% 83,1% 83,1% 83,8% c

BB 94,4% 94,2% 93,8% 92,8% 93,8% a
CAIXA 94,2% 94,8% 94,9% 94,3% 94,6% a
ITAU 91,8% 91,9% 90,9% 90,6% 91,3% b
BRADESCO 91,1% 91,2% 91,4% 90,8% 91,1% b
Capital Social 2014 2015 2016 2017 Média
SICOOB 16,2% 15,9% 14,5% 13,4% 15,0% a
SICREDI 7,6% 7,8% 8,6% 8,1% 8,0% b
BB 3,8% 4,3% 4,8% 4,9% 4,4% d
CAIXA 2,1% 1,8% 2,0% 2,4% 2,1% e
ITAU 6,2% 6,3% 6,8% 6,5% 6,4% c
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BRADESCO 4,1% 4,2% 4,3% 4,9% 4,4% d
LEplEL 2014 2015 2016 2017 Média
Institucional
SICOOB 8,1% 8,0% 7,2% 7,1% 7,6% a
SICREDI 6,9% 7,6% 7,8% 8,4% 7,7% a
BB 3,4% 4,2% 4,1% 4,5% 4,1% b
CAIXA 4,3% 4,2% 4,2% 4,8% 4,4% b
ITAU 2,0% 2,4% 2,0% 2,7% 2,3% c
BRADESCO 4,9% 5,4% 4,4% 4,3% 4,7% b

* Letras iguais indicam que, no nivel de 5% de significancia, ndo ha diferenca entre as médias.
Fonte: Dados da pesquisa.

Essa maior captacdo de recursos proéprios, de certa forma, contraria a logica de falta de
atratividade financeira das quotas-partes das cooperativas para seus associados. Uma vez que as
mesmas trabalham com maior proporc¢do de Capital Préprio que as principais instituicdes financeiras
do Pafs, pode-se dizer que, de alguma forma, suas politicas de autofinanciamento tém surtido efeito, a
despeito da baixa possibilidade de remuneracio (limitada a taxa SELIC) e do alto risco associados a
esse tipo de investimento.

De qualquer maneira, esses nimeros permitem concluir que, em termos de garantia dos
investimentos, as cooperativas de crédito sdo mais eficientes que seus principais concorrentes. Como
as inversdes em ativos devem ser lastreadas por montante compativel de Patrimoénio de Referéncia -
conforme definido nas Resolu¢des 4.192 e 4.193, de 01 de margo de 2013, e 4.606, de 19 de outubro de
2017 -, a maior representatividade desse tipo de capital nos sistemas de crédito cooperativo garante
maior seguranca as suas instituicoes.

Reforcando esse aspecto, os estudos de Bressan et al. (2011a) e Bressan et al. (2011b)
identificaram que os quocientes de Capital Social e Capital Institucional sdo dois dos mais importantes
preditores de insolvéncia em cooperativas de crédito. Segundo os autores, quanto maiores seus
valores, menores as chances de insucesso para esses empreendimentos. Assim, considerando a
diferenga estatistica entre as magnitudes desses indicadores para os sistemas cooperativos e as
demais institui¢des financeiras, pode-se dizer que o desempenho daqueles é bem superior nesse
quesito.

Essa caracteristica de solidez financeira é fortalecida pelo Indice de Basileia do segmento
cooperativista que, de acordo com o BCB (2018b), manteve-se em torno de 30% no ultimo ano, contra
um valor de 18% para as instituicdes bancarias. Esse indicador mede o grau de alavancagem
financeira das organizacdes pela razdo entre seu Patrimonio de Referéncia e os diversos tipos de
investimento realizados, ponderados pelo risco associado a cada um deles. Em outras palavras, quanto
maior seu valor, maior a seguranca do empreendimento e, consequentemente, de seus
clientes/proprietarios.

Em relagdo ao Passivo, o estudo de Carvalho et al. (2015) apontou que os indices de Captacdo
por Depositos a Vista e a Prazo se sobressairam como bons elementos de avaliagdo de desempenho
para cooperativas financeiras. Os autores identificaram que suas magnitudes sdo positivamente
relacionadas as chances de sucesso desses empreendimentos. Conforme pode ser observado, tanto o
SICOOB quanto o SICREDI, mais uma vez, se destacaram no contexto das instituicoes analisadas
(Tabela 8).
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Tabela 8 - Quocientes de Captacido de Depésitos, 2014 a 2017.

Depdsitos a Vista 2014 2015 2016 2017 Média  Tukey*
SICOOB 15,7% 14,4% 13,6% 14,4% 14,5% a
SICREDI 11,0% 10,4% 10,6% 11,2% 10,8% b

BB 5,5% 5,0% 5,3% 55% 5,3% c
CAIXA 2,7% 2,4% 2,7% 2,7% 2,6% d
ITAU 4,4% 4,9% 4,7% 5,1% 4,8% c
BRADESCO 3,9% 2,6% 3,1% 3,1% 3,2% d

Depositos a Prazo 2014 2015 2016 2017 Média
SICOOB 66,4% 66,7% 67,3% 63,1% 65,9% a
SICREDI 63,3% 63,5% 67,7% 67,3% 65,4% a

BB 29,0% 30,2% 28,7% 29,9% 29,4% c
CAIXA 39,1% 37,5% 40,3% 39,8% 39,2% b
ITAU 222%  185%  20,7%  245%  21,5% d
BRADESCO 21,2% 18,5% 18,6% 21,0% 19,8% d

* Letras iguais indicam que, no nivel de 5% de significancia, ndo ha diferenca entre as médias.
Fonte: Dados da pesquisa.

Enquanto a média do periodo é de pouco mais de 5% de Depoésitos a Vista e de 39% de
Depésitos a Prazo, em relacdo ao total do passivo, para os bancos que mais captam esse tipo de
recurso, os sistemas de crédito cooperativo apresentam valores da ordem de 14,5% e 65,9% (SICOOB)
e 10,8% e 65,4% (SICREDI), respectivamente.

Esses calculos demonstram a importancia das cooperativas no tocante a inclusao financeira no
Brasil. Enquanto as demais instituicbes concentram sua captacdo de recursos na forma de outros
passivos, como a troca de recursos entre as mesmas, as cooperativas de crédito tém procurado abrir as
portas do mercado bancdrio ao seu publico-alvo, oferecendo alternativas de movimentacao e aplicagao
de recursos pouco atrativas para seus principais competidores.

Outro indicador que demonstra essa preocupacio social dos sistemas de crédito cooperativo é
o percentual das Operacgoes de Crédito em relacido aos investimentos totais (Figura 1). O Gnico banco
que, estatisticamente, se equipara as cooperativas de crédito nesse quesito é a Caixa Econdmica
Federal que, por ser a principal operadora do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH), tem expressiva
atuacdo no mercado de crédito imobiliario no Brasil. Como bem ressaltaram Bressan et al. (2011a) e
Carvalho et al. (2015), esse indicador é um bom termdmetro de sucesso para as cooperativas
financeiras, tendo relacdo negativa com a possibilidade de fechamento das mesmas.
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Figura 1 - Quociente de Operagdes de Crédito, 2014 a 2017.
Fonte: Dados da pesquisa.
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No intuito de verificar se as politicas de captacao e aplicacdo de recursos das cooperativas tém
sido eficientes do ponto de vista financeiro, foram calculados os indicadores de rentabilidade (Tabela
9). Como o calculo desses quocientes envolve valores médios para o Ativo, no caso da Rentabilidade
dos Investimentos (ROA), e para o Patriménio Liquido, no caso da Rentabilidade do Capital Préprio
(ROE), nao foi possivel determinar seus valores para o primeiro ano da série.

Tabela 9 - Quocientes de Rentabilidade, 2014 a 2017.

ROA 2014 2015 2016 2017 Média Tukey*
SICOOB - 4,2% 3,8% 3,7% 3,9% a
SICREDI - 3,4% 3,8% 3,8% 3,7% a

BB - 0,4% 1,0% 1,3% 0,9% b
CAIXA - 0,1% 0,3% 1,2% 0,5% b
ITAU - 1,1% 2,5% 2,3% 1,9% b
BRADESCO - 0,9% 2,5% 1,7% 1,7% b

ROE 2014 2015 2016 2017 Média
SICOOB - 16,1% 15,2% 15,9% 15,8% a
SICREDI - 18,6% 20,1% 20,0% 19,6% a

BB - 16,9% 9,2% 11,9% 12,7% a
CAIXA - 10,9% 6,3% 18,6% 11,9% a
ITAU - 22,0% 18,8% 19,8% 20,2% a
BRADESCO - 19,2% 15,4% 13,9% 16,2% a

* Letras iguais indicam que, no nivel de 5% de significancia, ndo ha diferenca entre as médias.
Fonte: Dados da pesquisa.

Como se pode notar, tanto o SICOOB quanto o SICREDI se destacam no que diz respeito ao
retorno alcangado pelo negocio, refletido em termos do ROA. Assaf Neto e Lima (2017) argumentam
que esse indicador reflete o desempenho das atividades principais do empreendimento ao comparar o
resultado obtido com as operagdes principais, chamadas de operacionais, e o total de recursos
empregado para sua obtencdo (Ativo). Enquanto os sistemas de crédito cooperativo apresentaram
médias proximas a 4% ao ano, os bancos publicos ndo alcancaram 1% de retorno anual. Ja as
instituicdes privadas chegaram a pouco menos de 2% como média de rentabilidade no periodo. Todos
os valores sdo estatisticamente diferentes de acordo com os testes realizados.

No que diz respeito ao retorno dos proprietarios, as organizacdes cooperativas e seus
empreendimentos apresentaram valores médios estatisticamente iguais as demais instituigdes
financeiras. Cabe destacar que esses indicadores de resultado ndo se mostraram significativos para o
sucesso das cooperativas de crédito no estudo de Carvalho et al.(2015).

Outro quociente que ajuda a avaliar o nivel de eficiéncia econdmico-financeira das cooperativas,
conforme descrito por Bressan et al. (2011a) é o de Despesas Operacionais (Figura 2). Na comparagio
com o total do Ativo, tanto as organizacdes do SICOOB quanto as do SICREDI apresentaram niveis
estatisticamente mais elevados de gastos com pessoal e estrutura do que os bancos publicos e
privados considerados na analise.
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Figura 2 - Quociente de Despesas Operacionais, 2015 a 2017.
Fonte: Dados da pesquisa.

A principio, esses nimeros poderiam levar a conclusdo de que esses sistemas sdo, portanto,
mais ineficientes que seus competidores. Entretanto, analisando em conjunto com os valores de
Rentabilidade dos Investimentos (ROA) destacados previamente, pode-se inferir que, a despeito desse
maior volume de despesas, as cooperativas conseguiram niveis de retorno adequados em suas
operacdes. Em termos praticos, portanto, pode-se dizer que, apesar dos maiores gastos operacionais,
essas organizacdes foram mais eficientes.

Para aprofundar mais a andlise, cabe destacar, nesse contexto, que as despesas operacionais
envolvem os gastos com tributos e os custos relacionados a sua estrutura fisica, como os dispéndios de
aluguel, contas de agua, luz, telefone, entre outras. Contudo, o principal item desse grupo de despesas é
a remuneracao do seu corpo de colaboradores.

Isolando-se esse gasto especifico e comparando-o com o total do Ativo das instituicdes
analisadas, tem-se que, realmente, as cooperativas apresentam niveis de remunera¢do bem maiores
que seus concorrentes. Enquanto a média do periodo, tanto para os bancos publicos quanto para os
privados, fica em torno de 1,6% de gastos com pessoal em relacdo aos investimentos, no SICOOB esse
valor chega a 3,4% e, no SICRED]I, a 3%.

Esses numeros podem levar a duas inferéncias. A primeira é a de que as cooperativas, apesar
de sua inser¢do em um mercado altamente competitivo, ndo se descuidaram de seus principios sociais
de valoriza¢do do individuo. Partindo do pressuposto de que a utilizagdo do recurso mio-de-obra é
semelhante entre as institui¢des do estudo, poder-se-ia dizer que os profissionais sdo mais valorizados
nos sistemas de crédito cooperativo do que no setor bancario tradicional e que, mesmo com essa
estratégia mais onerosa, essas sociedades de pessoas conseguem manter suas margens de resultado
em patamares consideraveis e, até, melhores que seus principais concorrentes.

A outra conclusdo plausivel parte do principio de que o nivel de informatizacdo nos bancos
publicos e privados é superior, o que lhes permitiria menores gastos com pessoal. Nesse contexto, o
maior peso das Despesas Operacionais em cooperativas estaria relacionado a sua defasagem
tecnolégica. Também sobre esse prisma, carece ressaltar que o perfil mais humanizado de
atendimento é uma das caracteristicas essenciais ao bom desempenho das institui¢des cooperativistas.
Dessa forma, o maior valor relativo de gastos com pessoal poderia ser reflexo, também, de uma opgdo
estratégica arraigada nos principios basicos do cooperativismo.

Nesse contexto, o propoésito da presente pesquisa é verificar se as cooperativas de crédito
conseguem ser eficientes tanto do ponto de vista financeiro quanto social. Para esse segundo aspecto
de seu desempenho, serdo analisados os custos dos principais servicos bancarios ofertados por essas
instituicdes, comparando-os com os valores cobrados pelas demais institui¢des financeiras do Pafs.
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A Tabela 10 explicita os custos médios (calculados a partir dos valores cobrados por esses
produtos/servicos nos meses de janeiro, junho e dezembro de cada ano) de diversos produtos
ofertados pelo conjunto de bancos publicos e privados nos anos de 2014 a 2017. A partir das
informac¢des mensais disponibilizadas pelo Banco Central do Brasil, foram calculados os valores anuais
médios cobrados por essas organizacoes.

Tabela 10 - Custo Médio (R$) de Servicos Bancarios Selecionados em Bancos Ptiblicos, Bancos Privados e
Caixa Economica Federal, 2014 a 2017.

Servicos 2014 2015 2016 2017

Confeccdo de cadastro inicial 315,76 329,84 379,91 418,66
Cartdo de débito - 22 via 6,98 7,34 8,16 8,52
Fornecimento de folhas de cheque 3,36 3,31 3,84 3,88
Exclusdo do CCF 28,59 30,15 31,53 32,23
Cheque administrativo 20,07 28,16 36,87 39,60
Saque pessoal 2,40 2,67 2,79 2,82
Saque no terminal 1,83 2,02 2,13 1,98
Fornecimento de extrato 4,05 4,28 4,44 4,85
DOC/TED pessoal 15,00 15,00 15,00 15,00
DOC/TED agendado 13,66 16,57 18,54 19,40
DOC/TED internet 5,00 5,00 5,00 5,00
Transferéncia entre contas da 2,90 3,14 3,58 4,12
proépria instituicdo
Cartdo de crédito - 22 via 11,79 12,99 15,07 20,35
Saques de cartdo de crédito em 14,27 15,12 15,30 15,02
espécie
Pagamento por cartio de crédito 10,02 11,09 11,89 13,27
em espécie
Avaliacdo emergencial de crédito 17,38 17,86 19,28 21,52

Total 473,05 504,54 573,32 626,20

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados divulgados pelo Banco Central do Brasil.

A Tabela 11, por sua vez, traz os pregos médios desses mesmos servicos em cooperativas de
crédito. A comparagdo entre os valores deixa claro o menor custo que os associados desses
empreendimentos tém ao acessarem o mercado financeiro. No ultimo ano da série, por exemplo, o
custo total dos servigos elencados chegou a ser 65% menor no segmento de crédito cooperativo em
relacdo aos seus concorrentes. Ao se considerar, apenas, as tarifas usuais apds a abertura da conta, ou
seja, sem a cobranca pela confeccdo do cadastro inicial, essa economia, em 2017, chegou a ser de
11,4%. Destaca-se que, mesmo desconsiderando-se os custos de confeccdo de cadastro inicial, as
médias dos custos de servicos bancarios dos sistemas cooperativos foram estatisticamente inferiores
aquelas dos bancos selecionados.

Esses calculos foram realizados, apenas, para uma operacdo por tipo de servico. Como a maior
parte dos clientes faz transferéncias, tira extratos, saca dinheiro em caixas eletrénicos, entre outras
acoes, mais de uma vez por més, o custo de se operar com cooperativas tende a ser significativamente
menor, o que permite concluir que as mesmas tém contribuido para facilitar o acesso de seus usuarios
ao Sistema Financeiro e, portanto, vém cumprindo seu papel social.

Resta saber se em relacdo as operacdes de crédito, os sistemas cooperativos também tém sido
eficientes do ponto de vista social, ou seja, se as taxas de juros cobradas dos associados sdo menores
do que as praticadas pelas demais instituicdes financeiras. Para esse tipo de analise, utilizar-se-do os
dados disponibilizados por BCB (2018a) em seu Relatério de Economia Bancaria - 2017.

RGC, Santa Maria, v. 7, n.14, Jul./Dez., 2020.



217 | Analise da eficiéncia s6cio financeira de cooperativas de crédito no Brasil

Tabela 11 - Custo Médio (R$) de Servigos Bancarios Selecionados em Cooperativas de Crédito, 2014 a 2017.

Servicos 2014 2015 2016 2017

Confeccdo de cadastro inicial 21,37 24,11 27,61 33,79
Cartio de débito - 22 via 7,49 7,96 8,99 10,68
Fornecimento de folhas de cheque 1,79 1,89 2,22 2,44
Exclusdo do CCF 36,56 39,50 43,59 47,15
Cheque administrativo 16,23 16,30 18,96 20,70
Saque pessoal 1,43 1,50 1,66 2,05
Saque no terminal 1,86 1,80 1,99 2,25
Fornecimento de extrato 1,72 1,92 2,10 2,35
DOC/TED pessoal 12,04 11,87 11,70 11,83
DOC/TED agendado 11,01 11,62 12,16 12,82
DOC/TED internet 10,86 11,17 11,33 11,33
Transferéncia entre contas da proépria 1,67 1,78 2,07 2,32
instituicao
Cartdo de crédito - 22 via 11,34 13,95 14,83 18,14
Saques de cartdo de crédito em espécie 7,47 7,59 7,90 8,48
Pagamento por cartio de crédito em 4,54 4,37 4,43 7,26
espécie
Avaliacdo emergencial de crédito 13,59 18,42 21,68 24,02

Total 160,97 175,75 193,22 217,61

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados divulgados pelo Banco Central do Brasil.

De acordo com a Figura 3, retirada do citado relatério, desde o ano de 2006, as taxas praticadas
pelos sistemas de crédito cooperativo em Empréstimos Consignados, Empréstimos sem Consignacao e
Financiamento de Veiculos, principais operacoes de empréstimo/financiamento realizadas pelas
cooperativas com pessoas fisicas, sio menores que as dos bancos (razdo inferior a unidade).
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Figura 3 - Razdo entre as Taxas de Juros Cobradas pelas Cooperativas e pelos Bancos - Pessoa Fisica.
Fonte: BCB (2018a).

0 mesmo cenario, apenas um pouco mais atenuado, se verifica para o crédito direcionado as
pessoas juridicas (Figura 4). De acordo com os dados divulgados por BCB (2018a), a partir de 2014 as
taxas de juros praticadas pelas cooperativas em operagdes de crédito destinadas a Capital de Giro,
Capital de Giro Rotativo, Investimentos e Operacdes com Recebiveis, principais operagdes de
empréstimo/financiamento realizadas pelas cooperativas com pessoas juridicas, passaram a ser
menores que as de seus concorrentes bancarios. Talvez esse tenha sido um dos grandes motivos do
seu crescimento expressivo no financiamento de empresas brasileiras nos ultimos anos, conforme
comentado anteriormente.
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Figura 4 - Razao entre as Taxas de Juros Cobradas pelas Cooperativas e pelos Bancos - Pessoa Juridica.
Fonte: BCB (2018a).

Esse incremento, alids, conforme destaca BCB (2018a), se deu, sobretudo, no segmento de
micro e pequenas empresas. De acordo com o relatorio, o crédito concedido para essas organizagdes
pelas cooperativas financeiras cresceu de, aproximadamente, 5% em 2015, para 10% em 2017,
enquanto os médios e grandes empreendimentos continuaram buscando mais de 98% de seus
recursos externos no segmento bancario.

Além dos dados comparativos entre as taxas de juros praticadas pelas cooperativas e pelos
bancos no Sistema Financeiro Nacional, o relatério de BCB (2018a) enfatiza, ainda, o papel daquelas
organizag¢des no tocante a competitividade do mercado. Embora os autores chamem a atencdo para a
impossibilidade de estabelecer relacdo causal, os dados indicam que existem correlagdes negativas
entre o custo do crédito em instituicbes do segmento bancario comercial e a participacdo de
cooperativas nas modalidades de Empréstimo Pessoal sem Consignacdo (pessoas fisicas) e Operacgdes
com Recebiveis (pessoas juridicas).

Esse tipo de consideragdo permite inferir que a partir de sua politica mais social de
precificacdo, as organizacdes cooperativas tendem a reduzir o afd de seus competidores na busca por
maiores margens de lucratividade. Esse papel regulador torna o segmento de crédito cooperativo
ainda mais relevante na busca pelo desenvolvimento econdmico sustentavel e inclusivo, uma vez que
sua atuagdo permite inibir praticas mais agressivas de transferéncia de renda entre aqueles que
dependem do sistema bancario e os conglomerados financeiros que concentram grande parte do setor
no Brasil.

Consideracgodes Finais

A principal conclusdo do presente estudo se resume a afirmacdo de que as cooperativas de
crédito, durante o periodo de andlise, atuaram de forma eficiente tanto do ponto de vista social quanto
financeiro. Os diversos indicadores calculados a partir das demonstragdes consolidadas dos principais
sistemas de crédito cooperativo do Pais e sua comparacdo com os valores obtidos pelos maiores
bancos publicos e privados confirmaram a capacidade dos primeiros em proporcionar acesso mais
amplo ao mercado bancario e, ao mesmo tempo, apresentar melhores indices de desempenho
econOmico.

No que tange ao oferecimento de servigos de aplicacdo aos seus associados, as cooperativas de
crédito se destacaram pela maior representatividade dos depdsitos na composicdo do passivo. Isso
permite inferir que as mesmas tiveram papel relevante na facilitacdo do acesso ao mercado bancario
para aqueles clientes que, muitas vezes, ndo interessavam as demais instituicées financeiras.

Esse papel inclusivo se tornou ainda mais significativo a medida que os sistemas de crédito
cooperativo aumentaram sua participacdo nas operacdes de empréstimo e financiamento destinadas
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as micro e pequenas empresas no Pais. Essas unidades produtivas sofreram com a falta de recursos no
periodo recente de recessdo econoémica e encontraram nas cooperativas financeiras a parceria
necessaria para minimizar os efeitos negativos dessa situacdo. Como a maior parte do ativo das
cooperativas foi composta por operacdes de crédito, tornou-se claro o papel de propulsor da atividade
econdmica do segmento.

O resultado dessa estratégia se refletiu nos indicadores de rentabilidade. Os sistemas de
crédito cooperativo apresentaram rendimentos operacionais superiores aos seus concorrentes no
periodo, destacando-se nesse quesito mesmo com valores de remuneracio da madao-de-obra
relativamente maiores que os principais bancos publicos e privados do Pais. Sua eficiéncia operacional
foi garantida por estrutura fisica mais enxuta e, logicamente, pela natureza do negécio, onde o lucro é
limitado pelo papel social dos empreendimentos e pelos principios cooperativistas que norteiam suas
agoes.

Nesse contexto de eficiéncia financeira, o papel social das cooperativas ndo foi relegado a
segundo plano. A julgar pelos custos associados aos diversos servicos bancarios e operagdes de crédito
consideradas na andlise, inferiores aos observados no mercado, essas organiza¢des conseguiram obter
resultados satisfatérios a partir de estratégias de negdcios vinculadas aos seus principios e valores
essenciais.

Tanto os cooperados pessoas fisicas quanto juridicas usufruiram de produtos bancarios em
condi¢des mais satisfatérias do que obteriam nos principais conglomerados financeiros concorrentes.
Logicamente, essa vantagem estad associada ao maior nivel de risco assumido por esses agentes ao se
tornarem socios de cooperativas de crédito e ndo, simplesmente, clientes de um banco. Entretanto, a
partir do maior profissionalismo que aquelas instituicdes financeiras alcancaram nos ultimos anos,
com rigidos instrumentos de controle e monitoramento, seus pontos positivos tém sido mais
significativos que as desvantagens associadas a sua estrutura de governanga.

Deve-se destacar que os resultados encontrados no presente trabalho, entretanto, foram
obtidos a partir dos dados consolidados dos principais sistemas de crédito cooperativo do Pais, o que,
apesar de garantir maior abrangéncia ao estudo, pode também se caracterizar como uma limitacdo da
pesquisa, ja que os desempenhos das cooperativas de crédito singulares ndo podem ser avaliados de
forma individual.

Como passo seguinte no intuito de aprimoramento das conclusdes sobre o desempenho das
cooperativas financeiras, seria interessante a utilizacio de seus dados contabeis individuais
(cooperativas singulares) para calculo de indicadores. Na impossibilidade de realizacdo de estudo
censitario, nesse caso, dado o elevado nimero dessas institui¢des, a melhor alternativa poderia ser a
utilizacdo de amostra representativa do setor.
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