UFSM

Revista de Gestdo e Organizagdes Cooperativas - RGC
Santa Maria, RS, v. 7, Edi¢do Especial, 2020
DOI: 10.5902/2359043241121

B0 6 OrgainizacBes Gooperallvas ISSN: 2359-0432

Artigos Submissdo: 14/1/2019 Aprovag¢do: 02/05/2020 Publicagdo: 07/05/2020

A intercooperacao nas cooperativas de crédito da regidao do Vale do Aco:
discurso ou efetividade?

Intercooperation in credit cooperatives in the Steel Valley region: speech or
effectiveness?

Resumo

Intercooperagdo significa trabalhar em conjunto e, no cooperativismo, esse trabalho conjunto pode intensificar
o movimento e servir de forma mais eficiente seus cooperados. Partindo desse pressuposto, neste artigo
objetivou-se analisar a pratica da intercooperagdo nas cooperativas de crédito da regido do Vale do Ago, na
percepcao dos gestores. O estudo caracterizou-se como qualitativo e descritivo. Para a coleta de dados utilizou-
se um roteiro de entrevista semiestruturado. Os participes desta pesquisa foram sete dirigentes de trés
cooperativas definidos pelo critério intencional e acessibilidade. Os resultados indicam que a intercooperacdo
é, ainda, um potencial timido e pouco explorado nas cooperativas pesquisadas, mesmo evidenciando vantagens
e facilitadores que notadamente esse principio pode trazer para as cooperativas, no que se refere a melhoria de
resultados nas atividades conjuntas, ganhos econémico-financeiros com a utiliza¢cdo reciproca de servigos,
entre outros. Conclui-se que o discurso desse principio ¢ muito enfatizado, mas pouco efetivo na sua
observancia.

Palavras-chave: Principios Cooperativistas; Sistema Financeiro; Gestdo Cooperativa.

Abstract

Intercooperation means working together and, in cooperativism, this joint work can intensify the movement
and serve its cooperatives more efficiently. Based on this assumption, this article aimed to analyze the practice
of intercooperation in the credit cooperatives of the Vale do Ago region, in the perception of the managers.
The study was characterized as qualitative and descriptive. For the data collection, a semi-structured interview
script was used. The participants of this research were seven leaders of three cooperatives defined by
intentional criteria and accessibility. The results indicate that the intercooperation is still a timid and little
explored potential in the cooperatives surveyed, even showing advantages and facilitators that notably this
principle can bring to the cooperatives, regarding the improvement of results in the joint activities, economic-
with the reciprocal use of services, among others. We conclude that the discourse of this principle is very
emphasized, but ineffective in its observance.
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1 Introducao

O cooperativismo brasileiro é atuante em sete ramos, tanto na area rural quanto na urbana,
disponibilizando aos seus associados diversos produtos e servigos com substancial diferencial frente
as demais empresas. E representado, nacionalmente, pela Organizagio das Cooperativas Brasileiras

(OCB) e elas organizag¢des estaduais, como a Organizagdo das Cooperativas do Estado de
Minas Gerais (OCEMG). Dentre estes, destacam-se as cooperativas que atuam no ramo de crédito
objetivando oferecer solu¢des adequadas as necessidades financeiras de cada associado, além de
exercer um papel importante na inclusdo financeira das pessoas menos favorecidas, bem como o
desenvolvimento econdmico e social dos municipios onde se inserem (OCB, 2018).

Conforme anudrio divulgado pela OCEMG, em 2017, o Produto Interno Bruto (PIB) do
cooperativismo mineiro fechou com R$43,3 bilhdes. Ainda, com base no fechamento de 2016, o
cooperativismo mineiro apresentou, em todos os ramos cooperativistas, um crescimento de 8,9% na
quantidade de associados e 5,8% na quantidade de empregados, anterior em relagio ao ano.
Também em 2016, as cooperativas de crédito apresentaram um crescimento de 20,3% no patriménio
liquido, 27,4% no ativo total, 38,6% no saldo de depositos e 12,2% na carteira de empréstimos, em
comparag¢do ao ano de 2015 (OCEMG, 2017).

No Brasil, ainda com base no fechamento do anudrio de 2016, existiam 6.665 cooperativas de
todos os ramos, com 13,2 milhdes de associados e 377 mil empregados, sendo 976 cooperativas
somente no ramo de crédito, registrando 7,5 milhdes de associados e 50 mil empregados. As 768
cooperativas mineiras em todos os ramos, totalizaram 1,5 milhdes de associados e 38,2 mil
empregados, sendo 190 cooperativas somente no ramo de crédito, somando 1,1 milhdes de associados
e 9,3 mil empregados. Destaca-se que as cooperativas de crédito estdo presentes em 51% dos
municipios mineiros, representando 438 municipios com 723 pontos de atendimentos (OCEMG,
2017).

O cooperativismo é regido por sete principios, a saber: adesdo voluntaria e livre; gestdo
democrdtica; participagdo econdmica dos membros; autonomia e independéncia; educagdo,
formacgdo e informagdo; intercooperacao; e, interesse pela comunidade. O sexto principio, que trata
da intercooperagdo no cooperativismo pode apresentar diversos beneficios para as cooperativas do
sistema cooperativista de crédito, dentre eles, a redugdo de custos e maior escala na conquista de
novos negocios e, consequentemente, resultados financeiros satisfatérios (MUNDOCOOP, 2018).

Para Lago (2009), a intercooperacdo pode ser praticada pela maioria das cooperativas e, com
isso, aproveitar ao maximo os beneficios que podem gerar a partir desse principio cooperativista,
principalmente no que se refere as acdes conjuntas que fortalecem o cooperativismo. Dessa forma, o
desafio que permeia este estudo é responder o seguinte questionamento: Como a adesdo ao principio
da intercoopera¢do no cooperativismo de crédito pode influenciar os resultados financeiros das
Cooperativas de Crédito da Regido do Vale do A¢o?

Partindo desse pressuposto, este artigo teve como objetivo analisar a pratica da
intercooperacdo nas cooperativas de crédito da regido do Vale do Ago, na percepgdo dos gestores.
Ainda, conhecer a adesdo ao principio da intercooperacdo nessas cooperativas; identificar quais as
atividades que podem ser realizadas de forma compartilhada; verificar quais das atividades que se
realizadas em conjunto podem melhorar os resultados individuais; e por ultimo e ndo menos
importante, levantar os possiveis ganhos financeiros através das atividades compartilhadas, se
realizadas nessas cooperativas.

A ambiéncia de estudo esta relacionada a trés Cooperativas de Crédito com sede na Regido do
Vale do Ago, mais precisamente, nos municipios de Ipatinga e Timoteo no estado de Minas Gerais.

Trata-se de um estudo relevante para o cooperativismo, para a sociedade e para a academia,
pois pode contribuir para a dissemina¢do do conhecimento acerca do comportamento e da atuagdo
das cooperativas da referida regido no mercado, podendo, ainda, servir como fonte de consulta a
outros estudos, dando maior sustentagdo e visibilidade aos resultados obtidos.

Esta pesquisa esta estruturada em seis se¢des, considerando esta introdugdo que traz uma
contextualizacdo geral do tema. O referencial tedrico que trata das tematicas sobre cooperativismo e
cooperativismo de crédito e, principio da intercooperac¢do é apresentado na segunda se¢do. A terceira
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aborda a metodologia e, a quarta, a apresentacdo e andlise dos resultados. Na quinta se¢do as
conclusoes sdo ressaltadas, seguida pelas referéncias utilizadas.

2 Referencial Teodrico

O referencial tedrico contempla as tematicas que versam sobre o Cooperativismo e
Cooperativismo de Crédito, e o Principio da Intercooperagdo.

2.1 Cooperativismo e Cooperativismo de Crédito

A cooperacdo é percebida desde o inicio da humanidade, seja nas lutas pela sobrevivéncia ou
nas crises econdmicas, politicas e sociais. Conforme Menezes e Lajus (2015), todas as ag¢des ligadas a
cooperagdo anterior ao século XIX, tinham como particularidades uma associagdo desorganizada e
informal com um modelo de ajuda mutua entre os povos rurais de varios paises. A coopera¢do
através das pessoas ndo é novidade, acontece desde a pré-historia, sendo averiguada entre as tribos
indigenas e antigas civilizagées.

O cooperativismo organizou-se de forma mais efetiva e definiu seus principais fundamentos
no século XIX em Rochdale, na Inglaterra, com o propdsito de originar uma sociedade
autossuficiente e que fosse o apoio para outras sociedades que tivessem essa finalidade (SINGER,
2010). Para Marx (2011), 0 cooperativismo nasceu para fazer frente ao capitalismo industrial baseado
na exploragdo da classe operaria e no lucro.

Conforme Ricciardi e Lemos (2000), o conceito do cooperativismo deixa incontestavel a
maneira mais competente de juntar esfor¢os e recursos, proporcionar melhoria de qualidade de vida
dos associados sob suas regras, realizando adequado servico as suas comunidades participantes.
Ainda, o cooperativismo fundamenta-se na solidariedade entre os individuos, motivo para ser um
mecanismo de promog¢do humana e ndo apenas uma ferramenta visando resultado econémico.

Os atuais ramos do cooperativismo sdo: Agropecuario, Consumo, Crédito, Infraestrutura,
Saude, Trabalho e Produgdo de bens e Servicos, e Transporte (OCB, 2019), cada um com suas
particularidades e desafios especificos do segmento de atuagdo.

O movimento cooperativista brasileiro foi intensificado por funciondrios publicos, militares,
profissionais liberais e operdrios, com o objetivo de suprir suas necessidades (OCB, 2016). Iniciou-se
na area urbana e a primeira cooperativa de consumo registrada no Brasil estava alocada na cidade de
Ouro Preto - Minas Gerais, em 1889, sob a denominag¢do Sociedade Cooperativa Econémica dos
Funciondrios Publicos de Ouro Preto que, posteriormente, ampliou para Pernambuco, Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, além de expandir-se no préprio estado de Minas Gerais.

Segundo Santos (2005), em 1902, 0 Padre Theodor Amstard, missionario que trabalhava com
atividades sociais, ao chegar em solo brasileiro, deparou-se com problemas vividos pelos imigrantes
alemdes que vieram em busca de melhores condic¢des de vida no Brasil, fugindo do desemprego e das
dificuldades do seu pais de origem. Esses imigrantes encontravam-se aprisionados a agiotas que
praticavam juros abusivos e apoderavam-se de suas terras como forma de pagamento de dividas.
Diante deste cendrio, iniciou-se o cooperativismo de crédito no Brasil, no estado do Rio Grande do
Sul, no municipio de Nova Petropolis.

A cooperativa de crédito é uma sociedade constituida por pessoas unidas pela cooperagdo e
ajuda mutua que se organizam para desenvolver programas de assisténcia financeira e de prestacdao
de servicos, buscando obter o adequado atendimento de suas necessidades economicas. Segundo
Baggio et al. (1983), as cooperativas atuam de forma a excluir os intermedidrios, reduzir os custos e
potencializar os beneficios aos associados. Pinheiro (2008) define cooperativas como institui¢des
financeiras constituidas na forma de sociedade cooperativa, objetivando a prestagdo de servigos
financeiros aos seus associados, a liberacdo de crédito, depositos a vista e a prazo, compensagdo de
cheques, servigos de cobranca e custddia, recebimentos e pagamentos, além de outras operagdes
financeiras e atribui¢Ges previstas na legislacdo vigente.

Para Freitas e Freitas (2013), as cooperativas de crédito possuem importancia substancial no
sistema financeiro, por possibilitar, as pessoas, acesso ao crédito de forma diferenciada em relagdo as
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instituicdes bancdrias tradicionais, uma vez que as cooperativas atuam com foco no fomento e no
desenvolvimento local. De acordo com Hummelgen (2016), a atuagio da cooperativa esta
direcionada as necessidades de seus associados, objetivando o desenvolvimento social da
comunidade, apresentando-se como forma viavel e prospera para a regido onde estad inserida.

O Portal do Cooperativismo Financeiro (2016) traz informagdes sobre os principais sistemas
cooperativistas de crédito no Brasil, a saber: SICOOB, SICREDI, UNICRED, CONFESOL e CECRED,
entretanto, existem cooperativas independentes, sem qualquer vinculo com esses sistemas. Em
alguns paises a maior parte dos recursos financeiros é movimentada por uma cooperativa, inclusive,
o Banco Francés CreditAgricole figura entre os 50 maiores bancos no mundo. Compreendendo a
relevancia do cooperativismo para o pais, Araujo e Silva (2011) destacam que o governo se disp0s a
formular e sancionar leis que possibilitassem o funcionamento e o crescimento do cooperativismo no
Brasil. O governo entendeu a importancia do movimento para a sociedade e incentivou o trabalho
cooperativo entre as variadas classes sociais, objetivando reduzir os impasses de ordem social,
econdmica, cultural, dentre outras.

Segundo Pinheiro (2008), existem no Brasil, cooperativas de primeiro, segundo e terceiro
grau. Aquelas consideradas de primeiro grau sio denominadas de singulares e prestam servigos
diretamente aos associados, por meio de produtos e servicos visando atender suas necessidades
financeiras. As cooperativas de segundo grau sdo conhecidas como centrais e federagdes, tendo como
objetivo, prestar assisténcia as suas singulares, atuando como suporte nas demandas, atividades, bem
como na utiliza¢do dos servigos; sendo constituidas por no minimo trés cooperativas singulares. As
cooperativas de terceiro grau recebem a nomenclatura de confederagdes e sio formadas por, no
minimo, trés cooperativas centrais e/ou federagdes de qualquer ramo, que organizam os servigos das
suas afiliadas.

2.2 Principio da intercooperacao

No cooperativismo, o termo intercooperagdo significa trabalhar em conjunto, pois é na
atuagdo conjunta que as cooperativas ganham for¢a, intensificam o movimento e servem de forma
mais eficiente aos seus cooperados. Quer seja unir em estruturas locais, regionais, nacionais ou até
mesmo internacionais, o objetivo gira em torno de um bem comum (OCB, 2018). Segundo Singer
(2010), no sistema capitalista as empresas concorrem entre si, gerando resultados sociais poucos
satisfatorios, potencializando a precariedade de muitas pessoas, em detrimento de lucros
exacerbados.

Benato (1994) ja mencionava que a intercoopera¢do ¢ um dos principais principios do sistema
cooperativista, fortalecendo-o e aumentando sua sobrevivéncia, haja vista que uma cooperativa
isolada tem maiores dificuldades de se impor e conseguir melhores resultados.

Conforme descrito no Anuario do Cooperativismo Brasileiro (2018), o movimento de
intercooperacdo somente funciona de forma satisfatdria se estiverem envolvidas entidades fortes,
bem geridas e com capacidade de se situar no mercado, dialogar e se aprimorar, pensando no
coletivo para mais adiante gerar ganhos também no ambito individual de cada cooperado. A
intercooperacdo é um caminho de mao dupla e compatibiliza as necessidades dos ramos com aquilo
que as cooperativas de crédito oferecem (OCB, 2018).

Apds a criagdo da cooperativa, a intercooperacdo é considerada ponto chave para as
cooperativas se organizarem e contribuirem entre si, tendo como propésito favorecer o negocio da
cooperativa em prol dos associados (MDIC, 2015). Entretanto, Baggio (2009) aponta a necessidade de
maiores informagGes sobre a pratica da intercooperagdo entre cooperativas, podendo se manifestar
através da permuta de produtos e servicos entre duas ou mais cooperativas, constituindo assim, um
sistema econdmico cooperativo.

De acordo com Jer6nimo et al., (2005), a confianga era um dos principais pontos positivos da
intercooperacdo, em que se condenava comportamentos oportunistas e apesar de existir diferenca do
porte entre cooperativas, todas eram tratadas de maneira igualitaria. Rua e Mello (2015) destacam
que as organizacdes que possuem relacionamentos baseados na cooperagdo, confianga e
comprometimento proporcionados pela intercooperagdo, podem transpor estas dificuldades de
forma a obterem vantagens em mercados estrangeiros.
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Para Gaboardi (2012), a intercoopera¢do €é capaz de levar os dirigentes das cooperativas, os
colaboradores e os cooperados a uma nova forma de pensar sem deixar de lado os principios do
cooperativismo; é fundamental consolidar o potencial econémico, romper velhos conceitos e dar
retorno.

A intercooperagdo ¢ uma estratégia de cooperagdo entre cooperativas que origina uma
associacdo de interesse privado, de modo a proporcionar beneficios a todas as cooperativas.
Apresenta um modelo mais vantajoso em compara¢do com um cendrio onde organizagoes
desempenham atividades de forma independente no ambiente corporativo (BIALOSKORSKI NETO,
2004). A intercooperagdo pode ocorrer por rede, por centrais ou por consorcios, podendo abarcar
diversas atua¢des do cooperativismo, sendo que os mais comuns sdo os ramos agropecuario e o de
crédito (KONZEN; OLIVEIRA, 2016).

3 Metodologia

Nesta secdo, sdo abordadas as questdes inerentes ao tipo de pesquisa quanto a abordagem,
aos fins e aos meios, juntamente com as unidades de observagdo e analise, os sujeitos de pesquisa e
as técnicas de coleta e andlise de dados.

Esta pesquisa de abordagem qualitativa caracteriza-se como descritiva e interpretativa.
Segundo Minayo (2005), as pesquisas qualitativas agrupam significados e intencionalidades como
intrinsecos aos atos. A pesquisa de carater descritivo, segundo Trivifios (2008), concede ao
pesquisador a possibilidade de entender a relagdo entre o individuo e a comunidade estudada por
meio do esclarecimento das questdes examinadas, enquanto a interpretativa objetiva a interpretagdo
do fendmeno objeto de estudo (SILVA; MENEZES, 2005).

As unidades de observac¢do sdo trés cooperativas de crédito localizadas na regido do Vale do
Ac¢o, em Minas Gerais. A primeira cooperativa foi fundada em 1966, como cooperativa fechada para
funcionarios de empresa privada passando a livre admissdo, em 2009. Em 2018 contava com 31.790
associados, atuando em 10 municipios com 15 pontos de atendimentos e, no primeiro semestre de
2019, se fez presente em Belo Horizonte, capital de Minas Gerais, através de uma agéncia
compartilhada com outras trés cooperativas de livre admissdo. A segunda cooperativa foi fundada
em 1981, como cooperativa fechada para servidores publicos municipal, estadual e federal. Em 2018
contava com 12.155 associados, atuando em 07 municipios com 07 pontos de atendimentos. A terceira
cooperativa foi fundada em 1967, como cooperativa fechada para funciondrios de empresa privada.
Em 2018 contava com 6.086 associados, atuando em o1 municipio com 02 pontos de atendimentos.
Essas cooperativas atuam com o publico pessoa fisica e pessoa juridica, mesmo as cooperativas
fechadas, pelo fato de ser previsto no estatuto a possibilidade de adesdo de empresas ligadas aos
associados enquadrados na segmentagdo de atuacdo. As sedes dessas cooperativas ficam localizadas
num raio de 30 km, concentrando a maior parte dos pontos de atendimentos. Atuam numa regido
onde a economia predominante é a produg¢do de ag¢o e duas dessas cooperativas tem adotada a
estratégia de abertura de pontos de atendimentos em outras pragas com ramos de atividades
distintos, visando a diversificagdo dos associados em busca melhores resultados. Ja4 apresentam
resultados satisfatério, com boa remunera¢do do capital dos seus associados, seja através dos juros
de capital ou rateio de sobras. Oferecem um grande portfélio de produtos e servicos financeiros,
conseguindo atender a maioria das necessidades dos associados, com custos financeiros mais
favoraveis, principalmente quando comparados com as praticas bancarias.

A unidade de andlise esta relacionada com o principio da intercooperagdo no cooperativismo
de crédito na regido do Vale do Aco. Os sujeitos desta pesquisa foram sete dirigentes das trés
cooperativas supracitadas, codificados de E1 a E7, de forma a manté-los no anonimato. O critério de
escolha foi intencional por possuirem maior conhecimento sobre suas cooperativas e aos principios
do cooperativismo, podendo gerar maior contribuicdo para a elucida¢io do tema proposto e por
acessibilidade.

O instrumento de coleta de dados foi um roteiro de entrevista semiestruturado
contemplando quinze perguntas abertas relativas a percep¢do dos entrevistados sobre o principio da
intercoopera¢do no cooperativismo de crédito; a adesdo ao principio da intercooperagdo pelas
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cooperativas de crédito da regido do Vale do Aco; as vantagens da intercooperagdo para as
cooperativas de crédito; as desvantagens da intercooperagdo para as cooperativas de crédito; os
maiores facilitadores percebidos na pratica da intercoopera¢do; os maiores dificultadores percebidos
na prdtica da intercooperacdo; as atividades de intercooperagdo ja implantadas na cooperativa;
outras atividades amparadas pelo principio da intercoopera¢do que podem ser implantadas na
cooperativa; as mudancgas positivas ocorridas com a intercooperagdao na cooperativa; as mudancas
negativas ocorridas com a intercooperacdo na cooperativa; se a intercooperagdo pode afetar os
processos na cooperativa; como a intercooperacdo impacta o planejamento estratégico da
cooperativa; como a intercoopera¢do pode tornar a cooperativa mais competitiva; as atividades que
podem ser compartilhadas entre as cooperativas de crédito; e, os beneficios financeiros percebidos
por meio das atividades de intercooperagdo na cooperativa. As entrevistas foram agendadas,
gravadas e transcritas na integra. De acordo com Gil (1999), o roteiro de entrevista semiestruturado é
elaborado com perguntas sobre o tema abordado, deixando que o entrevistado responda livremente
sem perder o foco.

Os dados foram tratados por meio da andlise de conteddo que, segundo Bardin (2009),
compreende um agrupamento de técnicas de andlise das comunicagdes, cuja finalidade é alcangar
por meio de procedimentos sistematicos e objetivos, a definicio do conteido das mensagens, com
fundamentos que possibilitam a dedu¢do de conhecimentos inerentes as condi¢des dessas
mensagens.

4 Apresentacao e Analise dos Resultados

Nesta secdo sdo descritas as analises dos dados apurados na pesquisa, subdivididos de acordo
com os objetivos especificos a respeito da adesdo ao principio da intercooperagdo, atividades de
intercooperacdo na visdo dos gestores, atividades conjuntas com expectativas de melhores
resultados, e beneficios financeiros com a pratica da intercooperagao.

4.1 Adesdo ao principio da intercooperacao

Os principios cooperativistas, segundo Oliveira (2006), devem ser incorporados pela gestdo,
contemplados nas ac¢des de planejamento, direcdo e avaliagdo das cooperativas, ratificando a
importancia dos principios no fortalecimento do cooperativismo. Para Azevedo e Gitahy (2009), a
colaboragdo entre as cooperativas foi incentivada desde o inicio do cooperativismo e agora existe
uma estrutura consolidada de solidariedade financeira, em que a formacgdo de varios fundos viabiliza
0 apoio as cooperativas em época de crise.

Nessa otica, a adesdo ao principio da intercooperagdo, para a maioria dos entrevistados das
cooperativas estudadas, faz-se necessaria por possibilitar fortalecer esse segmento e abrir novas
perspectivas.

[...] A intercooperacdo entre todos os seus ramos é a chave para a
consolidag¢do e crescimento sustentavel de todo o cooperativismo e da
economia social (E1).

Intercooperagdio é uma forma de potencializar a pratica do
cooperativismo, proporcionando a cultura do compartilhamento e
ajuda mutua, através dos servi¢os financeiros as comunidades onde as
cooperativas atuam. As cooperativas se ajudam mutuamente,
compartilham solu¢des e oferecem a comunidade um servico que
prima pela exceléncia (E2).

Para os entrevistados, a intercooperagdo consiste na esséncia do crescimento sustentdvel e
age como forma de potencializar o cooperativismo, sendo fundamental para qualquer ramo,
especificamente o de crédito, por ter mais facilidade em praticar a intercooperagdo, haja vista o
amplo relacionamento entre as cooperativas.
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O principio da intercoopera¢do em qualquer ramo do cooperativismo
é fundamental. Alguns ramos tém mais facilidade de desenvolver essa
intercooperacio. No ramo de crédito, devido ao amplo
relacionamento, também demonstra essa facilidade, podendo trazer
beneficios para todas as cooperativas (E6).

Para Konzen e Oliveira (2016), a intercooperacao pode se manifestar através de redes, centrais
e consorcios, podendo abranger diversos segmentos do cooperativismo. Para um dos entrevistados, a
intercooperacao é o futuro do cooperativismo, tanto para os associados, como para as cooperativas. E
uma forma de se praticar a solidariedade, a inclusdo financeira, expansio do cooperativismo e
combate as desigualdades sociais.

A intercooperagdo é o futuro do cooperativismo. Essa é a sexta linha
orientadora do cooperativismo e trata da parceria e ajuda mutua nio
somente entre associados, mas também entre as cooperativas locais,
regionais, nacionais ou internacionais, sejam do mesmo ramo ou nao.
Essa é mais uma das formas pelas quais se pratica a solidariedade, que
¢ uma das bases do sistema cooperativista. E um dos movimentos em
favor da inclusdo financeira, do fortalecimento e expansio do
cooperativismo financeiro, instrumento do desenvolvimento local
sustentavel e de combate as desigualdades sociais e regionais (E7).

Para Alves (2007), os eventos que envolvem a sociedade estdo de alguma maneira, ligados aos
principios cooperativistas, visto que o sétimo principio é definido como interesse pela comunidade.
Ricciardi e Lemos (2000), relatam que o cooperativismo tem como base a solidariedade entre as
pessoas, motivo para ser um instrumento de promog¢do humana e ndo simplesmente uma estrutura
em busca de resultados econémicos.

As cooperativas servem de forma mais eficaz os seus membros e ddo
mais forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto,
através das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais. Se
os associados se ajudam mutuamente, as cooperativas deverdo fazer o
mesmo. SO assim haverd um crescimento econémico, cultural e social
dos associados e do Sistema Cooperativista (Es5).

Para alguns entrevistados as cooperativas devem evitar a concorréncia agressiva entre elas,
destacando o fato de representarem uma unica marca. Além disso, se os associados se ajudam
mutuamente, as cooperativas podem fazer o mesmo. Dessa forma evidencia-se, pelos relatos dos
entrevistados, que a intercooperagdo nas cooperativas estudadas apresenta certa fragilidade
evidenciada pela caréncia de ajuda mutua. Um dos entrevistados declara que ndo existe a
intercooperacdo entre as cooperativas.

Em minha opinido ndo existe, as cooperativas se relacionam como
concorrentes e esquecem que 0s Nossos concorrentes sio os bancos
privados e estatais (E1).

Entendo que devemos trabalhar em conjunto sem concorréncia
agressiva entre as cooperativas, temos que entender que somos vistas
pelo publico como uma tnica instituicdo, assim ndo devemos criar
dificuldades para atender cooperados de outras cooperativas, nos
pagamentos, nos saques intercredis e outros servigos possiveis de
serem realizados fora da agéncia de origem. Temos que ter em mente
que somos uma unica marca (E3).

A intercooperagdo acontece quando as cooperativas atendem seus cooperados efetivamente,
fortalecem o movimento cooperativista e quando trabalham em conjunto por meio de estruturas
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locais, nacionais, regionais e internacionais (ICA, 2015). Hummelgen (2016) acrescenta que as ag¢des
das cooperativas precisam estar alinhadas as necessidades dos associados, realizando o
desenvolvimento social e melhoria da regido.

Apesar da conscientizagdo dos entrevistados acerca da importincia da adesdo das
cooperativas ao principio da intercooperagdo, essa pratica ndo é percebida. As cooperativas se
relacionam como concorrentes intercooperando basicamente pelos canais eletrénicos, além de
praticarem a rivalidade, buscando conquistar cooperado de outra cooperativa, desrespeitando a sua
area de atuagao.

A intercooperacdo acontece basicamente na utilizacio da
movimentacdo intercredis, ou seja, cooperados de uma cooperativa
utilizam canais eletronicos de outra cooperativa (E2).

Na verdade, estamos engatinhando neste sentido, existe muita
rivalidade entre as cooperativas, ainda existe cooperativa querendo
tirar cooperado de outra, invadir a area de atuagdo, desrespeitando o
principio da cooperagdo mutua (E3).

Conforme Lago (2009), as recorrentes invasdes de dreas de atuag¢do entre as cooperativas,
gera um ambiente de indignac¢do e acirrada concorréncia, o que inibe as a¢des de intercooperagdo.
Baggio (2009) complementa que existem poucas informagdes sobre a pratica da intercooperac¢do e o
que se sabe é que ndo acontece em grande escala.

Contrariando o relato de outros entrevistados, observa-se pelo relato de um dos
entrevistados, a existéncia da pratica da intercooperagdo nas cooperativas da regido do Vale do Aco,
porém alguns fatores como a resisténcia, as diferencas culturais e o excesso de competitividade
dificultam a adesdo dessas cooperativas ao principio da intercoopera¢do. Na perspectiva de Lago
(2009), as diferengas financeiras, culturais, produtivas, profissionais, regionais, entre outras, sdo
aspectos que prejudicam a intercooperagao.

O principio da intercooperacio é sempre praticado entre as
cooperativas do Vale do Aco, porém existe ainda muita resisténcia,
acredito que seja devido ha alguns fatores os quais podemos destacar
as diferencas culturais e excesso de competitividade (E7).

Para Bertolin et al. (2008), o quesito confianca se destaca nas instituigdes como elemento
essencial ao nivel de adesio e comprometimento de seus participantes; no caso de aliangas
cooperativas, a confianca é fundamental, principalmente pelas caracteristicas especificas do sistema
cooperativista.

As vantagens da intercooperacdo percebidas nessas cooperativas estdo relacionadas com a
abrangeéncia das agdes, reducdo de custos com as manutenc¢des e aquisicdes conjuntas, além de
maior credibilidade, confianga e rentabilidade das cooperativas.

Maior amplitude e abrangéncia das a¢des das cooperativas, com
redugdo de custos nas a¢gdes compartilhadas (E2).

Credibilidade, confianca entre os cooperados e aumento da
rentabilidade financeira das cooperativas (E4).

Sdo inumeras, uma delas é buscar objetivos comuns e desenvolver
acbes que podem ser feitas para uns e para outros, dando mais
dindmica e eficiéncia nos processos e reduzindo seus custos (E6).

Os motivos de constituir um relacionamento pela intercooperacdo estdo no ganho de escala,
poder de barganha, redu¢do de custos, inova¢des e instabilidade econémica (LAGO, 2009). Além
disso, o comprometimento, a transparéncia, a confianca e a eliminagdo de vaidades, sdo requisitos
para a pratica da intercooperagdo.
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Quanto as desvantagens da intercoopera¢do, a maioria dos entrevistados desconhece essa
questdo e aludem a confianga e a lealdade entre as partes como a base desse principio. Mas,
enfatizam essa possibilidade caso seja utilizada para outros fins.

Ndo vejo desvantagens desde que haja confianca e lealdade das partes
(E3).

Possiveis desvantagens somente se os gestores utilizarem a
intercooperac¢do para outros fins (E6).

Segundo Jeronimo et al. (2005), a confian¢a é um dos principais quesitos da intercooperagdo,
onde se rejeitava comportamentos oportunistas, tratando com igualdade mesmo as cooperativas de
portes diferentes. O relato do entrevistado deixa claro, a importancia da pratica da intercooperagao,
uma vez que a ndo observancia desse processo pode levar o sistema cooperativista ao
desaceleramento devido ao cendrio econdmico e competitivo em que se encontra.

Na minha visdo ndo vejo desvantagens neste processo, muito pelo
contrario, se ndo houver este processo o mais rapido possivel
estaremos fadados a desacelera¢do do sistema cooperativista, devido
ao cendrio econdmico e mercado competitivo em que vivemos (E1).

Segundo Jer6nimo et al. (2005), as cooperativas veem como desvantagem a perda de
propriedade individual da informac¢do, tendo que ser compartilhada com outras cooperativas
participantes. Para Frantz (2003), a coopera¢do pode ser vista como um processo de mudanga,
positivo ou negativo, que gera desenvolvimento econémico e melhorias de condi¢ées, sob todas as
suas extensoes, a todos os envolvidos.

Sobre os facilitadores para a intercooperagdo, o apoio das centrais e da confederacdo, o
espirito cooperativista, a proximidade geografica, e a diversificacdo dos ramos de atuag¢do, foram os
mais enfatizados pelos entrevistados.

Proximidade geografica, diversificagio dos ramos de atuagdo das
cooperativas, reserva or¢amentdria prevista com antecedéncia pelas
cooperativas, divulgacdo do Sistema Cooperativista (Es).

Como dificultadores para a intercooperagdo os entrevistados destacaram a falta de visdo
administrativa e econdmica, a falta de comunicacdo, a competi¢do existente entre as cooperativas e
os trabalhos realizados de forma isolada.

A falta de visdo holistica dos gestores, tanto no &mbito administrativo
quanto nos cenarios econdmicos (E1).

Falta de comunicagdo entre cooperativas, falta de planejamento de
ac¢bes conjuntas, competicdo entre cooperativas localizadas na mesma
drea de atuacdo (E2).

Trabalho isolado, causando a ndo integracdo e afetando o crescimento
do sistema Sicoob (E4).

Para Benato (1994), o principio da intercooperagio ¢ um dos principais do sistema
cooperativista, fortalecendo e alimentando a sua propria sobrevivéncia, visto que uma cooperativa
ndo possui condicdes de se impor e obter melhores resultados, atuando isoladamente. Segundo
Oliveira (2006), os fatores que devem inspirar as liderangas nas cooperativas sio a supervisio, a
motivagdo, o treinamento, a comunicac¢do, a administracdo participativa e o comprometimento.

Além disso, na visdo de alguns entrevistados, os dificultadores estdo relacionados com a
demora na tomada de decisdo, falta de governanca, diferencas culturais, perda de autonomia,
inadequada capacitagdo, individualismo e oportunismo, entre outros.
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Demora na tomada de decisdo; auséncia de estrutura de governanga,
auséncia de projeto estruturado (Es).

As dificuldades estdo nas pessoas, nos gestores e dirigentes das
cooperativas, com comportamentos de vaidade e egoismo, e que ndo
combinam com o cooperativismo (E6).

[...] diferengas culturais, o medo da perda de autonomia, a falta de
confianga, a competicdo entre organizac¢des e as diferengas no modo
como os gestores tratam a intercoopera¢do. Apesar das cooperativas
terem na sua esséncia o principio de cooperar, o individualismo e o
oportunismo ainda se fazem presentes (E7).

Bialoskorski e Gomes (2010) enfatizam que um dos dificultadores que podem acontecer com
a intercooperacdo é a perda de poder decisorio, cardter democratico natural do cooperativismo.
Dutra (2010) descreve que para maior rapidez na tomada de decisdo é essencial que tenha um
planejamento conjunto, possibilitando o conhecimento e o posicionamento dos objetivos comuns.

Na percepcdo dos entrevistados, a intercoopera¢io pode impactar o planejamento
estratégico, através da definicdo de uma estrutura adequada para atender o publico de todas as
cooperativas na regido. Elaboracdo do plano conjunto visando reduzir custos e despesas.
Contribui¢do na andlise da visdo macroecondmica e tendéncias de mercado. Facilitando atingir as
metas propostas no planejamento estratégico.

E preciso conhecer a atuacdo das outras cooperativas proximas, para
definir a estrutura para atender ao publico da nossa cooperativa e
também destas outras, cujos cooperados serdo atendidos por nos;
Definicdo de plano de divulgagdo conjunta de produtos e servicos,
com custo reduzido em fun¢do do rateio das despesas (E2).

O Planejamento Estratégico é uma ferramenta de gestdo indispensavel
nas instituicées em consondncia com o or¢amento para o exercicio
vigente. Assim, os recursos destinados a a¢des de Intercooperagdo
deverdo estar previstos no Planejamento estratégico e no or¢amento
de forma a ndo impactarem nas despesas da institui¢do (Es).

Numa visdo macroeconémica e tendéncias de mercado, a
intercoopera¢do podera contribuir. Podendo ser um dos pontos de
atengdo na elaborac¢io do planejamento estratégico (E6).

Segundo Woitchunas (2009), os principais beneficios com o planejamento estratégico
referem-se a ganhos de credibilidade, importdncia da cooperativa em seu ambiente comercial,
valorizagdo da marca, marketing compartilhado, redu¢do de custos, reducdo dos riscos, capacitagido
gerencial, qualificacdo profissional, novos conceitos, métodos e estilo de gestdo, além da troca de
informacgdes e experiéncias.

4.2 Atividades de intercooperacao na visao dos gestores

Nesta secdo sdo descritas as atividades amparadas no principio da intercooperagdo que, na
visdo dos gestores, podem ser realizadas de forma compartilhada.

As atividades de intercoopera¢do ja implantadas conforme relato dos entrevistados estdao
relacionadas com a troca de informagées, compartilhamentos de processos e manuais, atendimento a
cooperados de outras cooperativas, contratagdo de servicos de empresas cooperativas, parcerias de
negocios com cooperativas de outros ramos, utilizacdo do apoio da central de cooperativas
facilitando os processos e as atividades cooperativistas, além de reunides e treinamentos. E ainda, as
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atividades promovidas pela organizagdo estadual das cooperativas. Com isso, percebe-se que ja
existem diversas atividades nessas cooperativas baseadas na intercooperacdo.

Temos um relacionamento bem definido com cooperativa de outra
regido, com troca de informagdes, compartilhamento de processos e
manuais internos (E1).

O Dia “C”, com adesdo de cooperativas dos diversos ramos, o que
favorece a aproximagdo e oferta de condigGes diferenciadas nesta
parceria. Utilizacdo de caixa automatico, Comercializagdo de planos
de Sadde de Cooperativa Médica (E2).

Procuramos atender aos cooperados do sistema SICOOB
independente da cooperativa que sdo associados, também apoiar
outras cooperativas quando somos procurados, temos por habito de
contratar servigos de cooperativas prestadoras de servico sempre que
possivel, mas acho que poderiamos ser mais unidos (E3).

Antunes, Balestrin e Verschoore (2010), apontam que as oportunidades de aprendizagem e
inovagdo, acontecem mediante troca de ideias e de experiéncias, além disso, as a¢des conjuntas
potencializam o desenvolvimento de produtos, processos e servigos inovadores.

Como outras atividades, entendidas como importantes pelos gestores e amparadas pelo
principio da intercooperagdo, que podem ser implantadas nas cooperativas, os entrevistados relatam
sobre o relacionamento das cooperativas da regido, respeitando os seus segmentos de atuagdo.
Sistemas tecnoldgicos com custos inferiores aos atuais. Reunides entre os dirigentes das cooperativas
da regido. Atividades conjuntas como eventos regionais, agéncias compartilhadas, e outras
atividades. Além da qualificagdo profissional e padronizagdo de processos. Assim, pode-se evidenciar
que ainda existem atividades a ser incrementadas com base na intercooperagao.

Melhorar o relacionamento com as cooperativas da regido,
respeitando os seus segmentos (E1).

Acoes de divulgacdo, de marketing, projetos sociais, eventos regionais,
agéncias compartilhadas, caixas automadticos compartilhados,
incorporagdes de cooperativas (E2).

Reunides entre o corpo de gestdo, aquisicio de equipamentos,
desenvolvimento de sistema auxiliar ao SISBR (E4).

Tem varias atividades que podem implantadas, dentre elas: seguranca,
tecnologia, selecao de pessoas, comunicag¢do e publicidades (E6).

As atividades relevantes que podem ser compartilhadas, na visdo dos entrevistados, sdo
diversas, dentre elas: suporte operacional, comunicacdo, publicidade, seguranga, recrutamento e
selecdo de pessoas. Ainda, servicos contdbeis, consultorias, e aquisicbes de materiais e
equipamentos. Também, servicos de terceiros, elaboracdo de projetos, e gestio de patriménio.
Percebe-se que existem varias oportunidades para compartilhar as atividades nas cooperativas.

Plano de divulgagdo e Marketing; Participacdo em feiras e eventos;
Desenvolvimento de projetos sociais e envolvimento com as
comunidades; Incorpora¢do de cooperativas; Contabilidade; Gestdo de
Patriménio, manuten¢do de sistema, Contratacio de terceiros:
Vigilantes, Monitoramento e Servigos gerais (E2).

Como inicio, acho que deveriamos trabalhar o compartilhamento das

aquisicdes de materiais, equipamentos, servicos de terceiros como
consultorias, treinamentos de equipe, e a medida que as atividades
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implantadas forem sendo sedimentadas abririamos o leque para
outras atividades (E3).

Aquisicdo em grande escala de quaisquer produtos e servigos comuns,
o volume diminui o preco. A¢des coordenadas de responsabilidade
social e Comunicag¢do (Es).

Para Antunes, Balestrin e Verschoore (2010), a negocia¢ao conjunta pode assegurar um poder
de barganha devido seu nivel de representatividade, proporcionam acordos comerciais em condigdes
diferenciadas. E possivel diminuir custos diversos como aluguel, telefonia, logistica, manutencao e
outros.

4.3 Atividades conjuntas com expectativas de melhores resultados

Na percepgdo da maioria dos gestores entrevistados, a pratica da intercoopera¢do pode tornar
a cooperativa mais competitiva através do alinhamento de processos e da capacidade de desenvolver
cendrios promissores, possibilitando maior visibilidade ao portfélio de negdcios e maior
envolvimento com a comunidade onde estd inserida.

Dando maior visibilidade ao portfélio de negdcios, atuando mais
fortemente em projetos sociais, demonstrando a preocupagdo e
envolvimento com a comunidade e melhoria da qualidade de vida dos
cooperados (E2).

Além disso, alguns gestores enfatizaram que as atividades compartilhadas podem resultar em
agilidade, redugdo nos custos, fortalecimento da marca e da imagem das cooperativas e solidez no
sistema cooperativista.

Um dos entrevistados, entretanto, associa a pratica da intercooperag¢do a colaboragdo que, de
certa forma, beneficia os cooperados, ndo tendo relagio direta com questdes voltadas para a
competitividade.

N&o percebo agdo de competitividade e sim de colaboragdo em prol de
um bem maior que sdo os cooperados (Es5).

Existem diferentes possibilidades para gerar maior competitividade para as cooperativas no
mercado financeiro. Jerdnimo (2005) j4 mencionava que a rede estd associada a objetivos estratégicos
como, aumentar a participagdo em novos mercados e nos mercados existentes, incrementar o poder
de compra através de negociagcdes de redugdo de custos, maior poder no mercado de atua¢cdo em
funcdo do peso econémico, expansdo da base técnica com atividades de pesquisa e desenvolvimento
e maior conhecimento através de aprendizagem coletiva.

Também na visdo da maioria dos entrevistados, a intercooperagdo podera afetar os processos
das cooperativas de maneira positiva, com uma melhor integracdo entre as cooperativas, atuando
com uma politica de troca de experiéncias operacionais.

Somente de maneira positiva, através de uma politica de recursos
humanos, experiéncias operacionais, treinamentos em conjunto,
qualquer coisa ao contrario ¢é a falta de trabalho com intercoopera¢io
(E6).

De outra forma, alguns entrevistados deixam transparecer certa preocupacdo devido ao
desconhecimento dos cooperados ou potenciais cooperados sobre as especificidades do
funcionamento do sistema cooperativista.

Processos como aquisi¢do, manutengdo, e suprimento de caixa
automatico sdo alterados em fun¢do da demanda de cooperados de
outras cooperativas (E2).
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Devido a falta de conhecimento de como funciona o sistema
cooperativo, os cooperados ou possiveis cooperados podem ndo
diferenciar as cooperativas (E7).

Assim, os discursos dos entrevistados apontam para algumas potencialidades, mas também
fragilidades nos processos de intercooperagdo nas cooperativas. Todavia, Barcellos e Ferreira (2006)
consideram que as atividades conjuntas refletem resultados positivos por meio de melhorias de
qualidade, redugdo de tempo de chegada do produto ao mercado, melhoria na distribuicdo de
produtos e matérias primas, ndo visualizando resultados negativos nesse processo.

4.4 Beneficios financeiros com a pratica da intercooperacao

Os beneficios financeiros percebidos pelos entrevistados, por meio da pratica da
intercooperacdo, estdo relacionados com a reduc¢do de custos, aquisicio conjunta de bens e
equipamentos, ampliagdo das receitas com o aumento dos negocios e conquista de mais cooperados.

Poderiamos ter beneficios com maior eficiéncia na aquisi¢do de bens
de consumo e equipamentos (E3).

Aumento da rentabilidade financeira com a reducdo de custos,
comercializa¢do de produtos e a utilizacdo dos cooperados nas outras
cooperativas (E4).

O maior beneficio na relagdo custo versus beneficio é a aquisi¢do em
escala, que reduz drasticamente as despesas das cooperativas (Es).

Ampliacdo da receita através do fortalecimento da marca no mercado,
com conquista de mais cooperados e aumento dos negdcios. Repasse
de experiéncias que podem contribuir para gerar redu¢do de custos e
melhores resultados (E6).

Sendo assim, os entrevistados sinalizam diversos beneficios financeiros para as cooperativas
com a adesdo e pratica da intercooperagdo. Segundo Macedo e Moraes (2009), os incentivos aos
participantes sdo oriundos de ganhos econdmicos proporcionados pela coordenacdo do lider. A
lideranca atua mediante a coordenagdo vertical a partir de seus objetivos estratégicos, que
estabelecem o conjunto de incentivos e obrigagdes aos demais participantes. Para Barringer e
Harrison (2000), as iniciativas interorganizacionais vém sendo praticadas com relativo sucesso, pois
ajudam a superar limitacées em termos de recursos, capacidades e competéncias essenciais através
do trabalho conjunto.

5 Conclusoes

Os resultados evidenciam que nestas cooperativas uma maior adesdo ao principio da
intercooperacdo faz-se necessaria, por fortalecer o segmento de crédito e abrir novas perspectivas
para o ganho em escala, maior eficiéncia, solidariedade e inclusdo financeira da comunidade. Além
disso, a pratica da intercooperagdao deve ser intensificada, devido a pouca existéncia de ajuda mutua
entre essas cooperativas, apesar da conscientizacdo dos entrevistados acerca da importdncia da
adesdo das cooperativas ao principio da intercoopera¢io na regido onde estdo inseridas.
Demonstram pouca vivéncia na pratica da intercooperagdo, principalmente nos relatos de alguns
entrevistados quando destacam fatores como a diferenga cultural e a forte concorréncia entre elas.

Os dados apontam que a adesdo ao principio da intercooperacdo nestas cooperativas ocorre
em partes, corroborado pelos relatos de entrevistados que ocorrem somente nos canais eletronicos e
que estdo em uma fase embriondria nesse sentido, além de existir muita rivalidade. De maneira
positiva, evidenciam diversas atividades com possibilidades de serem realizadas de forma
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compartilhada, podendo destacar a utilizacdo de espago cooperativo, agdes de marketing, selecdo de
pessoal, servicos contdbeis, gestdo de patrimonio, dentre outras.

Percebe-se que a prdtica da intercooperagdo pode gerar cendrios mais promissores,
contribuindo para que algumas atividades possam gerar melhores resultados se comparadas com
uma execucdo individual, podendo resultar em maior agilidade e no fortalecimento da imagem das
cooperativas, sendo citado como principais a troca de experiéncias, treinamentos, aquisicio e
manutenc¢do de equipamentos. Também sdo percebidos diversos beneficios financeiros com a pratica
da intercooperagdo, tendo maior énfase a redugdo de custo de aquisi¢des em maior escala, a
ampliagdo da receita através das agdes comerciais conjuntas e na conquista de mais associados.
Beneficios financeiros que sdo revertidos aos associados por meio dos juros ao capital e pela
distribui¢do de sobras anuais.

Os resultados indicam vantagens com a intercooperagdo, sendo destacados diversos
facilitadores como a proximidade geografica, apoio da central e da confederagdo. Mas também,
alguns dificultadores relacionados a falta de comunicagdo e excessiva concorréncia entre as partes,
que necessitam ser tratados previamente para ndo comprometerem de forma negativa a boa pratica
de intercooperacdo. Além de a intercooperagdo poder contribuir na definicdo do planejamento
estratégico, com diversas atividades que podem ser realizadas em conjunto, amparadas por esse
principio, podendo citar o suporte operacional, publicidades, seguranca e sistema tecnolégico.

Essas evidéncias contribuem para o avango da intercoopera¢do nas cooperativas estudadas,
podendo contribuir também para outras cooperativas, independentemente do ramo de atuagdo.
Visto que, estdo abertas a prdtica da intercoopera¢do, que identificam beneficios que podem ser
conquistados e reconhecem a intercoopera¢do como o futuro do cooperativismo e a base para o
crescimento sustentdvel. Apontam desvantagens e dificuldades tais como existéncia de paradigmas,
falta de confian¢a, demora na decisdo, individualismo e oportunismo, que poderdo ser sanadas com o
envolvimento dos dirigentes e alinhamento de procedimentos, reativando a confian¢a que em algum
momento foi fragilizada. Dessa forma, pode-se concluir que a prdtica da intercooperacdo nestas
cooperativas estd mais para discurso do que para efetividade.

A principal contribuigdo deste estudo consiste em demonstrar a importancia de se pensar a
pratica da intercoopera¢do nas cooperativas pesquisadas, frente as dificuldades apontadas e que
aparentemente, ndo sdo impossiveis de serem superadas.

As limitagGes desta pesquisa estdo relacionadas com a dificuldade de envolver todos os
sujeitos na participagdo da pesquisa, sendo necessario realizar diversos contatos e, na maioria das
vezes, agir de forma insistente. Além da questdo de serem cooperativas diferentes, necessitando de
deslocamento e dificultando ainda mais o agendamento das entrevistas.

E recomendavel estudos futuros, com uma possivel ampliacio do ntimero de sujeitos
pesquisados, para que possa validar os resultados desta pesquisa e poder verificar evidéncias
diferentes daquelas encontradas neste presente momento. Além de permitir levantar a evolugdo da
pratica da intercooperagdo nestas cooperativas a partir deste estudo.
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