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Cooperativas de crédito catarinenses: relacdo entre tamanho e eficiéncia financeira-
operacional

Santa Catarina credit unions: relationship between financial-operational efficiency and size

Resumo

O objetivo deste trabalho é mensurar a relacdo entre tamanho e eficiéncia financeira-operacional das cooperativas de
crédito de Santa Catarina. A literatura apresenta resultados distintos de estudos que buscaram mensurar a influéncia do
tamanho das cooperativas de crédito na sua eficiéncia. O estudo quantitativo foi estruturado por meio da analise
envoltoria de dados, da regressdo linear simples e da anélise de correlagdo. Os achados da pesquisa identificaram que
ndo ha influéncia do tamanho na eficiéncia financeira-operacional. Nem mesmo pode-se considerar que exista
associacao entre a eficiéncia e o tamanho das cooperativas de crédito e que tais resultados estdo em acordo com outros
estudos realizados no Brasil. Conclui-se que as préaticas de gestdo das cooperativas de crédito, por estarem voltadas a
atender as necessidades de crédito de seus associados, pode ser um dos fatores que influenciaram os resultados. Outro
fator que pode influenciar é a diferenca no acesso aos recursos, para operar nas diferentes regides geograficas.

Palavras-chave: Cooperativa de crédito, input, output, anélise envoltéria de dados, tamanho.

Abstract

The objective of this paper is to measure the relationship between size and financial-operational efficiency of credit
unions in Santa Catarina. The literature presents distinct results from studies that sought to measure the influence of the
size of credit unions on their efficiency. The quantitative study was structured by data envelopment analysis, simple
linear regression and correlation analysis. The research findings identified that there is no influence of size on financial-
operational efficiency. It cannot even be considered that there is an association between the efficiency and size of credit
unions and that these results are in agreement with other studies conducted in Brazil. It is concluded that the
management practices of credit unions, being focused on meeting the credit needs of their members, maybe one of the
factors that influenced the results. Another factor that may influence is the difference in access to resources to operate in
different geographic regions.
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Introducéo

Atender as demandas apresentadas por seus sécios e atingir a eficiéncia financeira-operacional, estdo
entre os objetivos mantidos pelas cooperativas de crédito. Tais objetivos podem estar ligados a busca por
manter-se no mercado competitivo. Os resultados financeiros estdo ligados as decisdes tomadas pelos
gestores, considerando variaveis ambientais e organizacionais, e que impactam diretamente na eficiéncia
(CUPERTINO; MARTINEZ; COSTA JR., 2016). As cooperativas, especialmente as mais eficientes,
possibilitam a concessdo de crédito a praticamente todos seus socios, promovem a circulacdo local de
recursos, geram sobras que sdo distribuidas entre os socios e ainda priorizam o reinvestimento (FERREIRA;
GONCALVES; BRAGA, 2007).

Estudos buscaram entender a relagcdo entre tamanho e eficiéncia das cooperativas de crédito.
Contudo, os resultados mostram contradi¢6es, indicando necessidade de maior nimero de pesquisas para
aprofundar o debate e o entendimento. Alguns estudos na Europa (GLASS; MCKILLOP; RASARATNAM,
2010; MARTINEZ-CAMPILLO; FERNANDEZ-SANTOS, 2017; RAILIENE; SINEVICIENE, 2015), na
América (WHEELOCK; WILSON, 2013; WIESIRI; YARON; MEOLI, 2017), (WIESIRI; YARON;
MEOLLI, 2017), e da Africa (WIJESIRI; YARON; MEOLLI, 2017), indicaram que grandes cooperativas de
crédito apresentam maior eficiéncia em relacdo as pequenas. Com resultados distintos, estudos realizados
com cooperativas de crédito brasileiras ndo apresentaram a mesma relagdo (BRESSAN; LOPES;
MENEZES, 2013; GOLLO; SILVA, 2015). Nos casos brasileiros, grandes cooperativas ndo apresentaram
melhor eficiéncia.

Nota-se entdo, uma divergéncia entre os resultados de pesquisas realizadas com cooperativas de
crédito brasileiras, em comparacdo aos resultados com cooperativas estrangeiras, quanto foi mensurada a
relacdo entre tamanho e eficiéncia. Este estudo busca aprofundar essa discussdo, tomando como amostra,
cooperativas de crédito do estado de Santa Catarina-Brasil. Embora todos os estudos apresentados neste
artigo, tenham analisado quest@es referentes a eficiéncia das cooperativas de crédito, nenhum deles utilizou a
eficiéncia financeira-operacional, que é foco da presente pesquisa.

No cenario catarinense, as cooperativas de crédito apresentam relevancia, estimulam e contribuem
para a diversificagdo e expansdo das atividades nos diversos setores (MATTEI, 2016). Dado o contexto
apresentado, surge a pergunta de pesquisa: Qual a relacdo entre o tamanho e a eficiéncia financeira-
operacional das cooperativas de crédito em Santa Catarina? Para responder tal questionamento constitui-se
como objetivo principal, mensurar a relagdo entre tamanho e eficiéncia financeira-operacional das
cooperativas de crédito de Santa Catarina.

Para calcular a eficiéncia financeira-operacional das cooperativas de crédito, foi utilizada a analise
envoltéria de dados (DEA). Estudos como de Cerqueira, Rezende e Santos (2017), Macedo, Barbosa e
Cavalcante (2009) e, Ferreira, Goncalves e Braga (2007) utilizam e indicam a DEA para realizar o calculo da
eficiéncia entre vérias unidades operacionais. Para calcular o efeito do tamanho na eficiéncia, foi utilizada
regressao linear. Estudos como Glass, Mckiloop e Rasaratnam (2010) e, Railiené e Sinevi¢iené (2015)
utilizam a regressdo e atingiram 0s objetivos propostos. Para o célculo DEA, foram separadas cinco
variaveis, sendo trés como inputs e duas como output, com auxilio do Software de Analise Envoltéria de
Dados (SAED), com modelo Retorno Constante de Escala (CCR) e orientacdo ao produto.

O artigo contribui com a literatura ao aprofundar o entendimento sobre a relagdo entre tamanho e
eficiéncia das cooperativas de crédito, abordando a eficiéncia operacional-financeira, ainda ndo considerada
por outros estudos. Também contribui ao selecionar dados originais e variaveis relevantes para explicar a
hipotese da pesquisa, bem como a eficiéncia operacional-financeira, que nao foi utilizada por outros estudos.
Ainda contribui com a literatura brasileira, visto que, em comparacdo com a literatura internacional, no
Brasil, carece de estudos sobre a tematica de eficiéncia e tamanho das cooperativas de crédito. Entende-se
que, o estudo contribui para que as cooperativas de crédito avaliem as agdes na busca por eficiéncia,
desempenho e sustentabilidade no mercado competitivo, considerando o importante papel que possuem junto
as pessoas, principalmente aos seus associados.
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O estudo esta dividido em cinco se¢des, além desta introducdo. A segunda apresenta o referencial
tedrico, que aborda questdes sobre as cooperativas de crédito e a eficiéncia dessas em diferentes realidades
mundiais. A terceira se¢do apresenta a metodologia utilizada, e a quarta, os resultados e as discussdes. A
ultima parte apresenta as conclusdes.

Eficiéncia em Cooperativas de Crédito

Dentre as diferentes instituigdes financeiras existentes, as cooperativas de crédito estdo cada vez
mais populares e em franco desenvolvimento em varios paises, como Estados Unidos, Canada, Austrélia,
Japdo, Franca, Alemanha e Italia (MARTINEZ-CAMPILLO; FERNANDEZ-SANTOS, 2017). Aliado a tais
aspectos, surgem pesquisas académicas que buscam entender varios aspectos referentes as cooperativas de
crédito. Um desses aspectos € a eficiéncia, que pode ser estudada a partir de diversas abordagens: financeira;
desempenho, produtiva, social, dentre outras. Os estudos relatados na sequéncia buscaram identificar a
existéncia de relacéo entre o tamanho da cooperativa de crédito e a sua eficiéncia.

Na lIrlanda, Glass, Mckiloop e Rasaratham (2010) investigaram fatores que influenciam no
desempenho das cooperativas de crédito, utilizando a analise envoltéria de dados (DEA) e a regressao, para
mensurar. Os autores constaram que um dos elementos chave para garantir a eficiéncia das cooperativas de
crédito, é capacidade de investir em infraestrutura, bem como a regulacdo e a supervisdo, que funcionam de
forma adequada, desencadeando menor inadimpléncia por parte dos usuarios (GLASS; MCKILLOP;
RASARATNAM, 2010). Os achados da pesquisa indicam que 7% da amostra atingiram a curva da
eficiéncia, e 93% opera com algum grau de ineficiéncia. Aquelas com melhor eficiéncia possuem baixos
niveis de inadimpléncia, e pagam melhores dividendos aos associados, que as ineficientes. Os dividendos séo
distribuidos a partir da sobra de excedentes, sendo esperado que tais instituicdes tenham de atingir, ou
aproximar-se ao maximo, da eficiéncia. Constatou-se ainda que o tamanho das cooperativas influencia
diretamente na eficiéncia financeira-operacional (GLASS; MCKILLOP; RASARATNAM, 2010).

Nos Estados Unidos, Wheelock e Wilson (2013) estudaram as mudancas na eficiéncia e
produtividade das cooperativas de crédito, no periodo de 1989 a 2006. Destaca-se que nos Estados Unidos,
houve substancial aumento no nimero de associados a partir de 1998, quando as cooperativas passaram a
aceitar membros de grupos nao relacionados. As cooperativas de crédito, nos Estados Unidos (EUA), detém
10% dos dep6sitos das familias americanas, e sdo responsaveis por 9% dos empréstimos ao consumidor.
Entre os resultados, constatou-se que as cooperativas de crédito de grande porte, mantiveram-se eficientes, e
as de menor porte apresentaram elevadas quedas na eficiéncia. Tais quedas estdo relacionadas com o
aumento no custo de produgdo (custos operacionais) impactando em declinios nos niveis de produtividade e
consequentemente na eficiéncia produtiva. Os resultados indicam que o0s avancos tecnoldgicos e as
mudangas advindas das novas regulamentac@es [que iniciaram na deécada de 1980], favoreceram as
cooperativas de crédito de grande porte, e de certa maneira, contribuiram para a ineficiéncia das menores
(WHEELOCK; WILSON, 2013).

Na Lituania, Railiené e Sineviciené (2015) estudaram e discutiram a metodologia de avaliacdo de
desempenho das cooperativas de crédito. Para mensuracdo utilizaram a analise envoltéria de dados e a
analise de regressdo. As cooperativas de crédito sao responsaveis por cerca de 2% dos ativos financeiros e a
participacdo da populagdo economicamente ativa, nessas empresas, gira em torno de 5,55%. Embora néo seja
uma forma expressiva na economia da Lituania, as cooperativas de crédito apresentam-se como potencial
para equilibrar a provisdo de servigos financeiros do pais (RAILIENE; SINEVICIENE, 2015). Constatou-se
que as cooperativas de crédito de grande porte sdo mais eficientes que as pequenas. As principais variaveis
influenciadoras foram, maior nimero de filiais, maior renda liquida, menores taxas de despesas operacionais,
e maiores investimentos em marketing. Os autores identificaram que o ambiente de regulacédo e de avancos
tecnologicos, auxilia no desenvolvimento das cooperativas de crédito. A partir dos resultados, em média, as
cooperativas podem melhorar a eficiéncia em 20% e algumas precisam melhorar algo em torno de 59%
(RAILIENE; SINEVICIENE, 201 5).

Com base em dados da Asia, Africa, América do Sul e Europa, Wijesiri, Yaron e Meoli (2017)
investigaram os efeitos da idade e do tamanho na eficiéncia financeira e social de 420 institui¢cdes de micro
financas, dentre estas, 49 cooperativas de crédito. Para mensurar a eficiéncia utilizaram a analise envoltéria
de dados. Os resultados do estudo mostraram que, as cooperativas de crédito mais antigas possuem melhor
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desempenho em relagdo as mais jovens, para alcancar metas financeiras, mas para alcancar os objetivos
tracados, possuem maior ineficiéncia. Constatou-se que as maiores cooperativas tendem a apresentar maior
eficiéncia financeira e social. Tal resultado pode estar relacionado a possibilidade de praticas de economias
de escalas, e também, pelo fato de tais cooperativas possuirem maior quantitativo de recursos, pessoal,
clientes e crédito. Neste cenéario, as cooperativas de crédito parecem estar mais orientadas para 0 mercado,
tanto na captacdo de clientes (socios), quanto na prestacdo de servicos (WIJESIRI; YARON; MEOLL, 2017).

Na Espanha, a partir de dados coletados para o periodo de 2008-2014, Martinez-Campillo e
Fernandez-Santos (2017) construiram um indice de eficiéncia social para as cooperativas de crédito
espanholas e buscaram explicacBes para os resultados, por meio da analise envoltoria de dados e da analise
de regressdo. As cooperativas de crédito espanholas sdo independentes, sélidas e vidveis com capacidade
para cumprir a exigéncias financeiras e econémicas impostas pela Unido Europeia, sem a necessidade de
recorrer a financiamentos do Estado. As cooperativas, além da eficiéncia financeira, sdo caracterizadas por
um forte compromisso com a economia e com o desenvolvimento local (MARTINEZ-CAMPILLO;
FERNANDEZ-SANTOS, 2017). A eficiéncia estd atrelada aos pontos de atendimento, revela o estudo.
Identificou que, considerando 50% como um percentual minimo tolerdvel, as cooperativas de crédito
atingiram 66,4% de eficiéncia social. Mesmo no periodo de crise, as cooperativas de crédito ndo sofreram
tanto quando os bancos tradicionais, em fun¢do de ndo maximizar os lucros, mas satisfazer as necessidades
financeiras de seus associados (MARTINEZ-CAMPILLO; FERNANDEZ-SANTOS, 2017).

No Brasil, a Anélise Envoltdria de Dados e a técnica econométrica Tobit foi utilizada por Bressan,
Lopes e Menezes (2013) para avaliar a performance de cooperativas de crédito filiadas ao sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob) no periodo de 2000 a 2008. Os resultados indicaram que 10% das
cooperativas puderam ser consideradas eficientes. Chegou-se a conclusdo que a eficiéncia técnica, nas
cooperativas de crédito filiadas ao Sicoob, ndo é influenciada pelo tamanho da cooperativa (BRESSAN;
LOPES; MENEZES, 2013).

Outro estudo foi realizado por Gollo e Silva (2015) com as 25 maiores cooperativas de crédito
brasileiras com dados referentes ao periodo de 2008 a 2012. A eficiéncia no desempenho econémico-
financeiro foi medida utilizando a anélise multicritério Technique for Orden Perference by Similarity to idela
Solution (TOPSIS). Os autores concluiram que o tamanho das cooperativas de crédito ndo mantém relagdo
com sua eficiéncia (GOLLO; SILVA, 2015).

Metodologia

A selecgdo das cooperativas de crédito ocorreu no site da Organizacdo das Cooperativas do Estado de
Santa Catarina (OCESC, 2019). No site, selecionou-se o segmento crédito, e a busca resultou em 57
cooperativas. Neste local foram coletados os dados referentes ao nimero de funcionarios e ao nimero de
associados. Os demais dados foram acessados nos balancetes atinentes a 06/2017, ap6s fazer download dos
mesmos, no site do Banco Central do Brasil (BACEN, 2018). Relativo ao nome das cooperativas, em alguns
casos, houve divergéncia entre 0 nome apresentado no site da OCESC, e no site do BACEN. A solucéo foi
utilizar o CNPJ. Para uma cooperativa ndo foram encontrados os dados de uma variavel, tendo sido excluida.
O estudo consistiu de 56 cooperativas de crédito do estado catarinense.

Para o calculo da eficiéncia financeira-operacional, utilizou-se a andlise envoltéria de dados - Data
Envelopment Analysis (DEA) — que consiste em uma técnica de programacao linear utilizada para avaliar a
eficiéncia técnica relativa de cada Decision Making Units (DMU), dado um conjunto de unidades. Para tanto,
sdo utilizados um ou mais insumos (inputs), e um ou mais produtos (outputs) (CERQUEIRA; DE
REZENDE; SANTOS, 2017). Chuang, Chang e Lin (2011) indicam que para medir a eficiéncia deve-se
considerar uma quantia de recursos como entrada e certas quantias de saida, que s&o os resultados. Uma
DMU pode ser uma empresa, um departamento de uma empresa, ou mesmo um sistema produtivo. O calculo
DEA compara uma DMU com toda as outras que participam de determinado estudo, atribuindo um valor
entre 0 e 1 para cada uma. As DMUs que obtém valor 1, atingiram a eficiéncia e quanto mais distante de 1,
menos eficientes sdo (MACEDO; BARBOSA; CAVALCANTE, 2009).

Dentre os modelos existentes para calcular a eficiéncia por meio da DEA, os utilizados com maior
frequéncia sdo o de Retorno Constante de Escala (CRS ou CCR) e o de Retornos Variaveis de Escala (VRS

RGC, Santa Maria, v. 7, n.14, Jul./Dez., 2020.



BEGNINI. S.; ORO. I. M.| 22

ou BCC), sendo que ambos podem ser orientados a insumos ou a produtos (COOPER; SEIFORD; ZHU,
2011). Neste estudo, optou-se pelo modelo CCR para medir a eficiéncia das cooperativas de crédito, visto
que, este modelo, apresenta pontuacfes com maiores variag@es, identificando a eficiéncia global. O método
BCC mede a eficiéncia técnica pura excluindo efeitos de escala (WIJESIRI; YARON; MEOLLI, 2017), com
orientacdo ao produto (output) para atingir 0 maximo de resultados, mantendo constantes as entradas
(inputs).

Em face aos resultados indicados pelas pesquisas internacionais, bem como pelas nacionais, nesta
pesquisa, optou-se por utilizar varidveis que constituam modelos distintos de avaliacdo de eficiéncia, em
relacdo aqueles utilizados nos estudos internacionais e nacionais, a fim de constatar proximidades ou
diferencas entre os resultados atingidos. Busca-se assim, aprofundamento na discussdo dos resultados,
comparando-os com o0s estudos apresentados na revisdo de literatura.

As variaveis no modelo DEA estdo identificadas e explicadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Variaveis utilizadas no modelo DEA

Variavel 1D Significado Autores
Instalages. . — o (CAVA; SALGADO
loveis e Input Conjunto de componentes a disposicéo dos funcionarios JUNIOR: BRANCO
E tos P ara realizar os servicos e o atendimento aos associados. : '
quipamen p o 2016)
de Uso (IMEU)
Ativo Total - . . (PERICO;
(AT) Input Séo todos os bens e direitos que a cooperativa dispde. REBELATTO;
SANTANA, 2008)*
N“"?e“? Qe Mao de obra que cada cooperativa possui para prestar (CAVA ,SALGADO
Funcionarios Input servicos e atendimento aos cooperados JUNIOR; BRANCO,
(NF) ) 2016)
Um dos principais objetivos de uma cooperativa de (FERREIRA,
Operacdes de crédito gé rt_aalizar empré}st_imos para minimizar 0s custos e GONGCALVES;
Crédito (OC) Output maximizar os beneficios ofertados aos cooperados. BRAGA, 2007;
VILELA; NAGANO;
MERLO, 2007)
Resultado Subtraindo as despesas operacionais, das receitas (FERREIRA,
Operacional Output | operacionais, chega-se ao resultado operacional obtido GONCALVES;
(RO) pela cooperativa (resultado global liquido). BRAGA, 2007)

* Estudo realizado com bancos comerciais.
Fonte: Elaboragdo prdpria (2019).

Com base na divisdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE, 2019), 14
cooperativas de crédito estdo presentes na Mesorregido Oeste Catarinense, 11 na Grande Floriandpolis, 11 no
Vale do Itajai. Outras 8 situam-se na Mesorregido Serrana, 6 no Sul Catarinense, e 6 no Norte Catarinense.
As cooperativas participantes do estudo estdo identificadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Cooperativas participantes do estudo e respectiva DMU

DMUs Cooperativa DMUs Cooperativa

DMU1 |CREDITRAN DMU29 | SICOOB SAO MIGUEL SC
DMU?2 |SICOOB CENTRAL SC/RS DMU30 | SICOOB VALE DO VINHO
DMU3 | CREDIFIESC DMU31 | SICOOB CREDIMOC SC

DMU4 | COOMARCA DMU32 | CREDICANOAS

DMU5 | CREDELESC DMU33 | SICOOB CREDICAMPOS SC
DMU6 | SICOOB ADVOCACIA DMU34 | SICOOB/SC - CREDISSERRANA
DMU7 | SICOOB CREDISC DMU35 | CREDICOMIN

DMU8 | CREDPOM DMU36 | SICOOB/SC - CREDIUNIAO
DMU9 | TRANSPOCRED DMU37 | SICOOB CREDICARU SC
DMU10 | UNICRED FLORIANOPOLIS DMU38 | SICOOB-CREDIARAUCARIA/SC
DMU11 | SICOOB TRENTOCREDI SC DMU39 | SICOOB/SC - CREDISERRA
DMU12 | SICOOB - CREDICANOINHAS/SC DMUA40 | SICOOB REDIVALE

DMU13 | CREVISC DMUA41 | SICREDI SUL SC

DMU14 | SICOOB CEJASCRED DMU42 | ACENTRA
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DMU15 | SICREDI NORTE SC DMU43 | UNICREDI SUL CATARINENSSE
DMU16 | SICOOB/SC CREDINORTE DMU44 | SICOOB/SC CREDIJA
DMU17 | SICOOB CREDIPLANALTO SC DMU45 | SICOOB CREDISULCA SC
DMU18 | SICOOB/SC CACADOR DMU46 | CECRED

DMU19 | UNICRED OESTE E SERRA DMU47 | CREDICOR

DMU20 | SICOOB MAXICREDITO/SC DMUA48 | VIACREDI

DMUZ21 | SICOOB — TRANSCREDI DMU49 | UNICRED BLUMENAU
DMU22 | SICOOB - CREDIAUC/SC DMU50 | SICOOB MULTICREDI SC
DMU23 | SICOOB CREDIAL/SC DMUS51 | VIACREDI ALTO VALE
DMU24 | SICOOB CREDITAPIRANGA SC DMU52 [ UNICRED UNIAO

DMU25 | SICOOB - OESTECREDI/SC DMUS53 | CREDIFOZ

DMU26 | SICOOB VALCREDI/SC DMU54 | SICREDI VALE LITORAL SC
DMU27 | SICOOB CREDITAIPU DMUS55 | SICOOB ALTO VALE
DMU28 | SICOOB NOROESTE SC DMU56 | SICOOB/SC CREDIPEROLA

Fonte: Elaboracdo propria (2019).

Apobs o calculo de eficiéncia das cooperativas, por meio do DEA-SAED, devido a diversidade de
resultados apresentados pelas cooperativas consideradas ineficientes, optou-se por criar mais quatro
categorias, além da “eficiente”, com base na média e no desvio padrdo calculado. Para tanto, calculou-se a
média e o desvio padrdo, sendo respectivamente 0,70282 e 0,19772. O calculo e as categorias estdo
apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 — Categorias e os limites dos calculos para cada categoria

Categorias limite inferior limite superior
Eficiente 1,00000 1,00000
Ineficiéncia Baixa > X410 0,99999
Ineficiéncia Média Baixa =X = )_(+1D
Ineficiéncia Média Alta = Y—lD <X
Ineficiéncia Alta 0,00000 < Xao

X= média O = desvio padrdo
Fonte: Elaboracdo propria (2019).

Apb6s o célculo da eficiéncia financeira-operacional, foram realizadas mensuragdes de efeito,
utilizando a regressao linear. Para medir uma possivel influéncia do tamanho da cooperativa em sua
eficiéncia, utilizou-se o escore da eficiéncia, como variavel dependente, e 0 nimero de s6cios como variavel
independente. O ndmero de sécios foi utilizado como varidvel nos estudos de Gorton e Schmid (1999) e
Sababu (2015). Posteriormente, para robustez dos resultados, foram realizadas mais seis regressdes
mantendo o escore da eficiéncia, como varidvel dependente e utilizando as seguintes varidveis
independentes: instalagdes, mdveis e equipamentos de uso; ativo total; nimero de funcionarios; operagdes de
crédito; resultado operacional; receita operacional. Tais regressdes foram necessarias para identificar se
havia algum indicio de que o tamanho da cooperativa influenciava a eficiéncia financeira-operacional. Por
fim, procedeu-se o célculo da correlagdo, por meio do coeficiente de Pearson, para identificar a associa¢éo
entre as variaveis. Para melhor compreensao da pesquisa, organizou-se a Figura 1.
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Figura 1 - Protocolo da pesquisa

Etapa 1~ Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
DEFINICOES TEORIA E DADOS TRATAMENTO RESULTADOS
Defini¢do do > Organizagdo do S Aplicacdo do Modelo > Exportacéo dos
problema 1 referencial tedrico DEA-CCR resultados
V N4 \\4 V
Definicéo do objetivo Definicéo das Utilizagdo do software Andlise dos resultados
da pesquisa variaveis do estudo SAED
\4 V N4 \V4
Definicdo do método a Coleta de dados Regressdo Linear Consideragdes finais
ser utilizado Simples
N4 Vv Y N2
Pesquisas realizadas Organizagao dos Correlagéo - Pearson ContribuicBes e
sobre 0 assunto o dados em planilhas [ - estudos futuros

Fonte: Elaboragdo propria (2019).

Cada etapa da pesquisa configura-se em um passo importante para sua concretiza¢do. Por isso o
passo a passo foi delimitado com o cuidado necessario para manter o rigor académico, possibilitando
aprofundar o entendimento dos resultados obtidos, por meio de aproximacgdes com os resultados de outros
estudos.

3.1 Hipoteses da pesquisa

A literatura apresenta diferentes resultados quando pesquisadores buscaram medir a
eficiéncia das cooperativas de crédito, considerando o cenario brasileiro e o cenério internacional.
As pesquisas realizadas com cooperativas de crédito da Irlanda, dos Estados Unidos, da Lituania, da
Espanha, da Asia, Africa, América do Sul e Europa, apontam que a eficiéncia dessas cooperativas
estd relacionada ao tamanho das mesmas. Ja os estudos com cooperativas de crédito brasileiras,
apontam no sentido contrério, em que a eficiéncia da cooperativa de crédito ndo estad sendo
influenciada por seu tamanho. No caso brasileiro, a eficiéncia das cooperativas de crédito estaria
mais apoiada nas praticas de gestdo, do que no seu tamanho. Considerando as duas realidades, e que
este estudo abarca cooperativas de crédito brasileiras, formulou-se a seguinte hipotese:

Hipdtese central: O tamanho das cooperativas de crédito brasileiras ndo influencia sua
eficiéncia financeira-operacional.

Hipotese alternativa: O tamanho das cooperativas de crédito brasileiras influencia sua
eficiéncia financeira-operacional.

Resultados e discussoes

Este estudo aborda questdes importantes relativas a eficiéncia de cooperativas de crédito presentes
no territorio do estado de Santa Catarina. Para entender um pouco mais sobre contexto das cooperativas
integram a amostra, na sequéncia, sdo apresentados alguns dados.

4.1 Descrigéo das cooperativas de crédito

As cooperativas sdo formadas por um grupo de pessoas que se organizam, a fim de atingir objetivos
comuns, em diversos segmentos. Neste estudo, sdo objetos as cooperativas de crédito do estado de Santa
Catarina. Dessas cooperativas, a mais velha é a Sicoob Creditapiranga SC, com 87 anos, e a mais nova é a
Viacredi Alto Vale com quase 6 anos. As cooperativas de crédito catarinense sdo relativamente jovens,
possuindo idade média de 24 anos. A Tabela 1 apresenta a estatistica descritiva das variaveis utilizadas para
o célculo da eficiéncia.
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Tabela 1 — Estatistica descritiva das variaveis do modelo

Variaveis Minimo Maximo Média Desvio padréo
Input

Instalacfes, imoveis e 45,181 7.367.860 1.693.532 1.888.847
equipamentos de uso

Ativo Total 49.494.337  9.942.905.290 1.338.783.491  1.952.688.584
NUmero de Funcionérios 10 1.274 122,50 189,75
Output

Operacdes de Crédito 7.144.42  1.991.733.642 170.465.301 285.830.887
Resultado Operacional 0 113.725.916 6.854.029 15.297.932

Fonte: Resultados da pesquisa (2019).

Participaram do estudo, cooperativas de crédito de diferentes tamanhos, resultando em maior
amplitude dos dados, por exemplo, o ativo total, cuja amplitude foi de R$ 9.893.410.952, assim como do
resultado operacional, que foi de R$ 1.984.589.216. Outra varidvel é a quantidade de funcionarios, enquanto,
uma cooperativa informa possuir 10, outra possui 1.274. A variedade de dados possibilita entender que
existem diferengas significativas entre as cooperativas.

4.2. Eficiéncia Financeira-Operacional das Cooperativas de Crédito

As 56 cooperativas de crédito, consideradas neste estudo, foram tratadas por meio do modelo
classico DEA-CCR e o resultado da eficiéncia financeira-operacional esta apresentado na Figura 5. As
DMUs foram categorizadas em eficiente, ineficiéncia baixa, ineficiéncia média baixa, ineficiéncia média alta
e ineficiéncia alta. As DMUs que atingiram o resultado 1,00000 s&o aquelas que chegaram a fronteira da
eficiéncia, portanto, consideradas eficientes. As demais, que ndo atingiram o mesmo resultado, sdo
consideradas ineficientes.

Conforme Quadro 4, as DMUs 43, 7, 18, 21, 36, 14 e 8 destacam-se como eficientes, representando
12,5% do total de cooperativas. Na outra extremidade estdo as cooperativas 28, 3, 56, 47, 55, 11 e 46,
consideradas com alta ineficiéncia, também representando 12,5% do total. Outros 41,1% das cooperativas
atingiram ineficiéncia média alta, 25% classificaram-se com ineficiéncia média baixa, e 8,9% com
ineficiéncia baixa. Os resultados indicando que 07 cooperativas de crédito atingiram a eficiéncia
operacional-financeira, e outras 49 apresentaram algum grau de ineficiéncia.

As cinco categorias criadas para apresentar os resultados, auxiliam a entender como as cooperativas
de crédito, do estado catarinense, estdo posicionadas. A distribuicdo pelas categorias mostra que a maioria
delas, precisa dedicar maior atengéo para identificar e melhorar aspectos financeiros-operacionais, de modo a
atingir melhores resultados. Bressan, Lopes e Menezes (2013) também chegaram a conclusdes proximas,
indicando a necessidade do desenvolvimento de a¢des que busquem maximizar os niveis de eficiéncia das
cooperativas de crédito, a partir da maximizagao dos resultados e da capacidade operacional.
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Quadro 4 — Classificacdo das DMUSs, conforme o resultado de eficiéncia/ineficiéncia

DMU Resg'tad DMU Resg'tad DMU | Resultado | DMU | Resultado | DMU | Resultado | DMU Resg'tad
Eficiente Ineficiéncia Baixa Inefluenc_la Média Ineficiéncia Média Ineficiéncia Média Ineficiéncia Alta
Baixa Alta Alta
DMU4 DMU3 DMU2
3 1,00000 ] 7 0,97989 | DMU19 0,89934 | DMU4 0,68479 | DMU20 0,58070 ] 8 0,49786
DMU5
DMU7 1,00000] 2 0,96841 | DMU6 0,89036 | DMU15 0,66600 | DMU12 0,56814 | DMU3 0,47900
DMU1 DMU2 DMU5
8 1,00000 } 7 0,96550 § DMU10 0,88009 | DMU16 0,66422 | DMU9 0,56529 | 6 0,44700
DMU2 DMU4 DMU4
1 1,00000 } 8 0,96035 § DMU13 0,82782 | DMU41 0,66065 § DMU22 0,55995§ 7 0,43589
DMU3 DMU4 DMU5
6 1,00000] 9 0,91802 | DMU39 0,80574 | DMU50 0,65951 | DMU30 0,54242 5 0,39634
DMU1 DMU1
4 1,00000 DMU51 0,79114 § DMU24 0,64362 | DMU1 0,53702] 1 0,39620
DMU4
DMU8 1,00000 DMU44 0,78561 | DMU40 0,63984 | DMU45 0,53294 ] 6 0,11897
DMU33 0,74343 | DMU42 0,63878 | DMU35 0,52878
DMU17 0,73748 | DMU34 0,62621 | DMUS5 0,51998
DMU25 0,73555 | DMU31 0,62037
DMU23 0,72639 § DMU54 0,60848
DMU26 0,72046 | DMU38 0,60477
DMU32 0,71914 | DMU53 0,59347
DMU29 0,70382 | DMU2 0,58218

Fonte: Resultados da pesquisa (2019).

Das dez cooperativas com maiores resultados operacionais, nenhuma esta entre as sete eficientes ou
entre as sete com ineficiéncia alta. No outro extremo, das dez cooperativas com menores resultados
operacionais, duas atingiram a eficiéncia e duas foram consideradas com ineficiéncia alta. Tais resultados
aproximam-se daqueles encontrados por Gollo e Silva (2015), onde os autores pressupde gque mesmo com as
regulacdes existentes a partir do BACEN, as cooperativas de crédito brasileiras, apresentam desempenhos
diferentes entre elas, sendo possivel identificar que as estratégias sao tracadas pelas proprias cooperativas, a
partir do poder de decisdo de seus membros.

Verifica-se ainda, que nenhuma das dez cooperativas com maior tempo de atuacdo, foi considerada
eficiente ou com ineficiéncia alta. Entre as dez com menor tempo de atua¢do, uma foi considerada eficiente
e, uma apresentou ineficiéncia alta. Tais resultados ndo convergem para encontrar relacdo entre idade e
eficiéncia/ineficiéncia das cooperativas de crédito. Por exemplo, a DMU43 (Cooperativa Unicred Sul
Catarinense), considerada a mais eficiente, possui 24,52 anos, sendo que a média de idade das cooperativas é
de 24,67 anos. Esses achados diferem daqueles encontrados por Wijesiri, Yaron e Meoli (2017) realizado
com “microfinance institutions” onde as empresas com maior tempo de atuagdo, apresentaram desempenho
financeiro superior, em comparagdo com as de menor tempo de atuacéo.

Para entender melhor os achados da pesquisa, optou-se por cruzar 0s resultados da
eficiéncia/ineficiéncia com os dados das outras variaveis do estudo. Assim, identificou-se que entre as 10
cooperativas com maior Ativo Total (AT), uma ficou classificada com ineficiéncia alta, 4 com ineficiéncia
média alta, 2 com ineficiéncia média baixa, 3 com ineficiéncia baixa, e nenhuma como eficiente. Referente a
variavel, nimero de funcionarios, entre as dez com maior quantitativo, apresentou-se uma com ineficiéncia
alta e nenhuma como eficiente. Entre as 10 com menor nimero de funcionarios, uma ficou com ineficiéncia
alta e trés atingiram a fronteira da eficiéncia. Referente a variavel, operacdo de crédito, entre as 10 com
maiores movimentagdes, uma ficou classificada com ineficiéncia alta, cinco com ineficiéncia média alta, trés
com ineficiéncia média baixa, uma com ineficiéncia baixa e nenhuma como eficiente. Os resultados
encontrados, estdo de acordo com os apontamentos feitos por Gollo e Silva (2015), de que a eficiéncia
financeira-operacional das cooperativas de crédito, no Brasil, est4 pouco relacionada com volume de ativos,
nimero de cooperados e receitas, e muito mais com a politica de funcionamento e a gestéo eficiente dos
recursos, efetivada pelos gestores. As analises, a partir dos resultados da DEA, indicaram para a inexisténcia
da relacdo entre tamanho das cooperativas de crédito em sua eficiéncia.
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Para mensurar a influéncia do tamanho na eficiéncia utilizou-se a regressao linear. A variavel
independente utilizada foi ‘ntimero de s6cios’ e a variavel dependente foi ‘escore de eficiéncia calculado’. A
variavel independente foi transformada, para atender a necessidade de normalidade dos dados utilizando-se,
para tanto, o In. Os resultados estéo indicados na Tabela 2. Os dados atenderam a exigéncia dos pressupostos
de normalidade, homocedasticidade, linearidade, autocorrelacdo e multicolinearidade.

Tabelas 2 — Estatisticas da regressao

RESUMO DO MODELO

Modelo R R quadrado R quadrado ajustado Erro padrao da estimativa
1 0,255 0,065 0,048 0,19292
ANALISE DA VARIANCIA — ANOVA
Modelo Soma dos DF Quadrado médio F Sig
guadrados
Regressao 0,140 1 0,140 3,768 0,057
Residual 2,010 54 0,037
Total 2,150 55
COEFICIENTE
Modelo Coeficientes ndo padronizados | Coeficiente padronizado T Sig
B | Stderror Beta

Constant 0,406 0,155 2,623 0,011

0]
N° de 0,032 0,017 0,255 1,941 0,057
sécios

Fonte: Resultados da pesquisa (2019).
Nota: variavel dependente: Eficiéncia Operacional-Financeira; varidvel independente: N° de socios.

A Tabela 2 apresenta os resultados frente a expectativa da ndo influéncia do tamanho da cooperativa
de crédito na sua eficiéncia financeira-operacional, conforme Hipoétese central. A hip6tese foi fundamentada
no argumento de que a eficiéncia encontra maior apoio nas praticas da gestdo, que no tamanho da
cooperativa. Frente aos resultados, com 95% de confianga, a hipotese central foi suportada, mostrando que o
tamanho da cooperativa de crédito, ndo influencia sua eficiéncia financeira-operacional [F = 3,768], p-value
>0,050; r2 = 0,065.

Todavia por obter maior robustez nos resultados, foram realizadas outras 6 regressdes. Para tanto,
foi mantida a variavel dependente (eficiéncia financeira-operacional), e alterada a variavel independente em
cada regressdo (instalagfes, moveis e equipamentos de uso; ativo total; nimero de funcionérios; operagdes
de crédito; resultado operacional; receita operacional). No entanto, nenhuma das regressdes mostrou-se
significante.

Buscou-se ainda identificar possivel existéncia de associacdo entre a eficiéncia calculada e o
tamanho das cooperativas. Para tanto foram utilizadas as mesmas variaveis das regressées. Foi calculado o
coeficiente de Pearson, cujos resultados estdo apresentados na Quadro 5. O valor do coeficiente de
correlacdo pode variar de -1 a +1, sendo que o sinal (+ ou -) indica a direcdo da relacdo (HAIR et al., 2009).
Quando a correlagdo entre duas varidveis for perfeitamente positiva o valor ser4d +1, quando for
perfeitamente negativa, o valor seré -1, e se o valor for ‘zero’ nio h correlagdo (FAVERO et al., 2009).
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Quadro 5 — Correlacdo entre as variaveis

e h ® G o S = 8|3 E =
S£508 cs |S285g| © |oE|gs| S8 g8
@ 2823 g3 ITES = 55|89 | =22| 8%
S g =3 £ 9 To 3 e €5 g 7 S oS
= & © o S 0 ;E.E"O = S 2 S O o x @
m=220 2E 5 2 o x 2 2
L0020 < =7 g < ZZ | § O O

Eficiéncia *] *0,132 *0,100 | *0,017 | *0,011 | *0,246 | *0,209 |*0-,016

Financeira-

Operacional +0,332 0,463 0,904 | +0,068 | *0,034 | +0,122 | *0,906

(Modelo DEA , X ’ ’

CCR output) 56 » 56 » 56 » 56 56 56 56 | »56

*Correlag8o de Pearson  *Sig. (2 extremidades) » Quantidade de Cooperativas

Fonte: Resultados da pesquisa (2019).

Nota-se que a correlacdo da varidvel eficiéncia financeira-operacional, com as demais, obteve
resultados ndo significativos (maiores que 0,05). A Unica correlagdo significativa ocorreu com a variavel,
operacgdes de crédito. Neste caso, incidiu uma correlacdo de 0,246, com p-value de 0,034, ou seja, correlagao
positiva baixa. Uma possivel explicacdo é o fato de que um dos principais objetivos da cooperativa de
crédito é oferecer crédito aos seus associados. Desta forma, as cooperativas podem ofertar mais crédito aos
seus associados, na medida em que forem mais eficientes.

Os resultados encontrados neste estudo aproximam-se daqueles identificados por Bressan, Lopes e
Menezes (2013) e por Gollo e Silva (2015), de que a eficiéncia ndo é influenciada pelo tamanho das
cooperativas de crédito brasileiras. Ao mesmo tempo, os resultados sdo distintos daqueles encontrados por
Glass, Mckiloop e Rasaratnam (2010) na Irlanda, por Wheelock e Wilson (2013) nos Estados Unidos, por
Railiené e Sinevigien¢ (2015) na Lituania, por Wijesiri, Yaron e Meoli (2017) na Asia, Africa, América do
Sul e Europa, e por Martinez-Campillo e Fernandez-Santos (2017) na Espanha, que identificaram o tamanho
das cooperativas de crédito, como influenciador da sua eficiéncia. Os resultados também sdo, em certa
medida, diferentes dos encontrados por Carvalho, Diaz, Bialoskorski Neto e Kalatzis (2015), no Brasil, onde
0 porte da cooperativa mantém relagcdo com economia de escala, indicando que as maiores possuem mais
chances de sobrevivéncia e de alcangar a eficiéncia.

Face aos resultados do presente estudo, infere-se que no cenario brasileiro, as cooperativas de crédito
apresentam distin¢do entre os bancos tradicionais, que trabalham na perspectiva de obtencdo de lucro sobre
as operacdes (CAVA; SALGADO JUNIOR; BRANCO, 2016), e assim, 0s maiores atingem maior economia
de escala, conseguindo maior eficiéncia, em comparagdo aos menores bancos. Ja as cooperativas de crédito
atuam na perspectiva de atingir quatro propositos: oferta de empréstimos com menores taxas aos cooperados,
oferecer maior possibilidade rentabilidade aos investidores, busca de maximizagdo dos lucros e distribuir
igualitariamente entre os associados, os beneficios possiveis (SMITH; CARGILL; MEYER, 1981).

O estudo de Barth (2011) indica que as cooperativas de crédito e os bancos convencionais oferecem
0S mesmos servigos ao publico, estando a diferenca principal no fato que, enquanto nos bacos o lucro fica na
instituicdo, nas cooperativas o lucro é dividido entre os socios. Mesmo assim, os resultados do estudo de
Gollo e Silva (2015) indicam que as cooperativas de crédito estdo dedicando maiores atengdo para atender as
necessidades dos associados, enquanto a obtencdo de lucros sobre as operagdes financeiras detém menor
atencdo. Os resultados do presente estudo também indicam essa mesma realidade, no que tange as
cooperativas de crédito catarinenses. Outro fator que pode influenciar os resultados nos estudos é a diferenca
no acesso aos recursos, para operar nas diferentes regides geograficas. As cooperativas de crédito ainda
podem favorecer o desenvolvimento local, ao ofertar servicos financeiros, com menores taxas e tarifas
(JACQUES; GONCALVES, 2016) em comparacao aos bancos tradicionais.

Os resultados também possibilitam identificar as DMUs referéncias, isto €, o nimero de vezes que
cada DMU eficiente foi considerada modelo para aquelas classificadas como ineficientes. Os gestores de
cada DMU ineficiente podem desenvolver planos de melhorias (SILVA; MORETTI; SCHUSTER, 2016)
para serem implantados internamente, de modo a atingir a eficiéncia financeira-operacional. A Figura 2
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mostra as DMUS eficientes e a quantidade de vezes que foram consideradas como benchmark (referéncia) no
modelo.
Figura 2 — Vezes que cada DMU eficiente foi referéncia para as ineficientes
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CATARINENSE  CREDISC CACADOR TRANSCREDI CREDIUNIAQ  CEJASCRED

Fonte: Resultados da pesquisa (2019).

As cooperativas Unicredi Sul Catarinense, Sicoob Credisc e Sicoob/SC Cacador, foram benchmark
maior quantidade de vezes e maior destaque entre as eficientes. Com base no modelo desta pesquisa, as
cooperativas eficientes, especialmente as trés que mais vezes foram tidas como referéncia, demonstram
possuir dinamicidade interna, capaz de aproveitar da melhor forma possivel, todos os insumos disponiveis,
gerando resultados excelentes.

Conclusbes

Em um mercado cada vez mais dinamico e competitivo, surgem diversas formas de fazer negécio.
Uma delas é pela formacdo de cooperativas, neste estudo, cooperativas de crédito, formadas por pessoas e
com interesses comuns. Apresenta-se entdo um grande, se ndo o principal, desafio, que é gerir uma empresa,
levando em consideragdo os interesses dos associados, a0 mesmo tempo em que, h& necessidade de obter
sustentabilidade no mercado competitivo de mudancas rapidas.

O proposito deste estudo foi mensurar a influéncia do tamanho na eficiéncia financeira-operacional
das cooperativas de crédito do estado de Santa Catarina. Para isso utilizou-se a técnica analise envoltoria de
dados (DEA), para calcular a eficiéncia e a regressao linear simples para calcular o efeito. O modelo foi
elaborado com variadveis que indicam aspectos relacionados ao tamanho das cooperativas de crédito, e que,
em conjunto, ndo haviam sido utilizadas em outros estudos nacionais e internacionais.

Os achados da pesquisa identificaram que ndo ha influéncia do tamanho na eficiéncia financeira-
operacional. Nem mesmo pode-se considerar que exista associacdo entre a eficiéncia e o tamanho das
cooperativas de crédito e que tais resultados estdo em acordo com outros estudos realizados no Brasil. Ao
mesmo tempo, os resultados se distinguem daqueles de estudos realizados com cooperativas de crédito de
outros paises, cuja relagdo é considerada positiva entre o tamanho e a eficiéncia (GLASS; MCKILOOP;
RASARATNAM, 2010; WHEELOCK; WILSON, 2013; RAILIENE; SINEVICIENE, 2015; WIJESIRI;
YARON; MEOLI, 2017; MARTINEZ-CAMPILLO; FERNANDEZ-SANTOS, 2017). Com isso, infere-se
que as praticas de governancga adotadas na gestdo das cooperativas de crédito brasileiras, sdo distintas das
praticadas pelas cooperativas de outros paises. Outro fator pode ser o ambiente institucional, no qual as
cooperativas de crédito brasileiras estdo inseridas que, tende a diferenciar-se do ambiente onde as outras
cooperativas do mundo estdo atuando. Os resultados também levam a compreender que os gestores das
cooperativas de crédito brasileiras podem estar mais preocupados com atender as necessidades dos
associados, que atingir desempenho econémico-financeiro.

Conclui-se que a maior parte das cooperativas de crédito, neste caso, as cooperativas de crédito

catarinenses ndo atingiram a eficiéncia e que as demais, estdo classificadas em varios graus de ineficiéncia.
Também, que o tamanho das cooperativas de crédito, ndo influencia a eficiéncia financeira-operacional. Os
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resultados referem-se a um grupo especifico de cooperativas de crédito, e a exclusdo de algumas, ou inclusédo
se outras cooperativas podem resultar em achados distintos.

O estudo apresenta limitacGes, pela necessidade de escolher algumas das informagGes (variaveis)
existentes, e mesmo pela necessidade de escolher somente um modelo de mensuragdo. Assim, estudos
futuros podem utilizar outras variaveis e/ou outros modelos de anélise, como por exemplo, 0 modelo Tobit,
ou a regressao Beta. Destaca-se que poucas pesquisas realizadas no Brasil, buscaram mensurar o tamanho e a
eficiéncia das cooperativas de credito, sendo este um limitador para uma discussdo mais ampla. Cabe aos
pesquisadores interessados, desenvolver outros trabalhos, em regides especificas do Brasil, para ampliar e
aprofundar as discussbes e as conclus@es. Sugere-se ainda, desenvolver pesquisas que busquem entender
quais acdes de gestdo distinguem as cooperativas de crédito eficientes, das ineficientes, por meio de
entrevistas ou aplicagdo de questionarios com os gestores.
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