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Responsabilidade social interna em uma cooperativa

Internal social responsibility in a cooperative

Resumo

O objetivo deste artigo é identificar e avaliar praticas de Responsabilidade Social Interna (RSI) em uma
cooperativa, da otica de seus funciondrios. Para o desenvolvimento da investigacdo assumiu-se que o0s
indicadores de Responsabilidade Social (RS) estdo proximos dos principios cooperativistas. Assim sendo, as
cooperativas devem atuar de forma responsavel em relacdo a todos os seus stakeholders, desenvolvendo, com
seus publicos externo e interno, praticas de gestio que podem ser identificadas a partir de Indicadores de
Responsabilidade Social do Instituto Ethos (IRSIE). Trata-se de pesquisa descritiva, quali-quantitativa,
aplicada, desenvolvida por meio de pesquisa de campo na unidade sede de uma cooperativa de crédito, no
interior do estado de Sdo Paulo. Os resultados alcan¢ados apontam para a presenca de prdticas de RSI e
indicam que a maioria dos funciondrios identifica a presenga de RS nas a¢des da cooperativa. No entanto,
algumas a¢des e procedimentos devem ser aperfeicoados e divulgados pela cooperativa.

Palavras-chave: responsabilidade social interna, cooperativa de crédito, indicadores ethos de
responsabilidade social.

Abstract

The objective of this article is to identify and evaluate actions of Internal Social Responsibility (ISR) in a
cooperative from the point of view of its employees. For the development of the research it was assumed that
the indicators of Social Responsibility (SR) are close to the cooperativism principles. Therefore, cooperatives
must act responsibly in relation to all their stakeholders, developing, with their external and internal
stakeholders, good management practices that can be identified from the Ethos Institute's Social Responsibility
Indicators (EISRI). This is a descriptive, qualitative and quantitative, applied research, developed through a
field research in the headquarters unit of a credit cooperative, in the interior of the state of Sdo Paulo. The
results show the presence of ISR practices and indicate that the great majority of employees identify the
presence of SR in the actions of the cooperative. However, some actions and procedures should be improved
and disclosed by the cooperative.

Keywords: internal social responsibility, credit cooperative, ethos indicators of social responsibility.
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Introducao

Nos ultimos anos, ganhou for¢a a ideia de que as empresas de capital devem desenvolver
acoes éticas e responsaveis em rela¢do a todos os grupos com os quais interagem e ndo apenas gerar
lucros para acionistas. Assim sendo, tem-se difundido a discussdo do conceito, das dimensdes e
manifesta¢cdes de Responsabilidade Social - RS (GRAYSON; HODGES, 2002). Rendén-Cobidn (2019)
ressalta que os diversos tipos de organizagdo apresentam particularidades que marcam seu
funcionamento formal e sua dindmica sociocultural, influenciando a forma pela qual assumem
responsabilidades frente a sociedade. Assim sendo, vdrias expressdes concretas da RS se manifestam
em um plano tdcito, combinado com argumentos de racionalidade formal.

Em contexto de discussio semelhante, sio tratadas as especificidades das cooperativas,
diferenciando a atuacdo delas dos procedimentos praticados pelas demais empresas. Sdo
reconhecidas as diferencas entre a empresa cooperativa e a ndo cooperativa - empresa de capital -
que se manifestam, dentre outros, nas caracteristicas da tributacdo, nas relacdes entre stakeholders,
nas especificidades na forma de organizagdo e gestdo. De acordo com os principios cooperativistas,
as cooperativas devem visar ndo apenas o bom desempenho econ6mico, mas também realiza¢des de
relevancia social (BIALOSKORSKI NETO, 1998).

Apesar das diferengas entre a empresa ndo cooperativa e a cooperativa, observa-se a
tendéncia a redugdo da distancia entre elas, no processo de gestdo e de relacionamento com seus
stakeholders, tendo em vista a incorporagdo, pelas primeiras, de acdes de RS. Bussler et al.(2017),
embora tenham realizado recorte diferente do proposto no presente texto, avaliam que o conceito de
RS envolve amplo conjunto de stakeholders e engloba tanto os impactos das atividade sobre a
comunidade e o meio ambiente quanto a qualidade de vida e o bem-estar do publico interno (PI) da
empresa.

Tomando por referéncia os principios que regem as empresas cooperativas, estas devem
desenvolver, externa e internamente, a¢des que se identificam como de RS, o que torna o funcionario
interno um publico estratégico para os estudos voltados a observacdo da ligagdo entre o discurso
empresarial e as suas rela¢des trabalhistas (CRUZ et al., 2012).

A investigacdo que dd suporte ao presente artigo partiu do suposto de que as cooperativas,
em razdo dos principios que as regem, desenvolvem boas praticas de gestdo de pessoas e, muitas
delas, em consondncia com as praticas de RS. Tendo em vista a flexibilizagio da atuacdo das
empresas cooperativas, aproximando-as de outras formas de organizagdo empresarial, torna-se
relevante a avaliagdo de agbes de cooperativas para com seus stakeholders, no caso em questdo, com
seus proprios funciondrios, utilizando instrumento de investigacdo elaborado a partir de
questionario que parte dos Indicadores de Responsabilidade Social do Instituto Ethos (IRSIE).

A partir da questdo: “Quais as principais praticas de Responsabilidade Social, com seu Publico
Interno (PI), podem ser identificadas em empresas cooperativas e quais poderiam ser intensificadas?”
- foi proposta a investigacdo, definidos os objetivos e o universo da pesquisa.

Nesse contexto, constituiu objetivo principal da pesquisa que deu suporte ao presente artigo
identificar e avaliar as préticas de Responsabilidade Social Interna (RSI), entre funcionérios
vinculados a sede de uma cooperativa, localizada no interior do estado de Sdo Paulo, a partir da dtica
de seus funciondrios. Pretendeu-se, ainda, como objetivo secundario, avaliar a eficiéncia do
instrumento utilizado para a identificacdo da incidéncia das referidas praticas, na cooperativa
estudada, na percepcao de seus funcionarios.

Silva, Silva e Chiapinotto (2018) chamam a aten¢do para a estreita relacdo estabelecida entre o
cooperativismo e a responsabilidade social, expressa em pesquisas realizadas no Brasil por Ba e
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Martins (2010); Caccia, Zarelli e Gimenes (2008); Cardoso e Nicoleti (2007); Gibbert e Bezerra (2007);
Nishigawa, Gimenes e Gimenes (2007); Serra, Ferreira e Teixeira (2008); Souza e Laros, (2010).

Outros trabalhos (CANCADO; SILVA JUNIOR; RIGO, 2008; CHAVES; VIEIRA; ROCHA,
2009; CANCADO et al., 2012) tratam, lado a lado, cooperativas e a¢des de RS, considerando a atuagiao
de empresas ou o tratamento dado a publicos internos e/ou externos, no entanto, com recorte e foco
diferentes do realizado neste artigo.

Também, a percep¢do dos empregados, relativa a agdes de RS em cooperativas, tem sido foco
de outras investiga¢des, caso dos trabalhos de Cardoso e Nicoleti (2007) e de Pontes et al. (2016). No
entanto, a metodologia utilizada na pesquisa que deu suporte ao presente artigo, em razao, dentre
outros, do tamanho da amostra, da configuracdo e abrangéncia do instrumento utilizado e do
tratamento a que foram submetidas as informac¢des levantadas, propiciou o alcance de resultados
com maior grau de detalhamento das informacgdes, do que os anteriormente referidos.

Cabe observar, em relacdo aos trabalhos citados nos pardgrafos anteriores, sua maior
presenga na primeira década do século 21, reduzindo-se na segunda: 3 em 2007, 3 em 2008; 1 em 2009
e 2 em 2010. Na segunda década foram produzidos apenas 2: 1 em 2012 e 1 em 2016, 0 que justifica
novas investigacoes nessa tematica.

A pesquisa desenvolvida se justifica, ainda, dado que seus resultados poderdo ser utilizados
para o desenvolvimento de melhor relacionamento com o PI, na unidade pesquisada, aplicaveis em
outras organizagdes cooperativas e também em empresas ndo cooperativas. Além do mais, por
complementar investigacdes semelhantes, desenvolvidas, porém, com foco e metodologias
diferentes.

O artigo estd estruturado em cinco se¢des. Nesta primeira, introdugdo, é feita a
contextualizacdo da problematica, a formulacdo da questio pesquisa e dos objetivos, a breve
indicagdo do universo e a justificativa para a realizagdo da investigacdo. Na segunda, é feita a revisdo
bibliografica sobre cooperativas, cooperativismo e responsabilidade social e realizada a identificacdo
da proximidade, em termos de principios norteadores, entre as categorias referidas. Na terceira,
metodologia: a) é realizado o enquadramento metodoldgico da pesquisa; b) sdo caracterizados o
universo pesquisado e o instrumento de investigagdo — questiondrio com afirmagdes - construido e
utilizado para a percep¢do de agdes de RSI na cooperativa estudada; c) é indicado o tratamento dado
aos resultados. A quarta secdo, intitulada “Responsabilidade Social Interna em uma cooperativa de
crédito sob a otica de seus funciondrios”, apresenta os resultados dos questionarios aplicados. Na
quinta sec¢do sdo apresentadas as conclusées.

COOPERATIVISMO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

2.1. Cooperativismo

Desde a fundagdo da primeira cooperativa em Rochdale, em 1844, os principios doutrindrios,
que regem o cooperativismo e a atuagdo das empresas cooperativas tém sido objeto de discussdo e de
modificacoes.

O Quadro 1 apresenta, de maneira sintética, esses principios doutrindrios e sua evolugdo,
desde Rochdale, em 1844, até a ultima revisdo, realizada em 1995.
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Quadro 1 - Evolugdo dos Principios Doutrindrios do Cooperativismo (1844-1995)

Rochdale, 1844 Paris, 1937 Viena, 1966 Manchester, 1995

1. Adesdo Livre 1. Adesdo Livre 1. Adesdo Livre 1.A@esao pountss
e livre
2.Controle 2.Gestdo
democrdtico (cada democrdtica (cada |, Gestio democratica |2.Gestio democratica
homem, um voto) homem, um voto)
3. Distribui¢do das

3. Retorno das sobras Sobras para: a)
pro-rata 3.Retorno Pro Rata |desenvolvimento da 3.Participagdo
(proporcionais) as as Operagdes cooperativa; b) econémica dos
operagoes servicos comuns; c) associados

associados - pro-rata
as operacoes

4.Limitacdo dos
juros

4.Autonomia e

4. Taxa Limitada de Independéncia das

Juros ao Capital

4. Juro Limitado ao
Capital investido

sobre o capital cooperativas
- . .Educacio .Educacio,
5. Educacdo dos 5. Promocdo da > §ao > ¢
Mermbros educacio cooperativista treinamento e
permanente formagdo

6. Vendas efetuadas | 6. Compras e vendas |6-Cooperagdo entre

em Dinheiro 3 vista cooperativas 6. Intercooperagdo
7. Neutralidade 7.Neutralidade 7.Neutralidade ~

[ .. o .. . . 7. Preocupacdo com
politica, religiosa e politica, religiosa e | politica, social, h

. . . . a Comunidade
racial racial religiosa e racial

Fonte: Elaborado a partir de Schneider (1999 e 2014); Cangado et al. (2012); OCB (2016)

Pode-se observar a flexibiliza¢do dos principios, desde Rochdale, 1844 até Manchester, em
1995, passando por Paris, 1937 e Viena, 1966. Essa flexibilizacdo, que se manifesta nos 7 principios,
fica bem evidente nas modifica¢des por que passaram os principios 2, 3, 6 e 7. No entanto, essa
flexibilizagdo deve preservar principios e valores da cooperativa. Nos termos de Omar, Rosalem e BA
(2019) as cooperativas sdo as institui¢des nas quais devem estar presentes o lado econdémico e o social
e essa dualidade de fung¢des deve auxiliar os membros a entenderem melhor os principios e os
valores da cooperativa.

2.2. Responsabilidade Social

As avaliages de agbes socialmente relevantes se fazem acompanhar, com freqiiéncia, de
discussoes sobre ética e responsabilidade social. Segundo Leisinger e Schmitt (2001), até os anos 1950
o conceito de “ética empresarial” ainda ndo era objeto de atencdo da academia e ndo havia entrado
no vocabuldrio académico. Foi no final da década de 1960, no conjunto das discussdes das relagdes
entre economia e sociedade, sobre os direitos dos trabalhadores e das minorias e, ainda, com as
preocupagdes com os paises “em desenvolvimento”, que evoluiram as discussdes que estimularam os
interesses sobre ética empresarial. Finalmente nos anos 1970 foram propostas reflexdes especificas

sobre “ética empresarial”’, ao lado de, entre outras, “ética ambiental”, “ética da midia” e “ética da
pesquisa’.

Existem quatro obriga¢des expressas na RS: econdmicas, legais, éticas e voluntarias que tém
foco nos stakeholders e nas novas ideias sobre cidadania corporativa. As econdmicas envolvem
geracdo de riqueza, produtos e servicos de que a sociedade necessita. As legais se referem ao respeito
as leis. As éticas envolvem o respeito aos padrées, normas ou expectativas, atendendo ao que os
stakeholders consideram justo ou que protegem os direitos morais de todos. As voluntarias, ndo
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exigidas pelas leis, demonstram compromisso de cidadania, apoiando os objetivos sociais da
comunidade (CARROLL, 1991).

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é uma ferramenta de gestio que permite a
organizagdo desenvolver agdes com o objetivo de minimizar os efeitos negativos que suas atividades
podem ter sobre a comunidade, o meio ambiente e a economia (COSTA, 2007).

Melo Neto e Froes (2002) apresentam a RS como a pratica da "cidadania corporativa”, que
presume o desempenho da empresa em dois dmbitos: interno e externo, conforme apresentado no
Quadro 2.

Quadro 2 - Responsabilidade Social Interna e Externa

Responsabilidade Social Interna Responsabilidade Social
(RSI) Externa (RSEx)
Foco Publico Interno (funciondrios e seus Comunidade
dependentes)
Areas de Edu.caf 29 Sale}rl'os ¢ Ber‘leﬁcms; Educacdo, Saude, Assisténcia
- Assisténcia Médica, Social e . , .
Atuacao . Social e Ecologica
Odontoldgica
Programa de RH / Planos de Doagoes,'Programa d'e
Instrumentos A . Voluntariado, Parcerias,
Previdéncia Complementar . -
Programas e Projetos Sociais
Aipoide De Produtividade e para os Acionistas skl dle tmhagem, Fulsliicisito &
Retorno para os Acionistas

Fonte: Melo Neto e Froes (2002).

O Instituto Ethos (2016), organiza¢do ndo governamental, criada com a missdo de mobilizar,
sensibilizar e auxiliar todos os tipos de organizac¢des a gerirem seus negocios de forma socialmente
responsavel tem, dentre seus encargos, a organiza¢cdo dos Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social. Esses indicadores, organizados em sete temas - Valores, Transparéncia e Governanca; Publico
Interno; Meio Ambiente; Fornecedores; Consumidores e Clientes; Comunidade; Governo e Sociedade
- representam uma ferramenta que auxilia as empresas no processo de aprofundamento e de
comprometimento com o modelo de gestdo responsavel, sendo um guia para organiza¢des que
procuram por esse modelo. Os indicadores estdo estruturados em forma de questiondrio,
compreendendo toda a teia de relacionamento da organizagdo com seus diversos publicos (ETHOS,
2016). A partir desses indicadores foi estruturado o questiondrio utilizado pela investigacdo que da
suporte a este artigo.

2.3. Cooperativismo, Cooperativas e Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social ndo é algo novo para as cooperativas. No cumprimento dos
principios cooperativistas as cooperativas desenvolvem a gestdo junto a comunidade, visando o
cumprimento de func¢des sociais que, em ultima andlise, se aproximam das agbes de
Responsabilidade Social (CHAVES; VIEIRA; ROCHA, 2009).

O Quadro 3 apresenta a proximidade entre os principios cooperativistas e os indicadores de
RS elaborados pelo Instituto Ethos (ETHOS, 2016). Na primeira coluna estio os principios
cooperativistas, numerados de 1 a 7 e na segunda os indicadores de RS considerados préximos aos
principios cooperativistas, apresentados na primeira coluna.
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Quadro 3 - Articulagdo dos Principios Cooperativistas com Indicadores de RS do Instituto Ethos

Indicadores de Responsabilidade Social
- Instituto Ethos
Compromissos éticos. Valorizagdo da

Principios do Cooperativismo

1- Adesdo Voluntaria e Livre diversidade. Compromisso com a ndo
Sem discriminagdo social, racial, politica ou discriminagdo e promoc¢ao da equidade racial.
religiosa e de sexo. Compromisso com a promog¢ao da equidade de
sexo.
Relacdo com os sindicatos. Gestdo participativa.
2 - Gestdao Democratica Politica de remuneragdo, beneficios e carreira.
Controladas pelos seus membros, as cooperativas | Balanco social. Preparagdo para aposentadoria.
participam na formulag¢do das politicas e na Relacdo com os trabalhadores terceirizados.
tomada de decisdes. Comportamento nas demissdes. Praticas
Ha igual direito de voto (um membro, um voto). anticorrupgdo e antipropina. Contribui¢do para

campanhas politicas.

3 - Participa¢do econdmica dos cooperados
Contribuigdo igual para o capital das cooperativas,
destinagdo dos excedentes a uma ou mais
finalidades, visando o desenvolvimento da
cooperativa, possibilitando a formacdo de reservas
ou o retorno aos associados.

4 - Autonomia e independéncia

Conjugacdo de esfor¢os do quadro social.

Enraizamento na Cultura Organizacional.
Didlogo e engajamento das partes interessadas.
Minimiza¢do da entrada e saidas de materiais.

Autogestdo, sucesso ou insucesso afetam Governanca Corporativa. Critérios de avaliagdo e
unicamente associados. Em razdo da gestdo ser selecdo de fornecedores. Exceléncia no
exclusividade dos associados, ndo se cogita de atendimento.

influéncia externa, especialmente para assegurar
privilégios em detrimento da coletividade de
cooperados.

Compromisso com: o futuro das criangas, o
desenvolvimento infantil e profissional e com a
5 - Educacgdo, formacdo e informacgdo empregabilidade. Educac¢do e conscientizag¢do
As cooperativas promovem educac¢do, formagdo e | ambiental. Relages com organizagdes locais.
informacdo entre os diferentes publicos internos e | Compromisso com a melhoria da qualidade

a conscientizagdo do publico em geral, incluindo ambiental. Gerenciamento dos impactos sobre o
os setores oficiais implicados, sobre as meio ambiente e o ciclo de vida dos produtos e
especificidades e os apelos do cooperativismo. servigos. Sustentabilidade da economia florestal.
Conhecimento e gerenciamento dos danos
potenciais dos produtos e servicos.

6 — Intercooperacdo

Cooperagdo entre cooperativas, servindo de forma
eficaz seus membros e dando forca ao movimento
cooperativo, trabalhando em conjunto, através das
estruturas locais, regionais, nacionais e

Relagbes com a concorréncia.
Apoio ao desenvolvimento de fornecedores.

internacionais.
Cuidados com satde, seguranca e condi¢des de
trabalho. Politica de comunicagdo social.
7 - Interesse pela comunidade Gerenciamento do impacto da empresa na
As cooperativas trabalham para o comunidade. Envolvimento com a agdo social.
desenvolvimento sustentado das Lideranga e influéncia social. Participa¢do de
suas comunidades atraveés de politicas aprovadas projetos sociais governamentais. Constru¢do da
pelos membros. cidadania pelas empresas. Aten¢do e combate ao
trabalho infantil e ao trabalho for¢ado na cadeia
produtiva.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de OCB (2016), Ethos (2016) e Portal do Cooperativismo Financeiro
(2016).
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Outros estudos sobre RS e/ou Cooperativas, alguns ja referidos na Introdugdo deste artigo,
foram desenvolvidos, nos tltimos anos, sob varios enfoques, justificando o recorte ora pretendido e
subsidiando a presente investigacdo. Sdo eles os textos de: Cardoso e Nicoleti (2007), Cangado, Silva
Junior e Rigo (2008), Noriler e Machado (2008), Serra, Ferreira e Teixeira (2008), Chaves, Vieira e
Rocha (2009), Queiroz (2009), Souza et al. (2013), Lazzareschi, Alves e Bonelli (2016) e Pontes et
al.(2016). Seus titulos expressam o recorte utilizado pelos autores.

Cabe destaque especial a alguns deles. Cang¢ado, Silva Junior e Rigo (2008) avaliaram que o
principio “Preocupagdo com a Comunidade”, geralmente entendido como RS para as Cooperativas,
apresenta importantes diferengas em relagdo a RS praticada pelas empresas mercantis. Queiroz
(2009), a partir da aplicagdo, em duas empresas mineiras, de questiondrio construido a partir de
indicadores do Instituto Ethos, para verificar a percep¢do de trabalhadores, de gestores e de
sindicalistas, pode captar algumas falhas dessas empresas no que diz respeito a implanta¢do de agdes
de RS. Noriler e Machado (2008) analisaram a condugdo da RS em uma cooperativa de crédito,
fazendo uso de um questiondrio baseado nos Indicadores do Instituto Ethos, num procedimento
semelhante ao adotado pela pesquisa que deu suporte ao presente artigo. Segundo os autores, a
cooperativa conseguiu identificar plenamente seus valores e principios, porém faltou a
implementacdo de melhorias perante o PI. Também Souza et al. (2013), com o objetivo de analisar a
relagdo entre RS e qualidade de vida no trabalho, utilizaram instrumento construido a partir de
questiondrio do Instituto Ethos e o aplicaram em empregados de uma empresa ndo cooperativa, uma
operadora de planos de saude. Os resultados obtidos por Souza et al. (2013) indicam fragilidade no
cumprimento dos principios de RS para com o PI. Segundo percep¢do e declaragio de um dos
respondentes da pesquisa, o treinamento esta mais centrado no desempenho da empresa do que na
satisfacdo dos empregados.

METODOLOGIA

A pesquisa realizada se enquadra, segundo conceito de Turrioni e Mello (2012), quanto aos
objetivos, como descritiva e quanto a natureza como aplicada e, nos termos de Martins (2010),
quanto a abordagem e ao tratamento dos dados, como quali-quantitativa. No que diz respeito ao tipo

ou estratégia de pesquisa, trata-se de uma pesquisa de campo (BERTO; NAKANO, 2000 e 2014).

A investigacdo foi desenvolvida na unidade sede - matriz - de uma cooperativa de crédito,
situada no interior do estado de Sdao Paulo. Com 34 anos de existéncia, em 2017, a area de atuacao da
cooperativa escolhida abrange mais de 150 municipios no estado de Sdo Paulo e no Sul de Minas
Gerais, conta com 75.000 cooperados e 795 funciondrios e abriga, além da matriz - objeto da
investigacdo - mais 58 filiais. Para o cumprimento dos objetivos propostos, a pesquisa poderia ser
desenvolvida em qualquer outro dos 13 ramos do cooperativismo presentes, no Brasil, até 2019 (OCB,
2019): Agropecudrio, Consumo, Crédito, Educacional, Especial, Habitacional, Infraestrutura, Mineral,
Produgdo, Saude, Trabalho, Transporte, Turismo e Lazer. A escolha da unidade, do ramo de crédito,
foi feita em razdo de possibilidade de acesso de um dos autores do artigo. Dados e informacdes
foram levantados na documentagdo da cooperativa selecionada e através de aplicacdo de
questiondrio aos funcionarios.

O questionario foi elaborado a partir dos Indicadores de Responsabilidade Social do Instituto
Ethos - IRSIE (ETHOS, 2014), para ser aplicado a funciondrios ocupando diversos cargos.

Desde 2000, o Instituto Ethos elabora os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, na
forma de um questionario, para apoiar as empresas em um processo de auto avaliacdo, com o
objetivo de melhorar a sua atua¢do no que diz respeito a RS. Os Indicadores, propostos para todos os
tipos de empresas e negocios, abrangem varios stakeholders, como consumidores, fornecedores,
acionistas e Governo, além do Publico Interno, utilizado como referéncia neste artigo.

O questionario original apresenta divisdes em blocos de temas e subtemas chamados de
estagios e as afirmagdes devem ser indicadas apenas com as alternativas “sim” e “ndo”. Visando sua
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aplicacdo na cooperativa de crédito, optou-se por ndo utilizar o questionario do Instituto Ethos, em
sua totalidade, sendo retirados temas ndo relacionados ao contexto e aos objetivos da pesquisa que
deu suporte ao presente artigo, bem como realizar adaptagoes e ampliacdo de alternativas para as
afirmagdes propostas.

O questionario aplicado foi estruturado em 7 blocos de A1 a Ay, abrangendo 64 afirmagdes.
Para a estrutura¢do das 56 primeiras, distribuidas pelos seis blocos iniciais, foram utilizados, com
adaptagdes, os Indicadores do Instituto Ethos (ETHOS, 2014). Esses indicadores abrangem relagdes
sindicais, remuneragdo e beneficios, compromisso com o desenvolvimento profissional,
comportamento frente a demissdes e empregabilidade, satide, seguranga no trabalho, condig¢ées de
trabalho, qualidade de vida e jornada de trabalho. Um 7¢ bloco, com 8 afirmagdes, foi estruturado a
partir da experiéncia dos autores, com o objetivo de comparar a atuagdo de cooperativas de crédito
com a de outras institui¢cdes financeiras, tendo por referéncia indicadores de RS.

As adaptagoes feitas no questionario de indicadores do Instituto Ethos, na parte aplicada ao
PI, objetivaram reduc¢do significativa do ndmero de questdes e adequagdo das expressdes
empregadas, a fim de tornar o instrumento igualmente compreensivo para todos os funcionarios,
independentemente de seu nivel de instru¢do e ocupagdo. Foi dada a possibilidade de oito
alternativas a serem assinaladas, em lugar de apenas as op¢des SIM ou NAO, adotadas pelo
questiondrio original, do Instituto Ethos. Foi apresentada a escala de o a 5, sendo o para “ndo” ede1a
5 de menor para maior concorddncia e também as opg¢des de ndo sabe “NS” e a de ndo quer
responder “NQR”, com o objetivo de utilizacdo de estatistica descritiva.

Dessa forma, objetivou-se apreender e dimensionar o nivel de conhecimento dos
funciondrios, relativo a presenca de acdes de RS na cooperativa, “refinando” os resultados da
presente investigacdo, em relacdo a outras semelhantes.

Além do posicionamento relativo as 64 afirmacgdes, o questiondrio levantou informacgoes
sobre sexo, faixa etdria e maior nivel de instrucdo, diferenciando, dentre os funciondrios, os gerentes.

A amostra foi selecionada por conveniéncia, por meio de convite aos participantes que se
dispuseram participar da pesquisa, reunidos em grupos, em espag¢o proximo ao local de exercicio de
suas atividades. A aplicagdo, autorizada pela direcdo da cooperativa, foi realizada durante o més de
marc¢o de 2017, pelo pesquisador responsavel por ela, que apresentou os objetivos da pesquisa e
esclareceu sobre a livre adesdo de participagdo e a garantia de ndo identificacdo dos respondentes.
Apds o questiondrio em mados dos respondentes, foi explicada a sistematica de preenchimento,
também explicitada no cabegalho de cada questionario distribuido. Solicitou-se assinalar para cada
afirmacdo uma das 8 alternativas propostas: o (zero) para Ndo; de 1 a 5 para Sim, esclarecendo ser a 1
a de menor concordancia e a 5 de maior concordancia; NS no caso de Nado Saber (ndo ter
conhecimento sobre o afirmado) e NQR no caso de Nao Querer Responder.

O questionario foi respondido por 141 dos 280 funciondrios, ocupando diversos cargos e por 9
dos 10 gerentes vinculados a matriz da cooperativa. Os registros relativos a percepcao dos
funcionarios foram tabulados, considerando a quantidade de respostas para cada alternativa,
posteriormente, transformados em percentuais e apresentados nas Tabelas: de 2 a 8. Por serem
apenas 9 gerentes, as manifestacoes deles, também objeto de tratamento quantitativo, ndo foram
apresentadas em tabelas, sendo apenas objeto de indica¢do no confronto com as posi¢des dos demais
funcionarios.

Os dados coletados foram analisados qualitativa e quantitativamente, de forma a caracterizar
o PI e identificar as praticas de RS da cooperativa para com esse publico, sob a odtica dos
funcionarios. Para inicio da andlise foi utilizada a estatistica descritiva, drea de estatistica que
apresenta métodos para organizar, resumir, comparar e descrever dados por meio de tabelas, graficos
e medidas de resumo e, para isso, foi utilizado o Software Minitab® v. 17. Ainda com o auxilio do
Software Minitab® v. 17 realizou-se o teste ANOVA (Analise de Varidncia), para comparar médias
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amostrais em fung¢do de categorias. Conforme Vieira (2016), a andlise de variancia (ANOVA) é um
método estatistico que permite identificar diferencas entre médias de duas ou mais amostras. As
suposi¢des necessarias (normalidade e varidncia constante dos residuos) para o uso do modelo
ANOVA foram verificadas a partir de graficos de residuos fornecidos pelo software Minitab. A andlise
qualitativa das informagoes obtidas apoiou-se no referencial teorico utilizado e no confronto com
resultados de investiga¢es semelhantes.

RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA EM UMA COOPERATIVA DE CREDITO
SOB A OTICA DE SEUS FUNCIONARIOS

Os resultados sobre o perfil dos funciondrios estdo apresentados por sexo, faixa etaria e nivel
de instrugdo e os referentes a identifica¢do pelos funcionarios da pratica de RS pela cooperativa estdo
organizados de acordo com os sete blocos do questiondrio aplicado. Essa forma de apresentagdo
retrata a estrutura do questiondrio, o que possibilita a replicagdo dele por parte de pesquisador(es)
interessado(s). Também foi realizada a verificacgio de diferencas entre as opinides médias dos
respondentes por categoria (sexo, idade, instru¢do, gestores e funcionarios).

4.1. Distribuicao dos funcionarios por sexo, faixa etaria e maior nivel de
instrucao

A distribuigdo da amostra por faixa etdria dos 85 homens e das 56 mulheres esta apresentada
na Tabela 1.

Tabela 1 Distribui¢do da amostra por faixa etdria, sexo e nivel de instru¢do

Faixa etaria Homens Mulheres Instrucdo Homens Mulheres
(anos)
Menos de 20 4 9 Doutorado o 0
De 20 a 24 10 9 Mestrado 2 0
De 25 a 29 17 10 Pés-graduacgao 41 31
De3o0a34 25 19 Superior completo 28 14
De35a39 13 7 Superior incompleto 10 7
De 40 a 44 8 2 Médio completo 3 3
De 45a 49 4 0 Médio incompleto 1 1
De 50 a 54 3 0 Fundamental completo o 0
55 Ou mais 1 o Fundamental 0 0
incompleto
Total 85 56 85 56

Fonte: Elaborada pelos autores

E alto o nivel de instrucido dos funcionarios de ambos os sexos: todos apresentam formagio
acima do fundamental, registrando-se funciondrios com especializacdo e 2 com mestrado. Dessa
forma, justifica-se a utilizagdo da perspectiva dos funciondrios para a identificacdo de praticas de RS
presentes na cooperativa estudada.
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Y

4.2. A atuacdao da cooperativa em relacio a presenca de indicadores de
Responsabilidade Social sob a dtica dos funcionarios

Os resultados, em percentuais, compdem as tabelas de 2 a 8, a partir das afirmac¢des dos
funciondrios, distribuidas por sete blocos e dessa forma apresentadas por ocasido da aplicagdo dos
questiondrios.

Tabela 2 - Atuagdo da cooperativa frente a condi¢bes e contratos de trabalho e as relagées sindicais

(Bloco A1 - Afirmagoes de 1a 8)

Ne Afirmacoes o 1 2 3 4 5 NS NQR
Desenvolve programas que visam

1 melhorias das condi¢Ges de trabalhode 1,5 3,8 53 12,9 288 47,7 o 0

seus empregados.

Participa de programas de avaliagdo ou

premiagdo de suas praticas de relacdes

de trabalho, para adaptar-se as melhores

praticas do mercado.

E reconhecida no mercado por suas

praticas de gestdo de empregados,

3  recebendo prémios ou selos que atestam 3,8 1,5 4,5 17,4 20,5 455 68 0

ser um dos melhores lugares para

trabalhar.

Permite que seus empregados afiliem-se

a sindicatos, sem restrigoes.

Acompanha e avalia se as obriga¢éoes

5 com os sindicatos sempre estio em diae 2,3 1,5 3,8 53 159 394 31,8 o

sdo respeitadas.

Permite que sejam realizadas reunides

61 61 83 174 19,7 3,1 106 0,8

3,0 30 30 53 129 43,9 280 0,8

6 sindicais no local de trabalho. L5 23 45 61 136 492 227 o0
Possui acordos coletivos negociados

7 periodicamente com os sindicatos. °© 15 15 83 159 621 91 15
Mantém parcerias para cursos de

8  capacitagdo ou escolarizagdo junto a 10,6 38 68 76 83 250 356 23
sindicatos.

TOTAL (%) 36 2,9 4,7 100 16,9 43,0 18,1 0,7

Fonte: Elaborada pelos autores

A andlise da Tabela 2 aponta alta incidéncia na indicagdo de maior concordancia (5) para a
maioria das afirmagdes, variando de 31,1% a 62,1%, indicando a aten¢do da empresa para com as
condicoes de emprego. A excegdo, em relagdio a maior incidéncia na indicacdo do grau de
concorddncia 5, estd na afirmacdo 8 sobre parcerias com sindicatos para capacitagio ou
escolarizacdo, em relagdo a qual predomina NS. Também se observa alta incidéncia de NS para as
afirmacdes 4, 5 e 6. Para o conjunto da Tabela 2, constata-se alto percentual de funciondrios que
avaliam positivamente as condi¢ées de trabalho e as relagGes sindicais. A andlise das afirmacgées dos
9 gerentes indica otica muito proxima a dos demais funciondrios e sem grande variacdo entre os
sexos masculino e feminino.
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Tabela 3 - Atuagdo da cooperativa referente a obrigacdes trabalhistas, salariais e beneficios - (Bloco A2 -
Afirmagdes de 9 a 20)

Ne Afirmacoes o 1 2 3 4 5 NS NQR
Cumpre com todas as obrigac¢oes legais
9 trabalhistas no que se refere ao o o 08 o 30 962 o 0

pagamento de salarios e beneficios.
Respeita e cumpre as convengoes

10 coletivas em que seus empregados estdo o o 1,5 1.L,5 4,5 9,0 1,5 o
enquadrados.
Nos ultimos anos aumentou o0 menor

11 saldrio em relagdo ao saldrio minimo 08 08 1,5 23 98 629 204 15
vigente.

12 Possui politica de remuneracdo. 30 38 76 61 136 583 4,5 3,0

Possui procedimentos formais e claros de
promocao e aumento salarial.
Tem metas para diminuir a variagdo
14 proporcional entre o maior e o menor 68 38 68 16,7 129 129 348 53
salario.
E reconhecida pelo mercado por suas
praticas de remuneracao.
Avalia o desempenho dos empregados de
16 maneira sistematica, pelo menosumavez 1,5 4,5 4,5 76 16,7 60,6 4,5 o
ao ano.
O programa de participa¢do nos
resultados ou de bonificagdo foi
estabelecido por meio de negocia¢do com
uma comissdo de empregados ou
sindicato e em conformidade com a
legislagdo aplicavel.
E flexivel frente as necessidades pessoais
18 doso empregados no planejamento do L5 23 45 83 19,7 61,4 1,5 0,8
trabalho.
Oferece seguro de vida, plano de satde ou
19 outro(s) beneficio(s) securitario(s) aos o o 0 23 45 932 O )
seus empregados.
Oferece beneficios que abrangem os
familiares, como participagdo em plano
odontoldgico, de satide, bolsas de estudo,
opgoes de lazer etc.

TOTAL (%) 23 2,8 42 6,4 123 62,4 85 1,1

13 83 121 83 121 16,7 38,6 3,8 o

15 3;8 3:8 6,1 8’3 19,7 40,9 15,9 1,5

17 o 2,3 3,0 4,5 12,9 62,9 12,9 1,5

20 L5 o 61 76 13,6 69,7 15 o

Fonte: Elaborada pelos autores

Excecdo feita as afirmagdes 13, 14 e 15, para as demais foi registrada a maior concorddncia,
superior a 50% e, em dois casos, com mais de 90%, indicando percep¢do da RS pelo PI, relativa a
obrigagées trabalhistas, salariais e beneficios. Diante da afirmagdo 13: sobre procedimentos de
promog¢do e aumento salarial, 38,6% assinalaram 5, porém 8,3% responderam o (zero) e 12,1%
responderam 1. Dada a discrepancia quanto a existéncia de procedimentos formais e claros, essa
percepc¢ao deve ser considerada e avaliada pela cooperativa. Quanto a manifestagdo dos gerentes: em
relacdo a afirmativa 13: 33,3% assinalaram o (zero), o que indica a necessidade de tratamento dessa
questdo por parte da cooperativa. Essa foi a afirmativa que teve a maior variagdo dos gerentes em
relacdo a indicacdo dos demais funcionarios.
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Cardoso e Nicoleti (2007), ao analisarem o caso da BLUCREDI - Cooperativa de Economia e
de Crédito Mutuo dos Servidores Publicos do Vale do Itajai, apontam aspectos de RS promovidos
pelas cooperativas e reconhecem a presenca de agdes, no entanto, isoladas e aleatdrias e que,
portanto, precisam ser fortalecidas. Pode ser este, também, o caso da cooperativa pesquisada.

Garcia e Weber (2019) analisaram processos trabalhistas em catorze cooperativas
agropecudrias da regido central do Estado do Rio Grande do Sul, referentes ao periodo de agosto de
2007 a agosto de 2017 e localizaram diversos tipos de processos, que podem contribuir para a
identificacdo de falhas ao interior das cooperativas. Para a conscientizacdo e preveng¢do de casos
semelhantes, seria relevante a aplicacdo de questiondrio, nos moldes do utilizado na investigagdo
em questdo, a fim de captar possiveis falhas, e/ou propor a implantagdo de discussdes relativas a
obrigagdes trabalhistas, salariais e beneficios.

Tabela 4 - Atuagdo da cooperativa referente a condigdes de trabalho e treinamento (Bloco A3 -
Afirmagdes de 21a 30)

Ne Afirmacgoes o 1 2 3 4 5 NS NQR
Atrai profissionais e é procurada pelas suas

21 condig¢des de trabalho e desenvolvimento o 1,5 23 91 242 621 O 0,8
profissional.

Oferece aos empregados treinamentos
basicos para a realizagdo de suas operagdes
e exercicios da fungdo para qual foram
designados.
Mantém treinamentos regulares visando o
23 aprimoramento dos empregados nas 23 61 6,8 182 273 356 3,0 0,8
fungdes atuais.
Oferece treinamentos para todos os niveis
hierdrquicos.
Oferece treinamentos aos empregados que
25 estimulam o desenvolvimento pessoal e 6,8 4,5 10,6 159 386 18,9 3,8 0,8
profissional além das atividades atuais.
26 Estimula Os setores a se gnvolverem com o 53 38 83 182 212 386 38 08
desenvolvimento profissional.
Estimula realizacdo de cursos externos por
27 meio de concessdo de bolsas ou outro 53 53 83 18,9 182 371 6,1 0,8
incentivo.
Possui politica transparente e consolidada

22 23 1,5 68 189 174 508 15 0,8

24 53 83 83 16,7 204 356 4,5 0,8

28 do beneficio de bolsa de estudos. 38 23 38 121 204 530 38 o8
Contrata aprendizes seguindo a Lei da 3 3

9 Aprendizagem. ° 0 ° 9 3 >45 394 15
Fornece treinamentos especificos para 6 6 8

30 estagiarios e aprendizes. 23 L5 >3 45 167 424 205 O

TOTAL (%) 33 35 6,1 133 208 42,9 92 08

Fonte: Elaborada pelos autores

Na Tabela 4, a incidéncia de maior concordancia (5) predomina em g das 10 afirmativas
dessa tabela, apontando para a percepgdo da atuagdo responsdvel da cooperativa frente as
condic¢des de trabalho e treinamento. Sobre a afirmacdo 25: foram registrados 38,6%, para a opgdo
4; 18,9%, para a 5; e 15,9% para a 3, identificando reconhecimento da existéncia de treinamentos,
porém com alguns pontos a serem melhorados e/ou esclarecidos. No que se refere a oferecer
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treinamentos para todos os niveis hierdrquicos, os gerentes ndo manifestaram concordancia total e
talvez sejam necessarios esclarecimentos para os ocupantes desses cargos sobre a lei da
aprendizagem, uma vez que a cooperativa cumpre rigorosamente todos os procedimentos
estabelecidos, conforme documentagdo consultada.

Tabela 5 - Atuagdo da cooperativa referente a demissoes e aposentadorias. (Bloco A4 - Afirmagées de

31a36
Ne Afirmacoes o 1 2 3 4 5 NS NQR
Segue a legislagdo em vigor relacionada as
31 demissdes e aos processos de o 1,5 o 38 68 674 19,7 0,8
aposentadoria.
32 Possui politicas demissionais claras. 23 38 1,5 106 7,6 454 265 23

D4 acesso ao empregado referente ao
processo demissional e contribui para o
desenvolvimento profissional da(s)
pessoa(s) demitida(s).
Oferece programas de capacitagao e
34 desenvolvimento aos empregados 17,4 1,5 38 53 30 53 61,4 23
demitidos.
Possui praticas para lidar com
35 empregados em processo de 3,83 53 45 38 38 106 659 23
aposentadoria.
Envolve familiares no processo de
36 preparagdo para aposentadoria de seus m,4 38 23 38 45 61 651 3,0
funciondrios.
TOTAL (%) 68 30 28 57 55 250 49,0 2,

33 61 23 45 68 76 151 553 23

Fonte: Elaborada pelos autores

Verifica-se, na afirma¢do 33, sobre acesso ao processo demissional e apoio para o
desenvolvimento profissional dos demitidos, que a maioria (55,3%) registrou NS empregado..
Quanto a afirmagdo 34: capacitagdo de empregados demitidos, também foi assinalado NS por 61,4%.
A predominancia do NS se repetiu com as outras afirmagoes relativas a aposentadoria. Com isso
constata-se que os funciondrios ndo identificam, com clareza, os procedimentos referentes a
processos demissionais e a aposentadoria. A postura em relacdo a aposentadoria pode-se dever ao
fato de grande parte dos funciondrios ser jovem, abaixo dos 40 anos de idade, ainda ndo preocupados
com esse tipo de questdo. A avaliagdo do conjunto das afirmag¢des que compdem a Tabela 5 permite
inferir que a grande maioria realmente desconhece as questdes envolvidas, ou seja, este assunto deve
ser mais divulgado e trabalhado pela cooperativa.

Nesse contexto, cabe referéncia a resultados de pesquisa de Souza et al. (2013), desenvolvida
em operadora de plano de saude, na qual foi levantada a RS com o Pl,também por meio dos
indicadores do Instituto Ethos. Apesar de ter sido possivel caracterizar condi¢bes satisfatdrias na
qualidade de vida dos empregados, no entanto, os autores apontam algumas fragilidades, capitadas
através de declaragdes dos entrevistados. Dentre essas fragilidades estdo as posturas diante de
demissoes e da aposentadoria. Enquanto no caso desta pesquisa é constatado o desconhecimento ou
a falta de aten¢do dos empregados, no caso analisado por Souza et al. (2013) é apontado maior
afastamento dos indicadores de RS. Segundo os autores, no que diz respeito as demissdes na
operadora pesquisada, o que hoje é considerado uma falta de informacao, ja foi considerado pelos
funciondrios como estratégia de redugdo de custos. Quanto a aposentadoria, segundo o relatado por
Souza et al. (2013), além de serem cumpridas as obriga¢des legais, ndo sdo percebidas outras agdes da
empresa para tratar as consequéncias da aposentadoria na vida de seus empregados.
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Com relacdo aos gerentes, para a afirmativa 32, sobre politicas demissionais, 33,3%
assinalaram o (zero), sendo esta a que teve maior varia¢do entre as afirmativas, com relagdo as dos
demais funciondrios. Esse desconhecimento dos gerentes deve ser objeto de agdes por parte da
cooperativa.

Tabela 6 - Atuacdo da cooperativa referente a jornada de trabalho.
(Bloco As - Afirmacdes de 37 a 41)

Ne Afirmacoes o 1 2 3 4 5 NS NQR
Respeita a quantidade de horas de

37 trabalho dos empregados. o o8 o 38 91 848 o8 08
Compensa as horas extras de todos os
empregados, incluindo gerentes e

38 executivos de forma regular e 45 08 23 68 m4 629 98 15
registrada.
Realiza um planejamento para evitar

39 pane P 0 15 45 98 167 561 98 15

horas extras frequentes.

Possui politicas estabelecidas e
40 divulgadas para a realizacdo de horas 45 15 45 4,5 12,9 66,7 4,5 0,8
extras ou aplicagdo do banco de horas.

Comunica necessidade de realizacdo de

41 horas extras com antecedéncia e 08 23 38 76 1un4 682 53 0,8
respeita a disponibilidade do
TOTAL (%) 2,0 1,4 30 6,5 12,3 67,7 61 1,1

Fonte: Elaborada pelos autores

Constata-se, nas afirmag¢des da Tabela 6, o registro do maior nivel de concordancia (5), com
elevado percentual e alta incidéncia, variando de 56,1% a 84,8%, indicando a atuagdo responsavel da
cooperativa em relacdo a jornada de trabalho e as horas extras e o reconhecimento dos funciondrios
desse fato. Com relagdo aos gerentes, na afirmativa 38, sobre compensagdo de horas extras de todos
os empregados, houve a incidéncia de 33,3% assinalando 5 e 0 mesmo percentual para 4. A afirmativa
com maior variagdo entre gerentes e demais funcionarios, com relagdo a jornada de trabalho, referiu-
se a afirmagdo 40, sobre horas extras e aplicagdo do banco de horas, talvez pelo fato de os gerentes
ndo participarem de banco de horas. Em relacdo as demais afirmativas, os gerentes externaram visdo
muito proxima a dos demais funciondrios com pouca varia¢do nas outras afirmativas. Esperar-se-ia,
no entanto, que os gerentes expressassem a postura da empresa e ndo as agdes referentes as suas
proprias condigoes.
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Tabela 7 - Posicdao da cooperativa referente a agdes de prevencdo e de melhoria das condi¢des do
trabalhador e da familia (Bloco A6 - Afirmagdes de 42 a 56)

Ne Afirmacoes o 1 2 3 4 5 NS NQR

Atende as exigéncias das Normas Regulatorias
ou tem um plano de a¢do para garantir o seu
cumprimento, especialmente no que se refere a
emergéncia e riscos de incéndio.
Indica um responsavel para gerenciar ou
mantém um comité de prevencdo de acidentes
atendendo as exigéncias das normas
regulamentadoras.
Possui iniciativas de combate ao estresse dos
empregados.
Promove exercicios fisicos em horario de
45 | abalho. 841 15 15 o 15 53 38 23
Mantém programas de combate ao estresse,
orientagdo alimentar e nutricional, equilibrio
46 trabalho-familia, incluindo o respeito e limites 3,1 9,09 68 106 91 13,6 151 4,5
com rela¢do ao trabalho remoto (telefonemas e
e-mails fora do horario de trabalho).
Oferece programa de prevencdo e tratamento
para dependéncia de alcool e drogas.
Realiza pesquisa visando medir o nivel de
satisfagdo dos empregados.
Desenvolve programas que tém como objetivo
melhorias no ambiente de trabalho, que
beneficiam os empregados e prestadores de
servicos.
E reconhecida por suas praticas em qualidade
de vida e por uma jornada de trabalho justa.
Possui programas e canais para que os temas
51 da qualidade de vida cheguem a familia dos 250 3,8 98 91 98 19,7 18,9 3,8
empregados.
Organiza campanhas que visam a melhoria da
qualidade de vida ndo somente dos
empregados e de seus familiares, mas da
sociedade em geral, seja como patrocinador,
seja como agente ativo de campanhas a
respeito.
Possui normas para combater situagées de
assédio moral ou sexual, as quais sdo
53 divulgadas e devidamente amparadas por 144 83 68 76 98 31,1 19,7 2,3
estrutura formal e neutra de dentincia e
apuracdo de fatos.
As praticas da cooperativa servem
54 frequentemente de referéncia para outras 0,8 45 1,5 12,9 159 432 18,9 23
empresas.
Oferece canal de facil acesso com mecanismos
para receber e encaminhar sugestdes, opinides

42 o) o) 3,8 144 78,8 23 0,8

43 0,8 o) o) 3,0 17,6 856 23 0,8

265 91 76 91 98 174 17,4 3,0

47 394 53 53 38 1,5 61 364 23

48 32,6 758 98 83 68 151 174 2,3

49 17,4 6,82 151 13,6 8,3 18,9 18,9 0,8

50 23 303 53 136 151 530 6,1 1,5

52 53 53 61 174 182 31,1 14,4 2,3

55 e reclamacdes relativas as condi¢oes de 68 45 68 136 121 439 106 15
trabalho.
Desenvolve praticas para envolver os

56 empregados na solugdo dos problemas da 1,4 38 83 12,9 16,7 288 16,7 1,5
empresa.

TOTAL (%) 198 48 6,31 93 10,4 32,8 14,6 2,1

Fonte: Elaborada pelos autores.
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E grande a variacdo das posi¢cdes dos funcionarios referentes a acdes de prevencio e a
melhoria das condi¢Ges do trabalhador e da familia. As a¢ées gerais de prevencdo - afirmacgdes 42 e
43 - sdo reconhecidas com alto percentual: 78%, 79% e 85,6%. No entanto, é diferente a posi¢cdo em
relagdo as condig¢des do trabalhador. Em relacdo a afirmacdo 44 - iniciativas de combate ao estresse
dos empregados, 26,5% assinalaram o (zero). Também para a afirmativa 45 - exercicios fisicos em
hordrio de trabalho - 84,1% - assinalaram o (zero). Essa alta incidéncia pée em evidéncia pontos a
serem discutidos e melhorados pela cooperativa em relacdo a seu PI. Resultados de algumas
afirmativas indicam que a questdo de combate ao estresse deve ser contemplada pela cooperativa,
pois grande parte dos funciondrios ndo identifica programas de combate ao estresse e relativos ao
trabalho remoto, fora do horario. De fato, a consulta aos programas da empresa ndo indica a
existéncia desse programa, valorizado como indicador de RS e, portanto, a ser considerado pela
cooperativa. Em relagdo a afirmativa 48, sobre nivel de satisfagio dos empregados, 32,6% dos
funciondrios assinalaram o (zero) e 17,4% NS, porcentagens considerdveis; apenas 15,1% indicaram a
op¢do 5. A cooperativa devera analisar essa questdo de nivel de conhecimento ou satisfagdo, pois a
maioria ndo identifica ou ndo dispde de informagdes sobre o assunto. Nas afirmacdes referentes a
acoes de prevencdo e de melhoria das condi¢des do trabalhador e familia, a maior incidéncia, para o
conjunto do Bloco, foi da opg¢do 5, com 32,8%. No entanto, algumas afirmativas, com indica¢do o
(zero) ou NS, tais como - promog¢do de exercicios fisicos em hordrio de trabalho, manutenc¢io de
programas de combate ao estresse, orientagdo alimentar e nutricional, equilibrio trabalho/familia,
incluindo respeito e limites com relacdo ao trabalho remoto, devem ser avaliadas e trabalhadas pela
cooperativa.

Cruz et al. (2012) ao discutirem as relagdes entre RSI e comprometimento organizacional
destacam que a RS da empresa com o PI estimula uma maior produtividade, compromisso e
motivagdo, como também resulta em menor rotatividade de funcionarios. Esta observagdo deve ser
considerada tendo em vista tanto o bem estar dos empregados quando o melhor desempenho da
empresa, seja Ou Nao uma organizagao cooperativa.

Com relagdo aos gerentes, foi constatada grande variacdo entre o posicionamento deles e dos
demais funciondrios, no que diz respeito as iniciativas de combate ao estresse. Na afirmativa 50
houve uma variacdo das respostas dos funciondrios e dos gerentes: os primeiros, em sua maioria -
53% - assinalaram 5 e os gerentes apenas 22,2%, ou seja, é provavel que a jornada de trabalho dos
gerentes seja maior. No entanto espera-se, dos que exercem funcdo de gestdo, a percep¢do das
ocorréncias para o conjunto dos empregados.

O que foi registrado na compara¢do da atuacdo da Cooperativa com outras Institui¢des
Financeiras esta apresentado na Tabela 8.
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Tabela 8 - Afirmacdes referentes & comparacdo desta cooperativa com outras institui¢des financeiras - (Bloco
A7 - Afirmacgdes de 57 a 64)

Ne Afirmacoes o 1 2 3 4 5 NS NQR
A relagdo com os sindicatos é a mesma na
cooperativa e em outras institui¢des financeiras.
As demais institui¢cdes financeiras sdo
58 cooperativas reconhecidas pelas suas praticas 53 0,8 6,8 98 151 235 356 3,1
de remuneracdo.
As demais instituicdes financeiras ndo
cooperativas possuem beneficios como planos
de saude, odontoldgico, bolsas de estudo e
lazer.
As demais instituicbes financeiras ndao
cooperativas possuem programas de resultados
ou de bonificagdo negociados entre empregados
e sindicatos.
As cooperativas de crédito possuem as mesmas
condicdes de trabalho em comparacdo com as
demais institui¢des financeiras ndo
cooperativas.
As instituicbes financeiras ndo cooperativas
possuem os mesmos critérios de avaliagdo de
desempenho e remunera¢do adotados por esta
cooperativa.
Esta cooperativa de crédito atrai profissionais e
63 é procurada pelas suas condi¢des de trabalhoe o 30 38 121 144 545 10,6 1,5

desenvolvimento profissional.

As demais instituicbes financeiras nao

cooperativas da mesma forma que esta
64 cooperativa atraem profissionais e sio 31 38 91 14,4 14,4 16,7 371 1,5

procuradas pelas suas condi¢des de trabalho e

desenvolvimento profissional.

57 151 30 30 83 45 159 485 15

59 08 08 45 98 129 341 341 31

60 08 23 23 91 14 288 439 15
61

11,4 68 45 1,4 1,4 204 32,6 1,5

62 17,4 30 53 68 45 53 561 15

TOTAL (%) 6,7 29 4,9 102 1,1 24,9 373 1,9

Fonte: Elaborada pelos autores

Para a afirmagdo 57, sobre a relagdio com os sindicatos, na cooperativa e em outras
instituicdes financeiras, foi alto o percentual, 48,5%, dos que assinalaram NS. Dois extremos foram
ainda indicados: 15,1% marcaram o (zero) e 15,9% assinalaram 5. Para a afirmativa 59, sobre a
presenca de beneficios (planos, bolsas de estudos e lazer), em outras empresas e na cooperativa,
houve a mesma porcentagem para as opgdes 5 e NS - 34,1%, indicando a pouca divulgac¢do junto ao PI
desse tipo de agdo, existente na cooperativa, conforme constatado em documentagdo sobre seus
programas. Com relacdo as institui¢des financeiras ndo cooperativas possuirem os mesmos critérios
de avaliagdo de desempenho e remuneragido adotados pela cooperativa, a predominancia, 56,1%, foi
de NS e 17,4% indicaram o (zero). Portanto, a maioria ndo possui conhecimento dos critérios de
avaliacdo de desempenho em relagdo as demais institui¢des financeiras, o que requer que a
cooperativa demonstre as condi¢Ges diferenciadas que pratica. Nas afirmacoes referentes a
comparagdo da cooperativa com outras institui¢des financeiras, a prevaléncia foi na opgao NS, com
37,3%, sendo mais evidente nas afirmativas relativas a: 1°) “as institui¢bes financeiras ndo
cooperativas possuem os mesmos critérios de avaliacdo de desempenho e remuneragdo adotados por
esta cooperativa” com 56,1%; 2°) “a relacdo com os sindicatos é a mesma na cooperativa e em outras
institui¢des financeiras”, com 48,5%; e 3°) “as demais institui¢des financeiras ndo cooperativas
possuem programas de resultados ou de bonificacdo negociados entre empregados e sindicatos”, com
43,9%, identificando, assim, que a Cooperativa necessita de demonstrar seu diferencial também para
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o PI, se de fato, objetiva desenvolver procedimentos que a distingam das demais institui¢des
financeiras, no que diz respeito a a¢Ges de RS.

De modo geral, a avaliagdo dos resultados dos 7 Blocos indica que a maior parte dos
funciondrios, incluidos os gerentes, identifica a pratica de RS para com eles, na condi¢do de PI. No
entanto, na mesma dire¢do dos resultados obtidos por Noriler e Machado (2008), transparece a
necessidade de maior atua¢do da cooperativa, explicitando suas agdes, objetivando maior articulacdo
do PI entre os proprios funciondrios e para com a organizagao.

Os resultados da investigacdo devem contribuir para que a cooperativa esteja ciente de que o
sentimento de seguranca, por parte dos funcionarios, quer no ambiente do trabalho, quer no
familiar, contribuem positivamente para a execucdo de suas atividades, conforme o identificado por
Piccinini et. al. (2003).

4.2.1. - Avaliacdo das divergéncias entre as varidveis/categorias sexo, idade,
instrucdo e posicio funcional (gerentes e ocupantes de outros cargos)

Para a verificagdo de diferencas entre as opinides médias dos respondentes por categoria
(sexo, idade, instrucdo, gestores e funcionarios), realizou-se uma Analise de Variancia (ANOVA) com
auxilio do Software Minitab®v.17. A Tabela 9 apresenta blocos e questdes com divergéncias de
respostas para niveis de significancia o = 5% e a = 10%.

Tabela 9 - Questdes e respectivos blocos que apresentam diferengas médias
das respostas em funcdo das categorias

o = 0,05 o = 0,10
Blocos Questéoes Blocos Questoes
2 20 2 18
Sexo 5 39 4 35
6 48 7 64
4 33 2 12,18
Idade 3 21
6 6, 51,
46, 51, 54 4 36
Nivel d~e 6 5 3 25, 26
Instrucao 6 47
2 13
Gestores e : ; ; ; ;g
Funcionarios 6 48 6 6
7 02, 63

Fonte: Elaborada pelos autores

Dos sete blocos de afirmagdes referentes a atuagdo da cooperativa em relagdo a: 1. condig¢oes e
contratos de trabalho e relagdes sindicais; 2. obrigagdes trabalhistas, salariais e beneficios; 3.
condic¢des de trabalho e treinamento; 4. demissées e aposentadorias; 5. jornada de trabalho; 6. agbes
de prevencdo e de melhoria das condi¢des do trabalhador e familia; 7. comparacdo da cooperativa
com outras institui¢des financeiras - apenas as afirmagées do bloco 1 ndo apresentaram divergéncia
em relacio a nenhuma das varidveis: sexo, idade, instru¢do ou posigdo funcional (gerentes e
ocupantes de outros cargos).

Conforme o apresentado no Quadro 4, os dados extraidos do software Minitab 17, apontam
para diferenca significativa entre médias (homens e mulheres) em questdes abrangidas pelos Blocos
2,4,5,6,e7.
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Quadro 4 Diferengas em relagdo a sexo: niveis de significancia 0,05 e 0,10

BLO

COS AFIRMACOES EXPLICACAO/AVALIACAO
Nivel de significancia 0,05
2 | 20 “Oferece beneficios que abrangem os | Ha variagdo moderada entre sexos; os
)
familiares, como participacio em plano | homens identificam maiores beneficios que
odontoldgico, de saude, bolsas de estudo, | abrangem os familiares em nivel de
op¢oes de lazer etc.” concordancia mais do que as mulheres.

5 |39 “Realiza um planejamento para evitar | Mulheres e homens identificaram a presenga
horas extras frequentes”. de planejamento; os homens, porém com

menor nivel de concordancia.

6 | 48 “Realiza pesquisas visando medir o nivel | Grande parte dos homens registrou NS e
de satisfacdo dos empregados” NQR e grande parte das mulheres, assinalou

5 — maior nivel de concordancia.
Nivel de significancia o,10

2 | 18 “E flexivel frente as necessidades pessoais | Ha uma varia¢do sugestiva entre sexos sobre
dos empregados no planejamento do | a resposta para essa questdo, em relacdo a
trabalho”. qual os homens identificam maior

flexibilidade.

4 |35 “Possui prdaticas para lidar com | Os homens e mulheres identificaram as
empregados em processo de aposentadoria” | praticas, porém as mulheres em menor

freqliéncia.

7 | 64 “As demais institui¢des financeiras ndo | Nessa afirmacdo as mulheres foram mais
cooperativas da mesma forma que esta | enfiticas no que diz respeito a maior atragdo
cooperativa atraem profissionais e sdo | pelas melhores condi¢des por parte das
procuradas pelas suas condi¢des de | cooperativas.
trabalho e desenvolvimento profissional”.

Fonte: Elaborado pelos autores

Diferenca significativa foram observadas entre médias (faixas etdrias) com nivel de
significancia igual a 5% - valor-p < 0,05, para questdes 33 (Bloco 2), 46, 51 e 54 (Bloco 6) e com nivel
de significancia igual a 10% - valor-p < 0,10, para as Questdes 12 e 18 (Bloco 2), 21 (Bloco 3) e 36
(Bloco 4), conforme o apresentado do Quadro 5.
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Quadro 5 Diferencas em relagdo a faixas etarias: niveis de significancia 0,05 e 0,10

BLO ~ N <
COS AFIRMACOES EXPLICACAO/AVALIACAO
Nivel de significancia 0,05

4 |33 “D4a acesso ao empregado referente ao | Identifica-se que os jovens tém menor
processo demissional e contribui para o | preocupagdo com esse tema.
desenvolvimento profissional da(s) pessoa(s)
demitida(s)”.

6 46 “Mantém programas de combate ao estresse, | Os resultados indicam que os funciondrios com
orientacdo alimentar e nutricional, equilibrio | maior idade preocupam-se mais com a tematica.
trabalho/familia, incluindo respeito e limites
com relacdo ao trabalho remoto, como por
exemplo, telefonemas e e-mails fora do horario
de trabalho”. Geralmente os jovens sdo solteiros e tém menor
51 “Possui programas e canais para que os temas | preocupagdo com essa questdo.
da qualidade de vida cheguem a familia dos
empregados’. Grande parte dos jovens ndo soube responder
54 “As prdticas da cooperativa servem | (NS) enquanto os de maior idade identificaram
frequentemente de referéncia para outras | essa referéncia.
empresas’.

Nivel de significancia o,10
2 | 12 “Possui politica de remunera¢do” Ha uma variagdo sugestiva entre jovens e os com
. , . . . maior idade, sendo que os jovens se preocupam
18 “E flexivel frente as necessidades pessoais dos ’ 0 q ) P P
. » menos com a tematica.
empregados no planejamento do trabalho”. - <
Como geralmente os jovens ndo possuem filhos,
prendem-se menos a questdes do tempo no
trabalho.

3 | 21 “Atrai profissionais e é procurada pelas suas | Os funcionarios com maior idade identificam-se
condi¢bes de trabalho e desenvolvimento | mais com essa temadtica relacionada a condigbes
profissional” de trabalho.

4 |36 “Envolve familiares no processo de | Grande parte dos jovens ndo se preocupa com
preparacdo para a aposentadoria de seus | aposentadoria e é menor o envolvimento dos
funcionarios” familiares com a tematica.

< 0,10 inclui as questdes 25 e 26 (Bloco 3) e 47 (Bloco 6).

Fonte: Elaborado pelos autores

Diferenca significativa entre médias (nivel instru¢do) com nivel de significincia igual a 5% -
valor-p < 0,05 é encontrado na questdo Q51 (Bloco 6). Com nivel de significancia igual a 10% - valor-p

Em relacdo ao nivel de instrugdo: niveis de significincia 0,05 e 0,10.

de vida cheguem a familia dos empregados”.

BLOCOS « ~ -
AFIRMACOES EXPLICACAO/AVALIACAO
Quadro 6 Diferencas Nivel de significancia 0,05
6 | 51 “Possui programas e canais para que os temas da qualidade | Observa-se uma significincia moderada entre os funciondrios

com nivel de escolaridade maior e menor, sendo que os que
tém nivel maior se preocupam mais com o tema.

Nivel de significincia 0,10

dependéncia de dlcool e drogas”

3 | 25 “Oferece treinamentos aos empregados que estimulam o
desenvolvimento pessoal e profissional além das atividades | Quem possui menor nivel de instrugdo ndo se preocupa com
atuais” a tematica treinamento.
26 “Estimula os setores a se envolverem com o
desenvolvimento profissional”
6 | 47 “Oferece programa de prevengdo e tratamento para | A afirmagdo estd mais ligada a preocupagdo dos funciondrios

mais jovens.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Foi constatada diferenga significativa entre médias (gestores e funciondrios) com nivel de
significancia igual a 5%- valor-p < 0,05 para as questdes 13 (Bloco 2), 35 (Bloco 4), 39 (Bloco 5), 48
(Bloco 6), 62 e 63 (Bloco 7) e com nivel de significdncia igual a 10% - valor-p < 0,10, as questdes 16
(Bloco 2), 38 (Bloco 5) e 56 (Bloco 6), conforme o apresentado do Quadro 7.

Quadro 7 Diferencas em relagdo a gestores e funciondrios: niveis de significincia 0,05 e 0,10

BLO
COsS

AFIRMACOES

EXPLICACAO/AVALIACAO

Nivel de significancia 0,05

13 “Possui procedimentos formais e claros de

promocdo e aumento salarial”.

Grande parte dos gerentes assinalou o (zero),
afirmando que a empresa ndo possui procedimentos
formais de promoc¢do salarial. Estranha-se essa
afirmativa, pois os gerentes sdo responsaveis por
promogdo e aumento salarial dos funcionarios.

35 “Possui praticas para lidar com empregados em
processo de aposentadoria”

Grande parte dos funciondrios informou 5, porém os
gerentes assinalaram, com igual percentual, o (zero) e
NS.

39 “Realiza um planejamento para evitar horas extras
frequentes”

Os funciondrios, em grande parte, assinalaram 5 e os
gerentes pulverizaram suas respostas em 1, 3, 4 € 5.
Nesse caso, a marcacdo de horas extras é diferenciada
entre funciondrios e gerentes: os funciondrios marcam
o ponto eletronico de controle de horas e os gerentes
ndo. A questdo 39 apresentou também varidncia em
relagdo a sexo, chamando a aten¢do para que seja
objeto de discussdo.

48 Realiza pesquisas visando medir o nivel de
satisfacdo dos empregados”.

A maior frequéncia para os funciondrios estd em o
(zero), significando a ndo percep¢do de realizagio de
pesquisa. Os gerentes também assinalaram o (zero),
porém com menor porcentagem. Este é um ponto
sobre o qual a cooperativa devera atuar para melhoria
da satisfacdo dos funciondrios. Foi registrada variancia
entre gestores e funciondrios e também entre homens e
mulheres.

62 “As institui¢des financeiras ndo cooperativas
possuem os mesmos critérios de avaliagio de
desempenho e remuneracio adotados por esta
cooperativa”

63 “Esta cooperativa de crédito atrai profissionais e é
procurada pelas suas condi¢des de trabalho e
desenvolvimento profissional”.

Grande parte dos funciondrios assinalou NS; ja os
gerentes assinaram o (zero), o que indica nao
identificarem os mesmos critérios de avaliagdo.

Tanto os funciondrios quantos os gerentes assinalaram
5, demonstrando que a cooperativa valoriza os
funciondrios.

Nivel de significincia o,10

16 “Avalia o desempenho dos empregados de maneira
sistemadtica, pelo menos uma vez ao ano”.

Funciondrios e gerentes, em sua grande parte,
assinalaram 5. Os gerentes, no entanto, pulverizaram
indicacdes entre as alternativas, identificando que a
cooperativa realiza avaliagdo, porém ndo da maneira
que gostariam. Este posicionamento chama a atengdo
para a necessidade de avaliagdo dessa questdo,
envolvendo a direcdo e o conjunto de funciondrios,
independentemente do cargo que ocupam.

38 “Compensa as horas extras de todos os
empregados, incluindo gerentes e executivos de forma
regular e registrada”.

Grande parte dos funciondrios assinalou 5 e os gerentes
se distribuiram pelas indica¢des 4 e 5, provavelmente
devido a marcacdo do ponto ser diferente entre
funciondrios e gerentes

56 “Desenvolve praticas para envolver os empregados
na solu¢do dos problemas da empresa”.

Tanto entre os funciondrios como entre gerentes as
indicagbes ficaram pulverizadas, porém grande parte
dos funciondrios assinalou 5 e os gerentes 2, o que
sugere discussdo, analise e avalia¢do, tendo em vista a
relevancia da democratizagio das decisdes.

Fonte: Elaborado pelos autores
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O emprego de técnicas quantitativas (ANOVA) no tratamento dos dados levantados pelos
questiondrios e a andlise de resultados comparativos entre as questdes indicam que houve pouca
varidncia entre sexos, idades, graus de instru¢do e entre gerentes e funcionarios, chegando a média
de 3,5 do total de 64 questdes.

Alguns resultados chamaram a atencdo pela discrepancia de avaliagdo/percepg¢do, sobretudo
em relacdo a variagdo de faixa etdria, mas também ao sexo ou ao grau de instru¢do. Assim sendo,
pode-se inferir que as afirmagées ndo foram avaliadas segundo a perspectiva da empresa como um
todo, voltadas para o conjunto de todos os funciondrios, mas considerando apenas a perspectiva da
faixa etdria, ou ainda do sexo ou do grau de instru¢do em que se enquadrava o respondente. Esse
seria um espago para a empresa atuar, contribuindo para a formacdo de cidaddos.

Diante da avaliacdo das respostas dos gerentes e diante dos resultados obtidos pela
investigacdo, avalia-se importante a discussdo e a avaliacdo da percepg¢do deles, considerando os
principios, os compromissos e os programas desenvolvidos pela cooperativa.

Conclusoes

Conseguiu-se identificar e avaliar as principais a¢des de responsabilidade social praticadas
pela cooperativa com seu PI, utilizando, com modificacdes, os Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial especifico para o PI.

Os resultados alcangados indicam que a maior parte dos funciondrios compreende e enxerga
a responsabilidade social que a cooperativa pratica em relacdo a eles e a maioria dos aspectos
investigados. Foram, porém, identificados alguns pontos, alguns deles nos quais a cooperativa tera
que atuar para melhor entendimento e engajamento de seus empregados.

Os investimentos feitos na formacdo profissional dos funciondrios, somados aos beneficios
extensivos aos familiares, representam postura no sentido de motivar o desenvolvimento e o bom
desempenho dos profissionais e o retorno desses investimentos pode ser facilmente vinculado ao
comprometimento com as atividades e os objetivos da cooperativa. Acredita-se que quanto mais
confortdveis e seguros os funciondrios se sintam, em relagdo a sua qualificagdo profissional, ao seu
ambiente de trabalho e na vivéncia familiar, de melhor forma tenderdo a executar suas atividades.

Foram identificadas evidéncias de que a cooperativa atua de forma responsadvel em relacdo a
todos os seus funcionarios, desenvolvendo boas praticas de gestdo de pessoas e, muitas delas, em
consonancia com as praticas de RS, de acordo com os Indicadores Ethos, os quais estdo proximos dos
sete principios cooperativistas.

O questionario utilizado, adaptado, em seis de seus blocos, do elaborado pelo Instituto Ethos,
mostrou-se eficiente e eficaz. Cabe ressaltar que as informagoes levantadas e os resultados obtidos
referendaram a relevancia das adaptagdes, sobretudo no que diz respeito a apresentacdo de oito
alternativas, em lugar de apenas as opcdes SIM ou NAO, adotadas pelo questionario original. A
proposta de um leque de oito opg¢des possibilitou apreender ndo apenas o conhecimento dos
funciondrios sobre a presenca de a¢des de RS, mas, de forma refinada, o grau desse conhecimento ou
mesmo da presenga das referidas agdes. Assim sendo, o questiondrio aplicado, na investiga¢do que
fundamenta o presente artigo, se apresenta como um produto dela, podendo ser utilizado em outras
pesquisas, com objetivos semelhantes.

A abordagem qualitativa e quantitativa, no tratamento e na avaliacdo de dados e informacdes,
possibilitou ampliagdo e aprofundamento dos conhecimentos sobre RS para com o PI de
cooperativas.
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Pretende-se que os resultados obtidos sirvam de reflexdo e utilizagdo pelos setores da
cooperativa, diretamente envolvidos, tais como o departamento de Recursos Humanos, a fim de que
possam aperfeigoar praticas realizadas em seu cotidiano ou projetadas para o médio e o longo
prazos. Pretende-se, também que, a partir do relato da metodologia utilizada na condugdo da
investigacdo e dos resultados obtidos, a pesquisa possa ser replicada em outras unidades da
cooperativa objeto da investigagdo e mesmo em outras empresas, cooperativas ou ndo, do mesmo ou
de outros ramos. Por se tratar de avaliagdo com o PI os procedimentos podem ser objeto de
replicacdo, com nenhuma ou com poucas adaptagdes.
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