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Ferramenta de analise de riscos na concessio de crédito por cooperativas
financeiras para pessoas juridicas

Risk analysis tool for granting credit by financial cooperatives for legal entities

Resumo

Este estudo objetiva elaborar uma ferramenta de analise com visdo ampla dos riscos envolvidos em uma
cooperativa financeira na concessdo de crédito. Analisou-se os riscos na cooperativa afim de identificar as
atuais ferramentas de analise de crédito; verificar a eficiéncia destas, as mutagdes do risco e seus impactos
durante diferentes periodos. Operacionalizou-se entrevistas com gerentes, bem como um levantamento
documental da carteira de crédito, que revelou que a falta de uma efetiva analise dos riscos na concessdo de
crédito interfere diretamente no resultado econdmico da instituicdo, a qual representaria em média cinco
milhdes a mais entre 2010 e 2016. Os achados demonstram que 26% das concessdes no periodo analisado ndo
foram recuperados. Conclui-se que a andlise de crédito na cooperativa investigada apresenta limitacdes,

principalmente quanto aos riscos ndo identificados previamente a concessdo de crédito, portanto,
desenvolveu-se um modelo genérico de avaliagdo ampla de riscos capaz de sanar as fragilidades encontradas.

Palavras-chave: riscos corporativos, andlise de crédito, ferramenta de andlise, institui¢bes financeiras
cooperativas.

Abstract

This study aims to elaborate an analysis tool with a broad view of the risks involved in a financial cooperative
in granting of credit. The risks in cooperative were analyzed to identify current tools of credit analysis; to verify
the efficiency of these, the risk mutations and their impacts during different periods. This research was applied
with managers by an interview and was carried out a documentary survey of loan portfolio, which revealed that
the lack of an effective credit risk analysis interferes directly with the institution's economic result, which
would represent an average of five million more between 2010 and 2016. The findings show that 26% of
concessions in the analyzed period were not recovered. It is concluded that the analysis of credit in the
cooperative investigated has limitations, mainly regarding the risks not identified before the granting of credit,
therefore, a generic model of comprehensive risk assessment was developed, capable of remedying the frailties
found.
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Introducao

O pais encontra-se em um cendrio de retra¢do econémica de longa duragdo e com elevados
niveis de desemprego (Sicst, 2018). Na qual as perspectivas mudam a cada instante e a cada
movimento politico, o que impossibilita previsdes estaticas sobre um periodo de curto prazo.

A redug¢do do Produto Interno Bruto (PIB) e o aumento de desemprego atingiu também as
empresas. Paralelo a isso, o numero de inadimplentes também aumentou se comparado a periodos
anteriores (Sistema de Protecdo de Crédito - SPC, 2016).

Mesmo diante do cenario exposto, ndo se pode perder de vista que toda instituicdo possui
finalidade de agregar valor as partes envolvidas, seja financeiro ou ndo. A gestdo de riscos
corporativos tem a missdo de identificar nas incertezas da organizagdo, os riscos e oportunidades que
podem surgir ou que surgem no dia a dia. Desta forma, estes podem representar oportunidades de
adicionar valor ou até mesmo destrui-lo. Nesse aspecto, a andlise de riscos financeiros é mais uma
forma de solidificar os resultados e melhorar a seguranga nas liberagées de créditos.

Entre os varios riscos que podem interferir na drdua missdo do gestor em agregar valor estdo
os riscos financeiros. Os quais podem impactar diretamente nos demais, destarte, devem ser tratados
de forma singular.

Como evitar uma possivel inadimpléncia ou impedir que o seu aumento interfira no seu
resultado? Ou ainda como manter a margem de lucro em tempos de retracdo da economia? Essas sdo
algumas das situagoes que a gestdo de riscos, mais especificamente de riscos financeiros, tenta gerir
de forma a evitar qualquer falha ou mutagao fora de um desvio padrao aceitavel.

Neste panorama, as instituicdes financeiras cooperativistas, precisam se alertar quanto as
suas ferramentas de andlise de risco. Da teoria de riscos corporativos, os riscos financeiros
representam para as institui¢des financeiras uma ameaga a sua sobrevivéncia. Ao mesmo tempo que
os riscos estratégicos, operacionais e perigos, precisam ser desvendados nas andlises de concessdo de
crédito para Pessoas Juridicas (PJ).

Devido ao cendrio em que nos encontramos, a andlise de crédito ficou mais criteriosa, de
maneira a visar reduzir, mitigar ou até mesmo eliminar o risco de uma operagdo. Frente a isso, a
atualizacdo das ferramentas de andlise de crédito, sdo fundamentais para evitar inadimpléncias
futuras e garantir o recebimento do crédito liberado, conforme pactuado em contrato no momento
da liberagdo.

Estudos na drea de riscos corporativos sio comuns na literatura (Pinto, 2012; Menezes, 2012;
Etges & Souza, 2015). J4 estudos tratando especificamente os riscos financeiros para institui¢des de
crédito sdo encontrados com pouca frequéncia. Pedote (2002) descreve os desafios da andlise e
gerenciamento de riscos com enfoque nos riscos operacionais da instituicdo financeira. Ja Leite,
Alves e Filho (2010) apresentam uma discussdo em torno dos riscos operacionais em uma institui¢do
financeira publica que atua no Brasil.

Diante do exposto, tém-se como objetivo elaborar uma ferramenta de andlise com visdo
ampla dos riscos envolvidos em uma cooperativa financeira na concessdo de crédito.

Para isto busca-se identificar a eficiéncia da andlise de riscos na concessdo de créditos para PJ,
numa instituicdo financeira cooperativa; demonstrar as atuais ferramentas de analise de risco na
concessdo de créditos (adotadas pela institui¢do financeira cooperativa pesquisada); apresentar os
dados da carteira do crédito concedido pela instituicdo financeira cooperativa e ainda os fatores da
inadimpléncia; e comparar a muta¢do do nivel de risco em periodos de crescimento da economia e
de retragdo e qual seu impacto sobre a inadimpléncia e prejuizo.
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Justifica-se este estudo a partir das sugestdes de pesquisas futuras de Molyneux (2018), o qual
a partir de sua revisdo da literatura apontou a necessidade de um indice de risco sistémico, este
apontou ainda que cada vez mais pesquisadores da area bancaria utilizam-se de variaveis de riscos
sistémicos, deste modo, buscou-se agregar a literatura ao abranger cooperativas de crédito.

Surge assim a contribuicdo cientifica do presente estudo, ao trazer a discussdo da analise de
riscos, inicialmente na visdo dos riscos financeiros, para a institui¢do financeira e depois, o conjunto
dos riscos que devem ser considerados por meio das ferramentas de andlise, para identificar os
diversos riscos das PJ captadoras de recursos. Contribui-se ainda quanto a pratica com o
desenvolvimento de uma ferramenta de andlise de crédito para avaliacdo de riscos corporativos dos
tomadores de crédito, por conseguinte, agrega a sociedade na medida que se analisa os riscos dos
credores, bem como devido ao fato de que os proprietarios de cooperativas de crédito sdo os proprios

cooperados.
Fundamentac¢ao Teorica

2.1 Riscos corporativos

A palavra risco significa que algo pode ndo sair como o planejado, significa que algo é
arriscado ou arriscar-se. Mas, atualmente essa palavra leva a um entendimento muito mais amplo,
envolve uma medida quantitativa e qualitativa de incerteza em torno de qualquer atividade realizada
seja na vida pessoal, profissional ou até mesmo em corpora¢oes (IBGC, 2007).

Mas, ndo necessariamente pode ser uma situacdo negativa. Em termos financeiros pode se
dizer que a relagdo risco versus retorno tem correlagdo direta. Quanto maior o risco, maior pode ser
o retorno. Esse dilema aplica-se também ao cotidiano empresarial a medida que se aumenta o
retorno e agrega-se um valor maior que o esperado em torno da organiza¢do (IBGC, 2007).

A definicdo de gestdo de risco corporativo pode ser traduzida como um processo multinivel,
continuo e que flui por meio da organizagdo. Conduzido para ser aplicado as estratégias da
organiza¢do, de modo a identificar eventos em potencial, que podem representar risco e
oportunidades, bem como tratd-los de acordo com o apetite de riscos disposto a correr (COSO,
2007).

Os objetivos da gestdo de riscos corporativos sdo: alinhar os riscos que a empresa esta
disposta a correr com as estratégias adotadas para cada objetivo; reagir aos riscos da melhor forma
possivel a fim de mitigar, evitar, eliminar ou aceitar os riscos; reduzir surpresas ou prejuizos
operacionais; identificar riscos multiplos e sistémicos; aproveitar oportunidades com proatividade; e
otimizar o capital por meio de uma andlise eficaz da sua necessidade, origem e destino (COSO,
2007).

O gerenciamento de risco deve garantir que as estratégias e apetite a risco definido pelo
conselho de administragdo para os diversos niveis de risco da organiza¢do estejam em linha com os
objetivos estratégicos da mesma, e sejam elaborados por meio de processos estruturados (B3, 2015).

Existe correlacdo direta entre os objetivos que se pretende alcangar com os componentes da
gestdo de riscos corporativos. Que representam aquilo que é necessdrio para seu alcance. Estes
objetivos se subdividem em quatro categorias: estratégicos, operacionais, comunica¢do e
conformidade (COSO, 2007). Na mesma linha o IBGC (2007) categoriza os riscos como estratégicos,
operacionais e financeiros, ou ainda estratégicos, operacionais, financeiros e perigos (Ferma, 2003).

A respeito da estrutura de governanga corporativa e gestdo de riscos, Coimbra (20m1) relata os

prejuizos que os investidores e acionistas sofreram, os quais fizeram com que os érgaos que regulam
o sistema financeiro adotassem uma série de medidas para aumentar as exigéncias legais no sentido
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de que as empresas empreguem mecanismos mais rigidos de governanca corporativa e de gestdo de
riscos.

Conclui que as questdes ambientais, ou seja, econdmicos, politicos, legais, sociais,
tecnologicos, da agdo de concorrentes e de clientes, bem como a partir da tomada de decisdes
estratégicas sdo originadas por meio dos riscos estratégicos, riscos politicos e de reputagdo. Como
demonstrado por Jacomossi et al. (2016) ao demonstrar as diferencas de riscos estratégicos entre
bancos estatais e privados.

2.2 Gestao de crédito

A intermediagdo financeira gerou uma evolug¢do na sociedade na era do escambo, fortaleceu a
economia e ampliou a produ¢do e demanda por bens e servigos. Além de dar a opgdo de escolha e
comparabilidade aos produtos desejados pelo cidaddo (Silva, 2008).

A necessidade expandiu-se com o aumento da produgdo de bens duraveis como veiculos e
eletrodomésticos. Em tempos de prosperidade é importante a facilidade de modalidades e acesso ao
crédito (Tavares, 1988).

Nesse sentido, ressalta-se a principal fungdo das institui¢des é a intermediagdo financeira,
que em termos contdbeis, nada mais é do que uma operag¢do passiva no momento de captar dinheiro
junto a seus clientes, e ativa no momento de liberagio de empréstimos e financiamentos (Silva,
2008).

Criou-se entdo a central de riscos foi por meio da resolu¢do n° 2.390 de 22 de maio de 1997
com o intuito de proteger e regulamentar o sistema financeiro, bem como garantir que o Bacen
tenha acesso a quem empresta, como empresta e para quem empresta, a qualidade dos tomadores e
do mercado de crédito de uma forma geral (Silva, 2008).

Em finangas entende-se o risco como instabilidades no retorno dos investimentos muitas
vezes usa-se as palavras risco e incertezas indistintamente. Porém, incertezas seriam situagdes que
ndo se pode prever, enquanto o risco é possivel ser calculado (Silva, 2008).

A cessdo de crédito gera por si s6 uma expectativa de recebimento do capital cedido. Por isso
é importante reconhecer que em qualquer operacdo deve existir a no¢ao de risco. Cabe ao cedente a
decisdo de cedé-lo ou ndo (Schrickel, 1994). Em virtude desta necessidade de decisbes assertivas,
pesquisas anteriores analisaram métodos para concessio de crédito com minimizacdo da
inadimpléncia (ver Scarpel & Milioni, 2002; Sa et al., 2018).

Como o sistema financeiro é composto por tomadores de recursos (empréstimos) e por
poupadores (investimentos), as taxas cobradas em empréstimos visam cobrir a remunera¢do dos
investimentos ja com a adi¢do do ganho desejado pela instituigdo, conhecido como SPRED (em
inglés significa propagacdo). Inclui-se ainda o risco que a entidade se propds a correr na
intermediac¢ao (Silva, 2008).

A principal forma de cdlculo e mensurac¢do de riscos é a andlise de crédito, logo, este torna-se
o seu objetivo dentro da instituicdo. Suas recomenda¢des e ponderacdoes devem estabelecer
parametros para as particularidades da opera¢ao (Schrickel, 1994).

Sempre que uma instituicdo financeira realiza um empréstimo, esta assume o risco de nao
receber esse valor. Denota-se que o ndo pagamento dessa operag¢do pode ocorrer por varios motivos.
Contudo, as institui¢des devem tentar reduzir esse risco de varias formas, seja por garantias ou por
analise criteriosa das libera¢des, bem como pela boa qualidade de carteira de clientes (Silva, 2008).
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Risco de crédito se resume no nido pagamento de empréstimos por parte de clientes, o que
gera prejuizos devido a perda do ativo emprestado, custos com recuperac¢do deste crédito ou redu¢do
de ganhos devido a vantagens concedidas nas operagdes (B3, 2015).

E importante as instituicdes terem em sua carteira uma cobranca de taxas suficientes para
pagar a remuneragao de investimento de forma satisfatoria aos investidores e aos acionistas. Caso o
risco de mercado ndo seja observado de forma correta, a institui¢do pode ter grandes prejuizos ou
perdas de investidores. (Silva, 2008).

Onder e Ergin (2012) relatam ainda que as empresas que possuem uma gestio de riscos e
mantém por periodo maior os profissionais responsaveis por essa gestdo, tendem a melhorar sua
gestdo e evoluir seu padrdo de operagdo. Entretanto, Franco (2018) entende que as cooperativas
ainda necessitam reforgar a gestdo do crédito.

2.3 Instituicoes financeiras cooperativas

O cooperativismo surgiu nos primordios da humanidade, época em que os homens
primitivos se uniam para cacar grandes animais. Evoluiu e tornou-se uma grande tendéncia mundial.
Passou a incorporar em vdrias dreas como crédito, habitacional, de produc¢do, de educagdo, do
agronegocio e de transporte (Heinzelmann & Souza, 2009).

As institui¢des financeiras cooperativas possuem um objetivo social de distribuicdo de
oportunidade. A carta magna descreve quais os objetivos do estado perante a populagdo, objetivos
esses que sdo similares ao cooperativismo (Meinen & Port, 2012). De acordo com Bonizio e Silva
(2018), tais instituicdes possuem vantagens aos seus associados, devido as taxas vantajosas quando
comparadas com bancos comerciais.

O cooperativismo tem por objetivo a producdo de riqueza e, por meio de um conceito de
unido e fraternidade proporcionar que todos da sociedade em que estdo inclusos tenham acesso a
mesma oportunidade de forma justa. No cooperativismo, a riqueza gerada em determinado local
continua no mesmo local, proporciona-se assim um crescimento sustentavel (Pinho & Palhares, 2010;
Meinen & Port, 2012), por meio da distribui¢do dos resultados aos cooperados associados.

Seu funcionamento é regido pelos valores de solidariedade, liberdade, democracia, equidade,
igualdade e os principios do cooperativismo de crédito moderno foram elaborados em Rochdale na
Inglaterra, durante a revolugdo industrial e apds pequenas adequagdes a realidade atual permanecem
com o mesmo intuito. Nos momentos de crise, o cooperativismo cresce sempre pautado em seus
principios e valores (Pinho; Palhares, 2010).

As cooperativas de crédito estdao amparadas pela Lei 5.764/71, a qual apresenta as regras para
seu funcionamento, tratamento fiscal e incentivo a populagdo como forma de disponibilizar crédito
de uma forma mais barata e justa (Meinen; Port, 2012).

Devido ao fato de as cooperativas ndo terem objetivo de gerar lucro, existe sempre ativa entre
os envolvidos (colaboradores, cooperados, diretores, conselhos) uma discussdo de como trabalhar
quanto a questdo de resultados no final dos exercicios. Porém, ja ficou claro que mesmo institui¢Ges
sem fins lucrativos o resultado positivo final deve ser alcangado devido ao risco envolvido (Meinen &
Port, 2012). Decorre assim a importancia das cooperativas efetuarem uma boa andlise de riscos para
ndo comprometer os resultados com a ndo efetivagdo de créditos concedidos.

Procedimentos Metodologicos

Trata-se de um estudo descritivo, que fez uso dos métodos de pesquisa (i) documental, na
qual se fez um levantamento das ferramentas de andlise de crédito utilizadas na cooperativa;
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observou-se em analises de crédito ja realizado e pesquisa no manual de crédito, politica de crédito
da instituicdo financeira estudada e por meio de entrevista com o analista de crédito; e (ii)
participativa, com abordagem qualitativa dos dados, por meio de levantamento de dados do
desempenho do credidrio; utilizou-se dos relatérios internos da instituicdo e entrevista aos gerentes
de relacionamento responsdveis pela gestdo da carteira de crédito em que os inadimplentes se
encontram para o desenvolvimento da ferramenta de andlise de risco.

Foram entrevistados 15 gerentes de relacionamento na drea de atua¢do no Vale do Itajai/SC.
Durante a entrevista abordou-se todos os contratos inadimplentes, os motivos alegados pelos
gestores das empresas para a ocorréncia do ndo pagamento. Optou-se por esta regido devido a
acessibilidade dos dados e conforme Santos et al. (2018) ao destacarem que a maioria das
cooperativas de crédito que obtiveram 100% de eficiéncia em seu estudo e que ndo gerenciaram seus
resultados, encontram-se no Estado de Santa Catarina.

Por fim, executou-se a constru¢do de uma proposta de ferramenta de andlise de crédito
ampla que contempla as ferramentas ja utilizadas, e incorpora dados coletados na revisdo
bibliografica, com o intuito de criar uma andlise mais qualificada dos tomadores de crédito. A partir
dos modelos de Ferma (2003), COSO (2007), IBGC (2007) e ainda B3 (2015), sobre a gestdo dos riscos
corporativos e suas subclasses somado as respostas dos gerentes de relacionamento para elaborar um
questiondrio quanto aos riscos operacionais, estratégicos, financeiros e perigos e chegar a uma
classificagdo de preparo da gestdo. Para agregar quanto ao aspecto financeiro e grau de solvéncia da
empresa, utilizou-se o termémetro de insolvéncia de Kanitz (1974), que segundo Santos (2012), teve o
maior indice de acerto entre os varios métodos testados (acerto de 88%). Para a pontuagao final, e
analise do risco, considerou-se os riscos que a institui¢do esta disposta a correr segundo seu manual
e politica de crédito.

Andlise dos Dados

A instituicdo financeira analisada possui uma carteira de clientes em torno de 1.400
cooperados PJ, nimero que simboliza 18% da sua carteira geral de clientes. Sua carteira de crédito
em posse de PJ é pouco mais de R$ 175 milhdes, o que representa 69% de sua carteira total.

Para saber aonde se quer chegar é fundamental conhecer o ponto de partida, o caminho e os
obstaculos que podem existir. Muitas vezes é impossivel prever os eventos futuros, mas por meio de
uma andlise de um determinado histérico é possivel chegar a uma previsdo.

O mesmo acontece na analise e libera¢do de crédito, na qual constantemente tem-se que
acompanhar o desenvolvimento e manutenc¢do da carteira, além de observar os possiveis motivos
pelos quais o tomador deixou de honrar com os pagamentos acordados na liberagdo do recurso. A
Tabela 1 apresenta a evolugdo da inadimpléncia na cooperativa nos altimos anos.

Tabela 1: Carteira de crédito com sua evolugdo e inadimpléncia.

Periodo 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016
Carteira crédito em milhdes | 108,8 106,5 | 133,5| 162,5| 2058 | 2456 | 249,7
de R$
Evolucdo crédito - -1,71% | 20% 18% 21% 16% | 1,67%
Inadimpléncia 1,7% 4% | 4,4% | 4,9% | 3,4% | 4,4% | 4,9%

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 1 demonstra-se a evolugdo da carteira de crédito do periodo de 2010 a 2016, bem
como a inadimpléncia anual de cada periodo. Nela é possivel observar uma evolu¢do média proxima
a 14,66%, com exceg¢do ao ano de 2011, no qual a carteira de crédito teve uma redugdo de 1,71% o que
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ocasionou a diminuicdo da média. Caso descontarmos 2011, essa média sobe para 18,75% ao ano,
principalmente devido ao ano de 2014 com uma evolugdo foi de 21%.

A Tabela 2 tem por finalidade evidenciar quanto da carteira total é composta por pessoa
juridica e sua representatividade total dentro da carteira de crédito da instituicdo.

Tabela 2: Composicdo de crédito da carteira.

Periodo 2010 | 2011 2012 | 2013 2014 2015 | 2016
Carteira crédito em milhdes de | 108,8 | 106,5 |133,5 162,5 | 205,8 245,6 | 249,7
Rs
Pessoa Juridica em milhdes de | 53,3 54,5 82.4 105,7 |137.2 169.2 | 171.5
Rs
Pessoa Juridica em % 49% | 51% 62% 65% | 67% 60% | 60%

Fonte: Dados da pesquisa

Gradativamente a carteira de crédito da pessoa juridica assumiu papel de destaque ao chegar
proximo a 70% em 2015. Porém, o planejamento estratégico da institui¢do determina que o maximo a
ser liberado para pessoas juridicas é de 60%, fato este que fez com que a instituicdo voltasse seu

olhar para a pessoa fisica.

Assim como a carteira de crédito de uma forma geral teve um crescimento expressivo de 2010
a 2015, a carteira P] em especifico também teve seu crescimento destacado. Esta cresceu no periodo
217% enquanto a carteira geral cresceu 125%. Em representatividade cresceu 20% no mesmo periodo.

Para poder descobrir os motivos da inadimpléncia das P] questionou-se os gerentes de
relacionamento da carteira sobre quais os motivos que levam as empresas a incapacidade de
liquidagdo da divida conforme acordado em contrato. Esse questionamento foi aplicado via telefone
aos 15 gerentes de relacionamento que atuam na regido do Vale do Itajai/SC e abrangeram a todos os
devedores que constam no sistema da instituicdo do periodo de 2010 a 2016 as respostas dadas pelos

gestores (Tabela 3).

Tabela 3: Causas da inadimpléncia dos cooperados pessoa juridica

Descricao Incidéncia

Concentragao do faturamento em poucos clientes 24%
Entidade publica como principal cliente 22%
Golpe/fraude 9%

Auséncia de acompanhamento da economia (crise) 15%
Aumento indiscriminado de endividamento 23%
Problemas familiares 1%
Auséncia de estudo de viabilidade 5%
Desastres naturais 2%

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 3 demonstra os principais eventos, que segundo os gestores das empresas
inadimplentes, contribuiram para o ndo cumprimento do acordado em contrato. Essas informagées
foram coletadas por meio de entrevistas aos gerentes responsaveis de cada contrato inadimplente. A

amostra contempla o periodo de 2010 a 2016.

Com base em COSO (2007) o0 1° 2° e pendltimo item demonstram falha na gestdo dos riscos
estratégicos. Ja 0 3° e o 6° item demonstram falha no gerenciamento dos riscos operacionais segundo
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IBGC (2007). Enquanto o 4° e o 5° item sdo falhas na gestdo dos riscos financeiros segundo a B3
(2015). Ja segundo Ferma (2003) o ultimo item representa os perigos a que as organizagdes estdo
expostas.

4.1 Mutacdo do nivel de risco em periodos de crescimento da economia e de retracao
e seu impacto na inadimpléncia e prejuizo

Ao mudar sua estratégia e passar a trabalhar com intensidade as liberagdes de crédito para
pessoas juridicas, a inadimpléncia comegou a surgir de uma forma diferente do que a instituicdo
estava acostumada. Passou-se entdo a provisionar maiores montantes para crédito de liquidagdo
duvidosa.

A estratégia obrigou a instituicdo a adaptar-se durante o processo em desenvolvimento e
exigiu novos conhecimentos dos profissionais envolvidos na liberagdo andlise e gestdo do crédito.
Durante o periodo de 2010 a 2015 0 Rating sofreu varias mutagoes dentro de cada ano e entre um ano
e outro.

Demonstra-se pela Tabela 4 a flutuacdo do risco estabelecido por meio do Rating de crédito
conforme demanda a resoluc¢do do Banco Central do Brasil 2682/99 que leva em considera¢do apenas

as flutuagoes de riscos das P] bem como sua participagdo sobre o provisionamento total.

Tabela 4: Flutuagdo de provisionamento de crédito de liquidagdo duvidosa

Rating | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
A 11,00% 9,52% 4,44% 4,02% 5,57% 12,01% 12,33%
B 15,60% | 11,47% 4,12% 4,29% 5,51% 7,96% 6,55%
C 3,27% 1,81% 2,65% 4,47% 4,60% 5,78% 9,61%
D 8,19% | 13,32% 1,01% 1,46% 1,55% 1,53% 0,45%
E 47,02% | 3,47% 4,00% 3,59% 8,89% 18,21% 5,69%
F 2,32% 2,76% 4,35% 10,86% | 12,94% | 19,36% 4,74%
G 5,37% 1,27% 7,09% 0,47% 0,01% 3,65% 7,45%
H 7,14% | 56,38% | 71,44% | 70,84% | 60,93% | 31,50% 53,20%

TOTAL

PJ 63,80% | 48,59% | 73,48% | 74,70% | 73,7% | 72,61% 66,82%

PIB 7,50% | 3,90% 0,90% 2,30% 0,10% -3,80% -0,50%

Fonte: Dados da pesquisa

E possivel observar que ap6s reducio do PIB o provisionamento de crédito de liquidagio
duvidosa aumentou significativamente. A participagdo da pessoa juridica sobre o provisionamento
total manteve-se acima de 70% a partir de 2012, ano em que foi registrado o inicio de retracdo da
economia.

A retragdo da economia refletiu o impacto que a auséncia de gestdo de riscos corporativos fez
nas empresas inadimplentes, durante a mesma entrevista utilizada para a coleta de dados da Tabela
6, perguntou-se o que na visao deles fez com que as empresas adimplentes com a economia em alta
se mantivessem na situagao. A resposta foi preparo, organizacao, planejamento e conhecimento.

Na Tabela 5 nota-se claramente que o aumento da inadimpléncia gerou um provisionamento

superior na carteira da pessoa juridica a partir do ano de 2012, bem como um prejuizo maior que no
ano de 2010, o0 qual ndo existia.
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Tabela 5 - Histdrico de sobras, provisionamento e prejuizo da pessoa juridica

Descri¢ao 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sobras 4,7 41 5.4 43 3,9 7,4 1
Milhoes Milhoes Milhoes Milhoes Milhoes Milhées | Milhoes
Provisao 1,7 1,6 5,3 6,9 6,8 4,5 4,6
PJ Milhoes Milhoes Milhoes Milhoes Milhoes Milhées | Milhoes
Prejuizo 1,7 1,2 . 1,4 .
PJ ) Milhoes Milhoes 848 Mil Milhoes 329 Mil )

Fonte: Dados da pesquisa

No ano de 2014 a cooperativa teve seu maior crescimento da carteira de crédito e em 2015
alcangou a maior participa¢do da pessoa juridica na carteira, a0 mesmo tempo em que teve seu maior
resultado de exercicio. Este ultimo pode ser diretamente influenciado pela reducdo de provisdo
comparada com anos anteriores e a reducdo dos contratos em prejuizo.

Destaca-se na Tabela 5 o provisionamento de inadimplentes da carteira pessoa juridica nos
anos de 2012, 2013 e 2014, durante estes periodos apresentaram-se os maiores provisionamentos (5,3
Mi; 6,9 Mi; e 6,8 Mi, respectivamente), o que coincide com periodos de retragdo na economia com o
PIB em 0,90%, 2,30% e 0,10% respectivamente, corrobora ainda com os achados de Bonizio e Silva
(2018), que apontam uma diminuig¢do do total em carteira de crédito e no resultado das opera¢oes de
crédito nos anos de 2013 e 2014.

Os dados reforgam a necessidade de uma andlise de crédito mais assertiva e um controle das
liberagGes apds sua negocia¢do. Destes dois critérios o indice de inadimpléncia tende a reduzir bem
como de prejuizo e aumenta-se as receitas. A contribui¢do dos créditos da pessoa juridica para a
construgdo do resultado é inegavel.

Estes dados demonstram claramente a ineficiéncia e ineficdcia da andlise de crédito para a
pessoa juridica. Demonstrada principalmente devido ao alto numero de inadimpléncia e
provisionamento de risco devido a atrasos ou outros problemas.

4.1 Proposta de ferramenta de andlise de crédito amplo para pessoa juridica

Com o pleno conhecimento da contribuicdo da carteira pessoa juridica para o resultado da
instituicdo, bem como o impacto que a andlise de crédito incompleta pode causar tanto na provisiao
quanto no prejuizo, e ainda as causas da inadimpléncia, buscou-se na literatura ferramentas de
andlise de crédito que possam tornar mais eficientes e eficaz o processo.

O ideal de uma operagao de crédito é que no momento da negocia¢do possa ser realizada as
observacdes qualitativas e quantitativas necessdrias para a analise, e possibilite a redugdo ou
mitigacdo de riscos que a institui¢do ndo estd disposta a assumir.

Atualmente a instituicdo possui para a andlise de crédito pessoa juridica uma andlise
superficial do balan¢o e DRE dos ultimos 3 anos, andlise do Rating fornecido pelo sistema com base
no cadastro do cooperado, andlise de endividamento por meio do relatorio do Bacen e do SERASA,
analise das garantias e informagoes dos socios.

Segundo Gartner, Moreira, Galves (2009) é importante o especialista, no caso o analista de

crédito, ter acesso a um método de andlise da gestdo de riscos corporativos, para poder ponderar
esses itens.
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Com a ferramenta proposta neste artigo a cooperativa passara a ter uma analise da solvéncia
da empresa por meio do termOémetro de Kanitz (1974); analise dos riscos corporativos (operacional,
estratégico, financeiro e perigos) de forma compilada a gerar um novo Rating geral da operagdo.

Com base na pesquisa bibliografica, elaborou-se questdes em tornos dos varios riscos que a
empresa pode estar exposta, de acordo com os exemplos expostos na literatura adicionados as
respostas dadas pelos gerentes de relacionamento durante coleta de dados. Chegou-se assim as
perguntas que irdo compor os questionarios dos riscos operacionais, estratégicos, financeiros e os
perigos.

Tabela 6 - Andlise dos riscos operacionais

Item Descricao Resposta
1 Possui planejamento de riscos Operacionais? 1
2 Teve alguma readequac¢do nos processos internos nos ultimos 5 anos? 1
3 Possui algum programa de satde para colaboradores? 1
4 Possui prevencdo a acidentes? 1
5 Possui programa de capacitagdo para seus colaboradores? 1
6 Possui boa disponibilidade de mdo de obra? 1
7 Possui logistica bem definida de abastecimento a produ¢do? 1
8 Possui logistica bem definida de abastecimento a clientes? 1
9 Possui algum programa de atendimento e resolu¢do de reclamagdes? 1
10 A cultura organizacional é de alta performa-se? 1
0 Sua capacidade produtiva esta sendo toda utilizada? (ndo possui .

ociosidade)
12 Possui relatorios confiaveis? 1
13 Seu sistema de informagdo é eficiente e atualizado? 1
14 Possui controle de estoque eficiente? 1
15 Layout de produgdo é adequado? 1
6 Equipamentos utilizados sio modernos, em bom estado, eficientes e ;
eficazes?
17 Possui processos por problemas contratuais? 0
18 Possui revisdo periddica de seus contratos?
19 Possui todas as certificagbes necessarias para funcionamento? 1
20 Possui seguro patrimonial? 1
21 Possui seguro de vida em grupo? 1
22 Possui programa de prevengdo e combate a fraudes internas? 1
23 Possui programa de manutencao preventiva de maquinas e )
equipamentos?
24 Possui planejamento tributério?
25 A empresa possui algum tipo de sonegagdo fiscal? 0
Pontuacdao Total 23

Nota: Tém-se o seguinte entendimento para as varidveis: 1 = Sim; o = Ndo. Nos itens 17 e 25 a pontua¢do em
caso de resposta afirmativa deve possuir pontuagdo -1.

Fonte: Dados da pesquisa
Com base nos exemplos de riscos operacionais citados em COSO (2007) em que diz que

podemos considerar: tempo necessario para reparo de maquinas e equipamentos, indice de pegas
defeituosas, capacidade de demanda, seguranca de empregados, logistica. O gerente que negociar o
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crédito serd o responsavel em preencher as planilhas e deverd alterar apenas o campo de respostas
das perguntas. Ao final, a planilha apresentard uma soma que enviard automaticamente para o

campo resultado.

Em perguntas nas quais as respostas esperadas como ideias forem “ndo”, e a empresa
responder como “sim”, deverd ser colocada na planilha como

«

-1” de modo a agravar o risco analisado

em questao.
Tabela 7 - Andlise dos riscos estratégicos
Ite
m Descricao Resposta
1 | A empresa possui planejamento estratégico? 1
2 | Existe acompanhamento do planejamento estratégico? 1
3 | Todos os setores tém conhecimento do planejamento estratégico? 1
4 | Conhece seus clientes? 1
5 | Conhece a concorréncia? 1
Possui alguma vantagem em seu produto quanto ao do seu principal
6 |concorrente? 1
7 | Possui acompanhamento do consumo do seu publico alvo? 1
8 | Possui acompanhamento da sua atividade? 1
9 | Seus produtos possuem boa qualidade? 1
10 | Possui plano de marketing? 1
1 | Seu plano de marketing é adequado? 1
12 | Possui planos de expansdo? 1
13 | Possui estudo de viabilidade para expansdo de filiais? 1
14 | Possui plano de expansao de novos produtos? 1
15 | Possui estudo de viabilidade para novos produtos? 1
16 | Acompanha feiras e eventos do ramo em que atua? 1
17 | Acompanha as movimentag¢des na sua drea? 1
18 | Possui metas estabelecidas? 1
19 |As metas sdo claras? 1
As metas e o planejamento estratégico estdo alinhados a missdo e
20 |visdo? 1
21 | Possui aprimoramento constante de seus produtos/servicos? 1
Acompanha movimentagdo dos concorrentes (fusdo, incorporagao,
22 |faléncia)? 1
Possui em sua carteira de clientes entidades de administragdao
23 |publica?
24 | Seu faturamento estd concentrado em um ou poucos clientes?
25 | Possui concentra¢do de fornecedores? 0
26 |Pontuacao Total 22

Nota: Tém-se o seguinte entendimento para as varidveis: 1 = Sim; o = Ndo. Nos itens 23, 24 e 25 a pontuagdo

Os riscos estratégicos dardo a possibilidade de uma andlise qualitativa quanto a nog¢ao de
estratégias de lancamentos de novos produtos, bem como expansdo da marca por meio de filiais ou

em caso de resposta afirmativa deve possuir pontua¢do -1.

Fonte: Dados da pesquisa

novas areas de atuacgdo.
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Da mesma forma como na andlise de Riscos operacionais, para algumas perguntas a resposta
ideal esperada é ndo, sdo elas as de numeros 23, 24 e 25. A partir do “ndo” como resposta, identifica-
se a ndo existéncia de risco ou baixo risco quanto a concentracdo de clientes e fornecedores e o tipo
de ambos.

Para elaborar a avaliagdo dos riscos financeiros utilizaram-se exemplos citados em COSO
(2007) que relata o conhecimento, orcamento e projecdo de fluxo de caixa, acompanhamento de
varia¢des no fluxo de caixa, aderéncia do fluxo de caixa, auséncia de geragdo de caixa na atividade da
empresa, acompanhamento do desempenho financeiro.

Segundo Ferma (2003) sdo exemplos de riscos que as empresas estdo expostas: alavancagem
financeira, contratos com risco cambial, auséncia de protegdo a variagdo do cdmbio, baixa liquidez,

oferta de crédito no mercado.

Tabela 8 - Andlise dos riscos financeiros

Item Descricao Resposta
1 | Possui or¢amento e proje¢do de Fluxo de caixa para o exercicio? 1
2 | Acompanha as varia¢oes de or¢camento e projecdo de fluxo de caixa? 1
3 | Esta aderente ao or¢amento e fluxo de caixa (positivo, negativo, nivelado)? 1
4 | Empresa possui geragdo de caixa na atividade operacional? 1
5 | Possui controle e acompanhamento do desempenho financeiro? 1
6 | Empresa esta com endividamento alavancado? 0
7 | Possui contratos de empréstimo com taxa cambial? 1
8 | Possui protecdo a varia¢do do cambio? 1
9 | Possui indices de liquidez acima de 1? 1
10 | Possui disponibilidade de crédito no mercado? 1
u | Relatorios financeiros sdo completos e exatos? 1
12 | Possui patriménio capaz de liquidar suas obrigagdes em situag¢oes extremas? 1
13 | Possui reservas financeiras (de lucros, de capital, fundo de reservas)? 1

Possui acompanhamento de empréstimos sensiveis a variagdes econdmicas e
14 | politicas? 1
15 | Possiveis operagdes de cdmbio sdo protegidas? 1
16 | Possui provisdo de liquidagdes duvidosas? 1
17 | Possui sistema de cobranca de inadimplentes? 1
18 | Possui acompanhamento constante das politicas econémicas? 1
19 | Possui investimentos de alto risco? 0
20 | Possui seguro patrimonial? 1
21 | Possui sazonalidade na geragdo de caixa? 0
22 | Os custos, pre¢os e margens estdo adequados aos dos seus concorrentes? 1
23 | Possui planejamento para vieses extremos da economia? 1
24 | Possui programa de tratamento e combate a perdas? 1
25 | Possui controle de gastos operacionais? 1
26 | Pontuac¢ao Total 22

Nota: Tém-se o seguinte entendimento para as varidveis: 1 = Sim; o = Ndo. Nos itens 6, 19 e 21 a pontuagdo em
caso de resposta afirmativa deve possuir pontuacao -1.

Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto ao percentual de compatibilidade com as respostas desejadas trabalha-se neste item
também 77% em relagdo aos riscos que a instituicdo esta disposta a correr. Essa margem ocorre por
entender que o crédito pode estar destinado a corregdo destes pontos.

Segundo Ferma (2003) os perigos a que as organizagdes estdo expostas sdo resultado de agoes
naturais, riscos de responsabilidade civil como incéndio ou contaminagdo do solo e/ou do lencol
freatico. Ainda segundo IBGC (2007) ¢ importante prevenir qualquer eventualidade de
responsabilidade civil.

Tabela 9 - Andlise de perigos

Item Descricao Resposta
1 | Atividade da empresa pode causar danos ao meio ambiente? 0
2 | Atividade da empresa pode causar danos a comunidade? 0
3 | Possui plano de conten¢do a danos a terceiros ou ao meio ambiente? 1
4 | Estad inserido em area de risco de desastres naturais? o
5 | Possui plano de minimizag¢do de efeitos de desastres naturais? 1
6 | Possui algum tipo de seguro contra desastres naturais? 1
7 | Possui algum tipo de seguro de responsabilidade civil?

8 | Possui plano de reaproveitamento e/ou tratamento de residuos? 1
9 |Possui plano de preveng¢do e/ou combate a incéndios? 1
10 |Pontuacao total 6

Nota: Tém-se o seguinte entendimento para as varidveis: 1 = Sim; o = Ndo. Nos itens 6, 19 e 21 a pontuagdo em
caso de resposta afirmativa deve possuir pontuagdo -1.

Fonte: Dados da pesquisa

Os questionamentos levantados na Tabela 9 que representam os perigos foram tomados com
base na drea de atuacdo da institui¢do estudada, no caso, Vale do Itajai/SC. As questGes tendem a
descrever os eventos naturais pelos quais a empresa estd exposta nesta regido e podem ser adaptados
com o risco da regido, na qual sera aplicado.

A ferramenta sugerida tem por objetivo a andlise qualitativa da gestdo e quantitativa
conforme mencionado. Apds a andlise com base nos dados coletados pelo gerente de relacionamento
durante visita de conhecimento da empresa e de suas necessidades, ele deverd preencher a andlise
quantitativa da empresa por meio das informagdes que possui no seu sistema.

7
6
Descricio Valor (RS) 5 E
Ativo Circulante 17.351.293.00 4 5
Ativo Realizavel a Longo Prazo 3 2
Estoques 10.660.499,00 2
Ativo Total 27.845.956,00 1
Passivo Circulante 8.267.384,00 0 Q
Passivo Realizavel a Longo Prazo | 8.603.729,00 -1 =
Patriménio Liquido 10.974.843,00 -2 E
Lucro Liquido 1.530.990,00 -3 =
Pontuagio 2 :
-6
-7

Figura 5: Termometro de insolvéncia de Kanitz

Fonte: Dados da pesquisa
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Atualmente a institui¢do possui uma analise superficial dos indices de liquidez, rentabilidade
do ativo e grau de alavancagem. Com a introdu¢do do termometro de Kanitz na ferramenta, ficard
mais facil para o gerente que negocia a operagdo entender a real situagdo da empresa por meio destes
indices.

Por meio do termdmetro de insolvéncia pode-se ter um grau de assertividade maior quanto a
adimpléncia ou inadimpléncia futura da empresa tomadora, com uma agilidade e facilidade na
interpretacdo dos dados.

Junto a estas novas ferramentas de andlise somaram as ferramentas ja existentes, chegou-se
ao resultado da analise. A planilha de resultado importard automaticamente cada andlise individual,
de maneira a reproduzir um resultado total.

A Tabela 10 demonstra uma andlise de um cliente pessoa juridica com seu cadastro sem
qualquer tipo de impeditivo no cadastro dos sdécios ou da empresa, atendimento total da andlise de
riscos e perigos corporativos, situagao de solvente e garantia real em 100% do valor da operagdo.

A andlise pontuou a operag¢do préximo a sua pontuagdo maxima possivel de 300 pontos,

portanto a operag¢do poderia ser liberada devido ao baixo risco e garantia adequada a operagao.

Tabela 10: Causas da inadimpléncia dos cooperados pessoa juridica

Andlise ampla Pontuacao
Riscos operacionais 23
Riscos estratégicos 22
Riscos financeiros 22
Perigos 6
Rating Sécios 30
Termdmetro de insolvéncia 2
Rating 30
Serasa 30
Bacen 30
Garantias 100
Pontuacgao Total 295

Nota: Tém-se o seguinte entendimento para as possibilidades de resultado: Abaixo de 94 pontos = Operacdo
ndo recomendada, alto risco; Entre 95 e 166 pontos = Operagdo recomendada com ressalvas, rever taxas e
garantias; Acima de 167 pontos = Opera¢do recomendada devido baixo risco.

Fonte: Dados da pesquisa

Com a introdu¢do desta nova ferramenta, a instituicio podera analisar tanto aspecto de
qualidade quanto a capacidade do tomador em manter a adimpléncia em curto, médio e longo prazo.
Ela ganhard ainda em eficiéncia e agilidade, uma vez que tanto analista quanto o gerente terdo
acesso as mesmas informacgdes e parametros de andlise.

O objetivo final da ferramenta é extinguir a falta de analise dos riscos causadoras da
inadimpléncia e prejuizo, possibilita-se a instituicdo majorar seus resultados e gerar maior
atratividade e valor agregado a seus cooperados.
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Consideracoes Finais

A andlise de riscos na concessdo de crédito para pessoa juridica e sua eficiéncia leva os
diretores das instituicdes de crédito cooperativistas a uma reflexdao do resultado do exercicio de cada
ano.

Em busca de demonstrar as atuais ferramentas de analise de risco na concessdo de créditos
adotados pela cooperativa pesquisada, evidenciou-se na ferramenta propostas os itens ja utilizados.

Quanto a apresentag¢do dos dados da carteira do crédito concedido pela institui¢do financeira
cooperativa e ainda os fatores da inadimpléncia ficaram evidenciado que a participa¢do da carteira P]
¢ atualmente de 69% da carteira geral e os seus fatores de inadimpléncia sdo ocasionados devido a
um mau gerenciamento de riscos corporativos das empresas.

Ao comparar a muta¢do do nivel de risco em periodos de crescimento da economia e de
retragdo e qual seu impacto sobre a inadimpléncia e prejuizo, observou-se que o PIB teve retragdo, o
que afetou a inadimpléncia e fez com que os niveis de provisionamento de devedores duvidosos
aumentassem.

Para desenvolver a ferramenta de andlise de crédito ampla, a qual permite avaliar a gestdo
dos riscos corporativos dos tomadores de crédito, foi proposto a instituigio uma ferramenta que
agregasse Os riscos corporativos em que a empresa tomadora estd exposta, mais o termémetro de
insolvéncia de Kanitz e além disso manteve-se as ferramentas ja utilizadas ao integra-las nesta nova
ferramenta.

Nota-se que atualmente a andlise de crédito para pessoa juridica apresenta-se ineficiente e
ineficaz. Tais instituicdes de crédito apresentam grandes indices de inadimpléncia. Atualmente a
participacdo da pessoa juridica na carteira de crédito é superior a pessoa fisica, situagdo que exige
uma andlise de crédito mais criteriosa e qualificada, frente a isso é fundamental uma ferramenta de
analise ampla de crédito.

Recomenda-se e propdem-se novas pesquisas na drea, mais especificamente quanto a andlise
de crédito para pessoa fisica, que possam apresentar novas formas de analise de crédito ou entdo
novas ferramentas para a andlise de crédito da pessoa fisica para que se possa ter institui¢des mais
fortalecidas, um sistema financeiro de alta performance e cooperativas seguras.
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