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Resumo

As organizacdes tém dificuldade em aplicar os conceitos de sustentabilidade no coracdo do seu negocio. As
cooperativas tém um grande potencial de diferenciacéo dentro do tema. O objetivo deste trabalho foi propor um
framework de gestdo de sustentabilidade considerando as especificidades de uma cooperativa de crédito e
aplica-lo para diagnosticar o desempenho delas. O estudo, de abordagem qualitativa e quantitativa, realizou
uma analise documental e entrevistas que originaram o framework. Este foi convertido em uma survey aplicada
as 95 cooperativas de crédito do Sistema. Como resultados, emergiram novos subconstructos ligados ao
cooperativismo como: ‘“gestdo democrdtica”, ‘“desenvolvimento local”, “capacita¢do de associados” e
“articulagdo regional/intercooperagdo”. Os resultados quantitativos mostraram que as cooperativas tém agoes
esporadicas de sustentabilidade e que € necessaria a adocdo de indicadores e processos de gerenciamento
formais. Além disso, se os valores da identidade cooperativista ndo forem praticados ndo havera uma
materializacao deste potencial de diferenciacdo em sustentabilidade.
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Abstract

Organizations have a hard time applying sustainability concepts to the heart of their businesses. Cooperatives
have a great potential for differentiation within the topic. The goal of this paper was to propose a sustainability
management framework that considers the specificities of a credit union and to apply it to diagnose their
performance. The study, with a qualitative and quantitative approach, carried out a documentary analysis and
interviews that originated the framework. The framework was converted into a survey with 95 credit cooperatives
of the System. As a result, new sub-constructs related to cooperativism have emerged as "democratic
management”, "local development”, "members training™ and "regional articulation/intercooperation™. The
quantitative results showed that cooperatives have sporadic sustainability actions and that formal indicators and
management processes are needed. Moreover, if the values of the cooperative identity are not practiced, there
will be no materialization of this potential of differentiation in sustainability.
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1 Introducéo

em gest&o, mas ainda existem dificuldades na

compreensdo e aplicacdo de seus conceitos
em relacdo aos aspectos materiais dos negécios para
que sirva como uma ferramenta para a perenidade da
organizacdo e na criacdo de valor compartilhado.
(ECCLES; SERAFEIM, 2013; ALTER, 2007).
Mesmo organizagcbes que nascem com missdes
alinhadas a sustentabilidade, como negocios sociais,
“Empresas B” ou empreendimentos que nascem de
principios e valores sociais, tais como as
cooperativas, tendem a enfrentar problemas
similares na implantacdo de programas de
sustentabilidade. Muitas vezes entende-se como um
programa de ecoeficiéncia ou de promocao de acoes
sociais desconectadas do negdcio.

Cooperativas sao associa¢des de pessoas com
interesses comuns, economicamente organizadas de
forma democratica que contam com a participacao
livre de todos e respeitando direitos e deveres de cada
um de seus cooperados, aos quais prestam servicos,
sem fins lucrativos (MEINEN; PORT, 2014). Estas
organizacg0es sdo guiadas por sete principios comuns
que estdo diretamente relacionados com 0s conceitos
de sustentabilidade como argumentam Dale et al.
(2013).

A cooperativa de crédito, por sua propria
natureza, é mais identificada com os pilares da
sustentabilidade que as outras instituicdes
financeiras. (COTON; CASTRO, 2011). E possivel
identificar na prépria definicdo de cooperativa de
crédito essa similaridade: sdo instituicdes financeiras
sem fins lucrativos cujos donos sdo os associados e
cujo objetivo maior € servir as necessidades
financeiras dos proprios associados. Seu foco séo as
pessoas que as compdem e as comunidades locais as
quais pertencem. (WOCCU, 2015). Outra evidencia
desta proximidade é a presenca de um grande
nimero de cooperativas de crédito nos movimentos
de social banking e das instituicbes financeiras
baseadas em valores no mundo. Estas organizagdes
séo referéncia em sustentabilidade e ainda ndo estéo
presentes no Brasil, também chamadas de
instituicdes financeiras éticas, consideram que todas
as suas atividades de captacdo e financiamento
devem gerar um beneficio social e ambiental.
(WEBER, 2011).

O tema sustentabilidade ja ndo é uma novidade

1 Consulta nos sites do SICOOB, SICREDI, UNICRED,
CECRED e CONFESOL em 2016.

Assim, embora haja uma grande
convergéncia de temas entre cooperativismo e
sustentabilidade, as cooperativas de crédito ainda
ndo se destacam como referéncia em
sustentabilidade entre as instituigdes financeiras.
(COTON; CASTRO, 2011; Tcaciuc; Hacina;
Alexandrin, 2012). Outra evidéncia disto é que no
Brasil, dos cinco maiores sistemas cooperativos de
crédito brasileiros apenas um desenvolve relatorio
nas diretrizes de sustentabilidade da Global
Reporting Initiative (GRI)!. Em comparagio, todos
0s cinco maiores bancos? relatam desempenho de
sustentabilidade, utilizando, pelo menos, a diretriz
internacional GRI.

A gestdo da sustentabilidade é um tema que
vem sendo demandado por diferentes publicos de
interesse, a exemplo da Resolugéo n°® 4.327, de 25 de
abril de 2014 (CMN/Bacen) que exigiu que todas as
instituicdes  financeiras  brasileiras  tivessem
diretrizes para a implementacdo de uma Politica de
Responsabilidade Socioambiental, enfatizando o
gerenciamento do risco socioambiental das suas
operacdes, observando a relevancia e a
proporcionalidade. (FEBRABAN, 2011).

Desta forma, identificando a necessidade de
gestdo do tema sustentabilidade e o potencial de
diferenciacdo de uma cooperativa de crédito no
cenario de instituicbes financeiras sustentaveis
brasileiras, o objetivo deste trabalho é propor um
framework de gestdo de sustentabilidade que
considere as especificidades de uma cooperativa de
crédito e aplica-lo para diagnosticar o desempenho
em sustentabilidade das cooperativas de crédito de
um sistema cooperativo de crédito brasileiro.

O restante deste artigo € assim apresentado: a
se¢do 2 apresenta a revisao da literatura, em seguida,
a secdo 3 apresenta a metodologia, na se¢do 4 o
framework proposto e os subconstructos especificos
de cooperativismo que emergiram, ja na secdo 5
apresenta-se o desempenho das cooperativas usando
o framework e a secdo 6 apresenta as consideragdes
finais.

2 Consulta nos sites do BB, ITAU, BRADESCO, CAIXA
e SANTANDER em 2016.
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2. Fundamentacao Tedrica
2.1 Cooperativismo e Cooperativismo de
crédito

Meinen e Port (2014) apontam que
independentemente da fonte, h4& uma preocupacao
com valores e ideais humanitarios nas defini¢des do
que é cooperativismo e essa é a grande diferenga em
relacdo as outras iniciativas de carater empresarial.
Para Franke (1973), o cooperativismo significa o
sistema de organizacdo econémica que busca
eliminar os desajustamentos sociais originarios dos
excessos da intermediacdo capitalista. A Alianca
Cooperativa Internacional - ACI (2015), afirma que
uma cooperativa € uma associacdo autbnoma de
pessoas unidas voluntariamente para satisfazer suas
necessidades econémicas, sociais e culturais comuns
através de uma empresa de propriedade conjunta e
democraticamente controlada. Assim, a Organizacéo
das Cooperativas Brasileiras — OCB (2015) afirma
que o cooperativismo é a forma ideal de organizacao,
pois € um movimento, filosofia de vida e modelo
socioeconémico capaz de unir o desenvolvimento
econdmico e o bem-estar social. E o sistema baseado
na unido de pessoas e nao de capital que visa atender
as necessidades do grupo e ndo do lucro, gerando
prosperidade conjunta e ndo individual.

Os sete principios do cooperativismo sao
universais e juntamente com os seus valores estdo
muito relacionados a sustentabilidade, sdo eles: (i)
adesdo voluntaria e livre; (ii) gestdo democratica;
(iii) participagdo econdmica dos associados; (iv)
autonomia e independéncia; (v) educacéo, formacéo
e informagdo; (vi) intercooperagdo  entre
cooperativas; e (vii) interesse pela comunidade.
Segundo Dale et al. (2013), todos os principios do
cooperativismo tém relacdo com a sustentabilidade,
mas 0 sétimo é 0 que mais se aproxima, pois em Si
fala sobre o desenvolvimento sustentavel das
comunidades.

Historicamente, 0 cooperativismo e 0
cooperativismo de crédito surgem como uma
resposta a um momento de crise social. Segundo
Schneider (1999) o movimento surgiu como uma
reacdo ao capitalismo industrial nascente, a
superacdo do interesse privado sobre o coletivo e
comunitario que trouxe consequéncias negativas
para uma parte da sociedade. Também para Pinho
(2004), como doutrina, 0 cooperativismo surgiu em
oposicéo as consequéncias negativas do liberalismo
econdmico, sobretudo, na Inglaterra e na Franca. Foi

inspirado no socialismo associativista ou utdpico,
buscando uma organizacdo social mais equitativa e
justa. Até hoje, carrega fortes propdsitos sociais. Por
exemplo, nos Estados Unidos, e em outros paises, as
cooperativas de crédito sdo classificadas como uma
organizacdo sem fins lucrativos que contribuem para
o desenvolvimento da sociedade e que por isso €
isenta de alguns tributos. A ndo existéncia de uma
motivacao voltada para lucros permite que a energia
seja focada nas necessidades dos associados e isso
permitiu que as cooperativas de crédito tenham
tomado um rumo diferente das outras instituicbes
financeiras (CUNA, 2005).

Segundo Schneider (1999), Pinho (2004) e
Meinen e Port (2014), a iniciativa cooperativa
relacionada ao crédito pioneira mais importante no
Brasil foi em 1902. Trata-se da criacdo de uma
cooperativa de crédito organizada pelo padre jesuita
suico, Theodor Amstad em Nova Petrdpolis, no sul
do Brasil. O padre percebeu as caréncias
socioecondmicas dos imigrantes alemées e italianos,
criou plataformas interconfessionais para organizar
0s agricultores, escolas, asilos, hospitais e também
cooperativas. Foram criadas 37 cooperativas de
crédito pelo padre Amstad e até hoje existem oito
desta época. (MEINEN; PORT, 2014). Estas
cooperativas deram origem ao sistema de crédito
cooperativo que foi base para o desenvolvimento do
framework. Assim, o Sistema estudado tem na sua
origem cooperativista uma motivacdo social forte
que o aproxima com das instituicfes financeiras
sustentaveis

As cooperativas de crédito tém diferencas
importantes em relacdo aos bancos gracas ao seu
papel social que tem impactos positivos na
sociedade. Enquanto os bancos lucram especulando
com o dinheiro que arrecadam, as cooperativas
procuram favorecer as comunidades, uma vez que
podem fazer com que 0s recursos arrecadados na
comunidade fiquem na comunidade,
preferencialmente na mao dos associados,
fomentando assim o0 desenvolvimento local,
proporcionando aos associados taxas de juros
inferiores ao mercado, menos burocracia e maior
agilidade. (LIMA et al., 2013).

2.2 Sustentabilidade nas
financeiras

instituicdes

Segundo Montiel (2008), Carroll e Shabana
(2010), Carroll (2015), Lindgreen et al. (2009),
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Whitehouse (2006) e Aguinis e Glavas (2012), o
conceito de responsabilidade social empresarial e o
da sustentabilidade embora muito difundido e
trabalhado nas empresas, ndo € claro e ndo tem uma
definicdo Unica no meio académico. Para este
trabalho, adotou-se o da European Comission (2001)
que diz que a sustentabilidade é um conceito que
integra as preocupagbes das empresas com as
questdes sociais e ambientais nas suas operacoes de
negocios e na sua interagdo com os stakeholders de
forma voluntaria.

Todos os segmentos de empresas vém se
preocupando com o0 tema, mas as instituicoes
financeiras tém um papel de destaque como apontam
Scholtens (2009), Ingham (2013) e Gelder (2006),
pois sdo poderosos agentes de mudancga ao ter um
enorme impacto na sociedade e, como tal, podem
influenciar o desenvolvimento sustentavel. Também
Jeucken (2010), afirma que os bancos séo o0s
intermediarios mais importantes em uma economia,
fungdo que gira em torno de reunir e de coordenar
poupanca e investimentos. Por outro lado, seus
servigos financeiros sd&o usados com muita
frequéncia para as atividades que sao prejudiciais ao
meio ambiente, direitos humanos e equidade social.
(GELDER, 2006). Assim, as instituicdes financeiras
vém sendo cobradas dessa necessidade de incorporar
os valores mais humanos, de ética e os interesses dos
demais stakeholders de uma forma mais profunda
nas suas decisbes de negocios (SCHOLTENS,
2009).

Desde os anos 90 as instituicdes financeiras
vém aderindo a iniciativas autorregulatérias de
sustentabilidade devido a pressbes da sociedade tais
como: os Principios do Equador, a UNEP FI
(iniciativa financeira do programa das nag¢des unidas
para 0 meio ambiente mundial), os Principios para
Investimento Responsavel (PRI), entre outras. As
iniciativas focam em avaliacdo de riscos
socioambientais de empréstimos, investimentos,
inclusdo  financeira, ética e transparéncia.
(GELDER,2006; FEBRABAN,2011).

As instituicOes financeiras costumam adotar
0 tema sustentabilidade gradualmente, ao comecar
pela adocdo de préaticas de ecoeficiéncia nos seus
processos e agéncias. (DE LA CUESTA, 2006;
GONZALEZ; JIMENEZ, 2008). Apds, passam a
adotar em alguns produtos financeiros e s6 entdo, em
algumas, passa a ser um tema sistémico, inovador e
a se tornar o centro do proprio negocio.
(GONZALEZ; JIMENEZ, 2008; INGHAM, 2013).

A outra visdo importante que precisa ser amplamente
adotada pelas instituicdes financeiras é a de riscos,
pois 0s temas sociais e ambientais tém uma
influéncia significativa sobre o risco de uma carteira
de crédito ou de investimentos, portanto, tém de ser
geridos cuidadosamente. (WEBER; FENCHEL;
SCHOLZ, 2008).

A chave do papel das instituicdes financeiras
no desenvolvimento sustentavel estd em avaliar com
critérios sociais e ambientais aquilo que se escolhe
financiar ou ndo. E através do crédito socialmente
responsavel que as instituicdes financeiras
conseguem influenciar 0  desenvolvimento
sustentavel por meio de seu core business, pois elas
fariam escolhas de investimento baseando-se nos
critérios de sustentabilidade e ndo apenas no retorno
financeiro. (CERIN; SCHOLTENS, 2011; WEBER,
2011).

As cooperativas naturalmente incorporam
elementos da sustentabilidade devido a sua relacéo
préxima com as comunidades, dos associados e da
sociedade. (BELHOUARI et al. 2005; SANTOS,
2012; CEPINSKIS et al., 2013). Por exemplo, a
inclusdo financeira ao atender pablicos desassistidos
ou mal assistidos. Por outro lado, elas devem assumir
um compromisso mais ativo com o financiamento da
sustentabilidade, =~ fornecendo  crédito  para
empreendimentos relacionados a questdes sociais e
ambientais e promovendo o desenvolvimento
sustentavel das comunidades ou, ainda, restringindo
0 crédito para iniciativas que promovam 0
desmatamento ou descumpram com diretrizes de
direitos humanos como o trabalho analogo ao
escravo. (COTON; CASTRO, 2011). Isto implica
também em gerir a composicao destes portfolios sob
0 ponto de vista de geracao de impacto positivo.

Para a maior parte das empresas, a
sustentabilidade ndo é algo nato, transversal que faz
parte do seu modelo de negécios. Porém, no setor
financeiro héa instituicdes que nascem com os valores
da sustentabilidade como sendo o seu negdcio
propriamente. Nesse sentido, Weber (2005) afirma
que apenas o0s chamados bancos alternativos
integram a sustentabilidade em sua estratégia de
negocios geral.

Tambem chamados de bancos sociais, instituicbes
financeiras éticas, justas ou simplesmente bancos
baseados em valores (mesmo sendo juridicamente
cooperativas) sdo movimentos de instituigcdes
financeiras que prestam servigos bancarios e
financeiros que, consequentemente perseguem como
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0 seu principal objetivo, uma contribuicdo positiva
para o potencial de desenvolvimento de todos os
seres humanos, hoje e no futuro. (GABV, 2015).
Neste artigo estas instituicdes sdo a referéncia para
as cooperativas de crédito se tornarem mais
sustentaveis e ndo os bancos tradicionais que

praticam acOes esporadicas e pequenas ligadas ao
tema.

Para Kring (2015) h& semelhancas entre as
instituicdes financeiras cooperativas e as instituicoes
financeiras baseadas em valores conforme quadro 2:

Quadro 2 - Semelhancas das cooperativas de crédito e IFs baseadas em valores

Principios das IFs baseadas em valores

Similaridades com Cooperativas de crédito

Baseadas em comunidades e servem a
economia real.

- Satisfazem as necessidades financeiras dos
clientes na comunidade local;
- Servem as comunidades como empregador.

Estabelecem relacGes de longo prazo com
clientes e funcionérios.

- Praticam o principio da identidade;
- Tem proximidade com 0s seus clientes.

Mantem um alto grau de transparéncia na associados
governangca. - Relacdo ativa as partes interessadas da
instituicao

- Praticando controle democrético pelos

Adotam perspectiva de longo prazo para
manter o negocio e permanecer resiliente.

- Tem a tarefa de promover 0s associados;
- N&o sdo orientadas para uma lucratividade de
curto prazo.

Fonte: Adaptado de Kring (2015).

Analisadas as diferencas entre bancos
tradicionais, IFs sociais/baseadas em valores e
bancos tradicionais foi tracado um espectro com base
em pesquisas prévias existentes de Alter (2007),
Coton e Castro (2011), Abu-Saifan (2012) para
mostrar onde se situam as cooperativas de crédito e

qual o seu potencial sustentavel no espectro de
modelos de negocios. Na figura 1, em um extremo
estdo as acdes de filantropia (ONGS), no centro os
negocios sociais e as IFs baseadas em valores e no
extremo direito os negdcios tradicionais.

Figura 1 - Espectro de modelo de neg6cios de institui¢Bes financeiras.

A principal motivacao é o retorno social

ONGs

Recurso a fundo
perdido para solucbes
que geram renda

Moedas alternativas
e bancos
comunitarios

Doacdode
dinheiro

Propdsito social e ambiental através de uma
solugdo econdémica que se autossustente

EGOCIO!

SOCIAIS

IFs baseadas em
valores com portfolio
baseado no tripé da

sustentabilidade

A principal motivagao é o retorno financeiro

Empresas B e
cooperativas de
crédito
(ligadas aos valores)

Cooperativas de
crédito
(desconectadas
dos valores)

Banco tradicional
sem acgdes de
sustentabilidade

Banco tradicional
com acgles de
sustentabilidade

Fonte: Elaborado pela autora e adaptado de Alter (2007), Cotdn e Castro (2011), Abu-Saifan (2012).
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Ainda na figural, as seguintes classificagdes
séo destacadas:
- ONGs: puramente voltadas para propositos sociais,
sdo dependentes e sobrevivem de doacdes, fundos e
fundacdes (ALTER; 2007; ABU-SAIFAN, 2012).
-ONG (modelo hibrido): sdo um modelo hibrido,
pois apresentam algum tipo de valor de mercado para
comercializar e assim ser autossuficientes. (ALTER;
2007; ABU-SAIFAN, 2012)
-Negdcio Social: sdo empresas que tém a missdo de
solucionar um problema social ou ambiental, séo
autossustentaveis financeiramente e ndo distribuem
dividendos (YUNUS, 2010).
-Instituicdes financeiras baseados em valores: séo
instituicdes com ou sem fins lucrativos cujo maior
objetivo é captar dinheiro de pessoas interessadas em
melhorar a sociedade e investir em empreendedores
que precisam de capital para desenvolver seus
negdcios sustentaveis. (WEBER, 2011)
-Empresas B: visam resolver problemas sociais e
ambientais a partir dos produtos e servigos que
vendem, e também desde as suas praticas laborais,
socioambientais, as comunidades, os fornecedores e
0s publicos de interesse. (GIIRS, 2015);
-Cooperativas de crédito (que praticam o0s
valores): sdo sociedades de pessoas, constituidas
com o objetivo de prestar servigos financeiros aos
seus associados, na forma de ajuda muatua, baseada
em valores como igualdade, equidade, solidariedade,
democracia e responsabilidade social.
(PAGNUSSAT, 2004). Tem como centro do seu
modelo de atuacao resolver os problemas sociais dos
socios e das comunidades através de uma solucédo
econbmica. Como consequéncia, promove O
desenvolvimento sustentavel das comunidades ao
promover a inclusdo financeira e ao financiar
negocios que geram impacto social e ambiental
positivo.
- Cooperativas de credito (distanciadas dos
valores): tem agdes de responsabilidade social e de
ecoeficiéncia, distribuem as sobras, adotam apenas a
forma juridica de cooperativa sem praticar 0s seus
valores.
-Banco tradicional com a¢6es de sustentabilidade:
instituicOes financeiras tradicionais que ndo tem
como seu principal propésito causas sociais e
ambientais, mas gerenciam e tém agdes para mitigar
seus impactos na sociedade. Frequentemente tem
linhas de crédito especificas para causas sociais e
ambientais.

- Banco tradicional sem acg0es: instituicdo
financeira que visa maximizar os lucros e ndo tem
acOes de sustentabilidade. (KAUEFER, 2010).

As cooperativas de crédito se situam entre 0s
negadcios sociais e as empresas tradicionais, pois por
si sO, ja se diferenciam dos bancos pelo seu papel
social e de inclusdo. Se praticarem os valores do
cooperativismo aliados ao financiamento de
empreendimentos  social e  ambientalmente
responsaveis, se afastardo dos bancos tradicionais e
conseguirdo uma diferenciacgdo sustentavel.

2.3 Ferramentas de gestdo e relato para
sustentabilidade em institui¢Ges financeiras

Mesmo com uma ampla disseminagdo da
sustentabilidade, ndo ha uma ferramenta ou metodo
consolidado para a gestdo do tema nas empresas. Em
geral, identifica-se 0 que é sustentabilidade para a
instituicdo considerando os temas materiais para a
perenidade da organizacao através da escuta dos seus
stakeholders. Devido a esta auséncia de solucdo,
ferramentas com outros propositos sdo utilizadas
para guiar o gerenciamento da sustentabilidade nas
instituicbes. As  diretrizes para relato de
sustentabilidade do Global Reporting Initivave
(GRI) séo uma delas, os questionarios dos indices de
sustentabilidade das diferentes bolsas e os métodos
de avaliacdo de investimentos séo alguns exemplos.

Para elaboracéo do framework deste trabalho
foram usadas as seguintes ferramentas:

GRI (Global Reporting Iniative): Ferramenta de
reporte mais utilizada a nivel mundial com foco na
transparéncia para os diferentes publicos de interesse
da empresa. (LINDGREEN et al. 2009; OLIT E
CUESTA, 2014). O relato de sustentabilidade auxilia
as organizacOes a estabelecer metas, aferir seu
desempenho e gerir mudangas com vistas a tornar
suas operacdes mais sustentaveis. (GRI, 2013).
SASB (Sustainable Accounting Standards):
Ferramenta que aponta os principais temas materiais
contébeis por industria para reporte aos acionistas.
(ECCLES; SERAFEIM, 2013; CORPORATE
REPORTING DIALOGUE, 2013)

GIIRS (Global Impact Investing Rating System):
Ferramenta para avaliagdo de impacto social e
ambiental para investidores ou certificagdo como
Empresa B. (GIIRS, 2015).

GABYV (Global Alliance for Banking on Values):
Ferramenta de autodiagnostico para avaliar as
praticas como “institui¢do financeira baseada em

RGC, Santa Maria, v.5, n.9, Pags. 163-180, Jan./Jun. 2018



VIANA Camila Luconi & et al.

169

valores”, seja para fazer parte da alianca, seja para
conseguir investidores. (WEBER, 2011).

3 Metodologia

A pesquisa foi desenvolvida sob uma
perspectiva exploratoria e aplicada, dada a néo
identificacdo de estudos similares sobre cooperativas
de crédito no contexto brasileiro. Nesse sentido, teve
por finalidade isolar varidveis e relagdes-chave para
exame posterior (Hair et al., 2003) e proporcionar
uma visdo geral sobre o tema sustentabilidade em
cooperativismo de crédito.

As etapas foram analise documental das
ferramentas, levantamento da literatura, entrevistas
nas cooperativas com acgdes mais avancadas de
sustentabilidade e o uso do framework como
ferramenta de diagnostico de desempenho.

Primeiramente foi definido o problema com
base em gaps na literatura e nos anseios da
organizacdo e feito um levantamento de temas nas
bases de pesquisa nacionais e internacionais, internet
e bibliotecas. Na etapa de analise do referencial
tedrico foram revisados livros, artigos sobre
sustentabilidade e cooperativismo e levantado o
historico interno sobre 0 tema na organizagao.

Através da técnica de analise documental, as
ferramentas de avaliacdo de sustentabilidade foram

estudadas nas suas diferentes categorias: social,
ambiental, econbmica, governanga e questdes
relativas ao coragdo dos negdcios das instituicdes
financeiras tradicionais e das sociais/baseadas em
valores. As ferramentas analisadas durante a analise
documental para embasamento do framework foram:
GRI (120 questdes), SASB (19 questdes), GIIRS
(150 questdes) e GABV (28 questdes).

As diretrizes foram inseridas em ferramenta
Excel, traduzidas ao portugués e comparadas ponto a
ponto suas semelhancas e diferencas. Inicialmente, o
processo de comparacdo foi feito analisando as
semelhangas das ferramentas por categoria de
questionamentos. Posteriormente, algumas questdes
foram reagrupadas.

Complementarmente, na auséncia de uma
ferramenta que considerasse especificidades de
cooperativas,  foram  realizadas  entrevistas
semiestruturadas com o fim de complementar o
framework. As perguntas abordaram os aspectos
dentro de cada dimensdo da sustentabilidade
identificada no framework (modelo de negdcios,
governanga, desempenho econdmico, produtos e
servicos, ambiental e social). Buscaram-se gestores
que tivessem conhecimento de cooperativismo e
praticas de sustentabilidade, organizados em dois por
Central/regido em cooperativas indicadas como
referéncia pela organizacéo.

Quadro 3 — Entrevistados das cooperativas

. ~ Anos no

Central/Regido Cargo Idade Formacéo altimo cargo
Central Centro Presidente 43 Superior completo 7
Central Centro Diretor de Cooperativa 42 Superior completo 4
Central Sul Diretor de Cooperativa 46 Pds-graduagao 1
Central Sul Diretor de Cooperativa 49 Pds-graduagao 2
Central Norte Presidente 54 Superior completo 22
Central Norte Diretor de Cooperativa 46 Pds-Graduagédo 10
Central Sudeste Ger. de Desenvolvimento 37 Pds-Graduacgédo 3

Fonte: Elaborado pela autora.

Tendo os dados coletados através de
gravacodes, foram feitas as transcrigcdes e a insergéo
no software de analise MAXQDA para definicdo de
categorias de analise. Além das categorias pré-
estabelecidas com base nos constructos, outras
categorias que emergiram foram mapeadas das falas
que se repetiram entre os sete entrevistados. Com
esse resultado foi possivel confirmar os constructos
e subconstructos do framework e a elaboracdo das

questdes do instrumento quantitativo adaptado para
a realidade das cooperativas de crédito do sistema
estudado. Estes resultados do agrupamento estéo
descritos no capitulo 4.

Uma etapa final de teste do framework foi
realizada. A ferramenta foi convertida em um
questionario de 28 questdes, validada com 8
especialistas e aplicada as 95 cooperativas de crédito
do sistema, conferindo assim um diagndstico
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preliminar do desempenho em sustentabilidade. As
questdes do instrumento foram definidas de acordo
com 0s constructos e subconstructos da versao final
do framework e a escala de 0 a 4 sendo: O - ndo ha
acbes; 1 - Nao h& acbes, mas o tema estad em
discusséo; 2 - Sim, ha acdes esporadicas, mas nao ha
indicadores e processo para mensuracdo e
gerenciamento; 3. Sim, ha acOes, indicadores e
processos de gerenciamento, mas ainda ha espacgo
para melhorias e; 4 - Sim, ha acGes, indicadores e
processos de gerenciamento e os resultados atendem
as expectativas. A populacéo foi de 95 cooperativas,
a ferramenta usada foi o Survey Monkey e amostra
final para analise foi composta de 34 cooperativas.
Isso gerou uma representatividade de 35,8% da
populacdo com 95% de confianca. Para a analise, o
software usado foi o IBM® SPSS® Statistics 22. A
analise foi baseada nas médias gerais das 28 questdes
de todas as cooperativas. Estes resultados podem ser
vistos no capitulo 5.

A instituicho  financeira  cooperativa
escolhida na qual este estudo baseou a proposta do
framework também tem enfrentado dificuldade para
entender o que € sustentabilidade para o seu contexto
cooperativo, gerenciar seus aspectos transversais ao
negocio, aproveitar seus potenciais e melhorar o seu
desempenho onde é necessario pelas diretrizes
existentes. Segundo dados de Meinen e Port (2014),
0 sistema cooperativo de crédito deste estudo é um
dos mais importantes no Brasil. Ele é composto por
95 cooperativas de crédito singulares, atuantes em 11
estados, com 3,2 milhGes de associados e uma equipe
de 19,1 mil colaboradores. A estrutura conta ainda
com quatro Centrais Regionais, uma Confederacéo,
uma Fundacdo e um Banco Cooperativo, que
controla. uma Corretora de Seguros, uma
Administradora de Cartbes, uma Administradora de
Consorcios e uma Administradora de Bens.

4 Constructos de Sustentabilidade e
Cooperativismo do Framework

Nos resultados desta se¢do sdo apresentados
0s seis constructos e 20 subconstructos originados a
partir da analise documental e das entrevistas
qualitativas para a elaboracdo do framework.

4.1 Modelo de impacto nos negocios

O constructo aborda o propdsito do modelo
de negdcios da organizacdo. Isto é, se a missdo vai

além do proposito financeiro e se a sustentabilidade
estd no coracdo dos negdcios ou é algo anexo. Isto é,
se gerar impacto social e/ou ambiental positivo faz
parte da sua atividade fim. Esses questionamentos
foram encontrados nas ferramentas GIIRS (2015),
GABYV (2015) e no referencial de cooperativismo de
Pagnussat (2004) e Schneider (1999). Uma
instituicdo financeira como um banco (exceto os de
nicho dedicados as causas socioambientais)
normalmente ndo tem um objetivo socioambiental
para além do lucro.

Ja as cooperativas de crédito, como apontam
Belhouari et al. (2005) e Cepinskis et al. (2013),
consideram a responsabilidade social e o
desenvolvimento das comunidades como parte do
seu negocio, pois sao reflexos dos seus valores e
principios. Se a natureza solidaria, social,
comunitaria de uma cooperativa de crédito se perde,
ela deixa de ser uma cooperativa de crédito e como
colocam WOCCU (2015), Pinho (2004) e Meinen e
Port (2014) a atividade mercantil ndo é cogitada. A
cooperativa de crédito precisa entdo manter um
equilibrio entre o desenvolvimento econémico e o
bem-estar social da comunidade.

Os subconstructos ligados a modelo de
negocios deram origem a questdes realizadas aos
lideres das cooperativas. Estas indagaram sobre a
existéncia de processos e indicadores para gerenciar
a aderéncia aos principios do cooperativismo. Os
entrevistados apontaram que ha uma preocupacao
em manter o0 cooperativismo e confirma-se o
entendimento que as cooperativas tém um proposito
para além das sobras (de servir a comunidade):

“O primeiro objetivo é atender a
necessidade dos associados, fazendo
inclusdo financeira e trabalhando para o
desenvolvimento das pessoas e das
comunidades”. (Entrevistado 3)

4.2 Governancga

O constructo governanca é apresentado em
todas as ferramentas analisadas GIIRS (2015),
GABV (2015), GRI (2013) e SASB (2015) e no
referencial sobre cooperativismo como um pilar
importante para a perenidade das organizagoes.

Ao comparar as questdes vinculadas a
governanca e ética das diferentes diretrizes de
sustentabilidade, as questdes que mais se repetem e
séo relevantes para o contexto foram: a estrutura de
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governanga corporativa, 0 gerenciamento de
demandas de stakeholders, a participacdo
democratica nas decisdes, as questdes de corrupgdo
e transparéncia, o conflito de interesses, a
diversidade dos seus integrantes, se ha transparéncia
sobre questbes socioambientais, e se ha mecanismos
para ter comportamentos éticos e cumprimento de
normas. (GABV, 2015; SASB, 2014; GRI, 2013;
GIIRS, 2015).

Dentro do constructo governanca, a
participacdo democradtica é um valor muito
importante para as cooperativas e que nao aparece
nas diretrizes para bancos tradicionais, pois ndo é da
sua natureza. Nos bancos, os acionistas votam para
um Conselho de Administragéo pago que podem néo
ser da comunidade ou ndo utilizar os servigos do
banco. Os votos sdo ponderados com base na
quantidade de ac6es de propriedade e as decisdes sao
concentradas. J& nas cooperativas 0s associados
elegem um conselho dentre os seus associados. Cada
um tem direito a um voto nas elei¢des da diretoria,
independentemente da sua quantidade de poupanca
ou cotas na cooperativa de crédito e as decises sdo
compartilhadas. (WOCCU, 2015; PINHO, 2004;
MEINEN; PORT, 2014).

A partir das entrevistas, identificou-se que ha
participacdo de diferentes publicos de interesse que
representam a comunidade nas cooperativas e que
participam do conselho e das decisdes. Por outro
lado, ndo ha conselheiros independentes, que
representem a comunidade, mas que nao sejam
associados. Este é um desafio perante os padrdes de
governangas das empresas tradicionais. Para 0s
entrevistados:

“(...) a cooperativa so é regional quando
a regido estd representada dentro dela”.
(Entrevistado 6).

“Na minha cooperativa a gente estimula
muito a participagdo...” (Entrevistado 7)

4.3 Desempenho econémico

Todas as diretrizes (GABV, 2015; SASB,
2014; GRI, 2013; GIIRS, 2015) e o referencial sobre
cooperativismo abordam a importancia do equilibrio
econdmico, exceto a SASB (2014), pois ela aborda a
questdo de risco. O que se vé na maior parte das
ferramentas, principalmente as destinadas a empresa
tradicional, € que as questdes econémicas sdo as
prioritarias em termos de gerenciamento e

mensuracdo. Ja nas diretrizes focadas em modelos de
negocios sociais, as questdes sobre o desempenho
econdmico aparecem sob a Otica de perenidade e
equilibrio.

Nas cooperativas, a caracteristica da
distribuicdo da riqueza é um diferencial sustentavel.
Por sua natureza, as cooperativas de crédito ndo
visam lucro, no entanto, tém a necessidade de gerar
sobras como elemento de sustentabilidade
econbmica. Enquanto no sistema capitalista se
manifesta a apropriagdo privada ou individual dos
resultados, nas organizacdes cooperativas ha uma
equanime descentralizacdo e distribuicdo dos
resultados (SCHNEIDER, 2010; FRANZ, 2006;
OIT, 2001).

Nas entrevistas, destaca-se que o pilar
econdmico é muito importante para o crescimento e
perenidade do associado e da cooperativa:

“Sobras sdo uma prerrogativa basica e
estruturante  que permite que a
cooperativa cres¢a. ” (Entrevistado 5)

“(...)Jum associado nos perguntou.: “Mas
quanto vocés agregaram nesse ultimo
ano de renda? E uma pergunta que ficou
um pouco sem resposta” (Entrevistado

5

As cooperativas tém uma elevada
preocupacao com o fator da viabilidade econémica e
tem dificuldade de gerenciar 0s impactos
econémicos indiretos como a geragédo de renda e 0
impacto no desenvolvimento local.

4.4 Produtos e Servigos

Neste constructo sdo abordados os temas
relacionados ao papel das instituicbes financeiras
para com o desenvolvimento sustentavel, destacam-
se 0s subconstructos: o fomento a economia real, o
incentivo ao gerenciamento do risco socioambiental
na carteira de crédito, a composi¢do do portfolio de
produtos, a inclusdo financeira, a educacgéo
financeira, a responsabilidade com o cliente e com a
comunidade local através dos negoécios. (GABV,
2015; GRI, 2013, SASB, 2015 e GIIRS 2015).

A insercdo do tema sustentabilidade nas
instituicOes financeiras passa por considerar 0s
aspectos da sustentabilidade nos produtos e servigos,
isto é, o coracdo dos negdcios das instituigcdes
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financeiras (CERIN; SCHOLTENS, 2011; WEBER,
2011; GONZALEZ; JIMENEZ, 2008; OH et al.,
2013). Gonzaélez e Jiménez (2008) falam que o setor
bancario como sustentabilidade deveria: aumentar as
atividades de incluséo financeira; assegurar 0 acesso
das PME ao financiamento; controlar os impactos
derivados dos grandes projetos em areas como meio
ambiente, direitos humanos e corrupcéo; e incentivar
investimentos socialmente responsaveis.

Em relacdo ao referencial das cooperativas de
crédito sobre os produtos e servi¢os alguns pontos
sdo destacados. O mecanismo principal com o
dinheiro é justamente gerar poupanca a partir de um
determinado segmento da sociedade e reverter em
forma de crédito para o desenvolvimento da propria
comunidade. (SCHNEIDER, 2010; FRANZ, 2006;
OIT, 2001). As cooperativas tém esforcos
sistematicos no sentido de levar as comunidades
desassistidas linhas de crédito governamentais, néo
repassadas em larga escala pela iniciativa bancaria
convencional. (SCHNEIDER, 2010; FRANZ, 2006;
OIT, 2001; BURIGO, 2006).

Por outro lado, como aponta Kring (2015) e
as instituicdes financeiras baseadas em valores
(GABV, 2015) ndo basta ser uma cooperativa na
forma juridica se ndo esta sendo avaliado o impacto
daquilo que se financia.

Nas entrevistas, encontraram-se resultados
diversos quanto ao tema. Os entrevistados tém uma
percepcao de que o crédito produtivo é o produto que
gera maior desenvolvimento local e que é importante
olhar para quem e para que este € concedido. Os
entrevistados também concordam que a instituicdo
tem foco no financiamento produtivo das suas
comunidades, a economia real.

“Eu acredito que a cooperativa, ela se
sente responsavel pelo desenvolvimento
da sua regido. ” (Entrevistado 1)

“(...) estimulando as pessoas ao
empreendedorismo na parte de pessoa
fisica, ou no agro, ou no PJ... que as
pessoas cres¢cam sua renda ndo fique so
na especulagdo. (Entrevistado 3)

A oportunidade de melhoria reside em que
ndo ha esforcos para mensuracdo dos impactos
sociais e ambientais dos produtos. Diante de
questdes sobre o tema risco socioambiental pouco
ainda é feito e apenas se for algo obrigatdrio.

“Ah, se é proibido eu até vou olhar,
porque tem uma  punigdo...”.
(Entrevistado 2)

Sobre a inclusdo financeira, as cooperativas
de crédito olham para todos da regido da cooperativa,
sem segmentacao por renda:

“(...) a cooperativa ndo foca em
segmento de classe social e sim olhando
a todos da regido, incluindo pequenas
cidades, empresas e pessoas de baixa
renda.”. (Entrevistado 1)

Outros destaques de IFs sustentaveis sdo o
relacionamento de longo prazo, a educacdo
financeira e o crédito consciente que também séo da
natureza das cooperativas de credito, mas as metas
apenas econémicas e a constante aproximagao com o
modelo dos bancos tradicionais, podem fazé-las
perder essas caracteristicas proximas de um modelo
sustentavel.

4.5 Ambiental

Nesta proposta para o framework, o
constructo ambiental refere-se ao impacto direto das
atividades das instituicGes (uso de recursos naturais
das agéncias como agua, energia e emissdes de gases
de efeito estufa). A questdo ambiental s6 aparece na
diretriz GRI (2013) caso tenha sido considerado
previamente um tema material. Também aparece na
ferramenta GIIRS (2015), pois ndo é especifica para
instituicdes financeiras. Febraban (2011), Schmid-
Schonbein et al. (2002), Scholtens e Zhou (2008),
Gonzélez e Jiménez (2008) citam que o impacto
ambiental direto das operagOes das instituigdes
financeiras € muito baixo se comparado ao impacto
indireto no meio ambiente das atividades
financiadas. Ingham (2013) e Kauefer (2010)
comentam que as instituicdes financeiras comegam
reduzindo o impacto ambiental direto das suas
atividades e depois, em uma etapa mais madura,
olham para o impacto ambiental dos seus
financiamentos e investimentos.

Para Meinen e Port (2014) a responsabilidade
socioambiental aparece de forma recorrente como
um dos valores do cooperativismo. Porém, para Dale
et al. (2013) e Server e Cap0 (2011) as dimensdes
ambientais s&o fracas nas cooperativas.
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Historicamente, as cooperativas (ndo apenas
do ramo crédito) tem forte ligacdo com o meio rural
que por muito tempo tiveram o dilema do
desenvolvimento rural versus a preservacao
ambiental. (DE LA CUESTA,; 2006, SCHOLTENS,
2008). Por isso, nas cooperativas de crédito, o
cuidado com o meio ambiente ainda se vé como algo
anexo, com acOes esporadicas (como plantio de
arvores) sem ligacdo com o negdcio, como linhas de
produtos especificas e incentivadas.

Nas entrevistas, em relagdo ao impacto
ambiental direto que as cooperativas geram, apenas
um entrevistado disse gerenciar acgbes de
ecoeficiéncia nas agéncias.

“(..) a gente sabe que sdo recursos
esgotaveis — ndo so por uma questdao de
custo para a cooperativa, de custo para
o associado!" (Entrevistado 1)

4.6 Social

Este constructo aborda as questbes
vinculadas tanto as questdes sociais internas a
organizacdo (colaboradores) quanto as externas
(comunidade). Os subconstructos estéo relacionados
a praticas trabalhistas e direitos humanos,
envolvimento com a sociedade, com a capacitagdo de
associados e com a intercooperacéao.

Como aponta, Belhouari et al. (2005) a
internalizacdo da sustentabilidade pelas cooperativas
é baseada em seus valores e principios, mas também
na configuracdo do negdcio. Dale et al. (2013)
colocam que os principios com maior adesdo sdo o
quinto (Educacéo, formacédo e informacédo) o sexto
(Intercooperagdo) e o sétimo (Interesse pela
comunidade). O papel social das cooperativas de
crédito esta ligado ao atendimento das necessidades
financeiras dos associados, que historicamente eram
pessoas em vulnerabilidade social. Hoje em dia, esta
muito ligado ao relacionamento e ao envolvimento
local.

Nas entrevistas identificou-se, como aponta
na literatura, que este € um tema com muita adeséo
pelas cooperativas do ponto de vista de
colaboradores e de comunidade. Sob o ponto de vista
das condicdes de trabalho justas aos colaboradores, a
organizagdo é apontada como uma Otima
empregadora. Por outro lado, o fator que deixa a
desejar € a gestdo da diversidade que ndo tem
politicas formais, tem um baixo desempenho e foi

encontrada de forma informal em apenas uma das
cooperativas.

“Ndo ¢ uma regra, mas foi uma
orienta¢do do nosso presidente em cada

nucleo... nos teriamos como
coordenador uma mulher ou um jovem”.
(Entrevistado 2)

Em relacdo a acOes de responsabilidade
social, foi identificado um programa sistémico em
grande parte das cooperativas e o incentivo a agoes
esporadicas.

“Alem do Programa (de
responsabilidade social). Os gerentes
estdo desafiados e estdo fazendo (ag¢oes
sociais) ”. (Entrevistado 2)

Quanto a articulacdo regional através da
intercooperacao as acfes sdo naturais, mas carecem
de gerenciamento.

(g3 . . . ~
Inclusive estimulamos a criacdo de
cooperativas”. Entrevistado 5)

Por fim, quanto & capacitacdo sobre
cooperativismo e sustentabilidade, ha esforgos, mas
¢ essencial que seja ampliado tanto para
colaboradores quanto associados.

4.7 Novos subconstructos
relacionados ao cooperativismo

especificos

Como resultado da analise documental e das
entrevistas foram  propostos quatro  novos
subconstructos especificos para cooperativas de
crédito avaliarem sustentabilidade.

- Capacitacéo de associados: “Educa¢ao, formagao
e informacgao” ¢ dos principios mais importantes das
cooperativas. (MEINEN; PORT, 2014; ACI, 2015).
Capacitar os associados para que participem da
gestdo, das decisBes e se capacitem em
sustentabilidade, em um futuro proximo, é essencial
para a sustentabilidade das cooperativas de crédito e
um diferencial.

- Gestdao democratica: outro dos principios do
cooperativismo, tem a caracteristica de diminuir o
poder do dinheiro, pois cada cooperado tem direito a
um voto independentemente da sua participagdo
financeira (cota parte) na entidade. (MEINEN;
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PORT, 2014; ACI, 2015). Dessa maneira, a deciséo
para a alocacdo das sobras e dos rumos das
cooperativas ndo ficaria na méo de poucos,
distribuindo a renda entre os associados e na
comunidade.
- Desenvolvimento local: tema ligado ao papel das
cooperativas de atender as necessidades dos
associados e das comunidades as quais eles
pertencem, conforme aponta Belhouari et al. (2005).
Também estd relacionado ao principio do
cooperativismo, interesse pela comunidade (ACI,
2005) que preza pelo desenvolvimento sustentavel
das suas comunidades.
- Articulacéo regional/Intercooperacdo: derivado
do principio da intercooperagdo (ACI, 2005), mas
adicionando que o papel social da cooperativa passa
também por se relacionar com diferentes agentes das
comunidades, além de cooperativas, para
desenvolvé-la, aperfeicoando cadeias de producéo e
identificando aliados para resolver os desafios de
desenvolvimento das regides.

Todos estes pontos deveriam ser avaliados
nas cooperativas de crédito além dos temas indicados

por diretrizes padrdo de gestdo da sustentabilidade
que ndo consideram estas especificidades de
organizag0es cooperativas.

4.8 Framework proposto

Com base nas diretrizes estudadas GRI,
SASB, GIIRS, GABV, literatura relacionada ao
cooperativismo e entrevistas foi proposto um quadro
comparativo com constructos e subconstructos
conforme a figura 2. As categorias que formam as
linhas em amarelo, azul, verde, laranja e rosa
apontam as diretrizes onde o tema é abordado. As
colunas azuis indicam os constructos Governanca,
Modelo de Impacto, Desempenho Econdmico,
Produtos e Servicos, Meio Ambiente e Social. Ja as
colunas em cinza indicam os subconstructos e foram
baseadas na analise do contetdo das ferramentas que
foram agrupadas de acordo com o tema. Alguns
nomes de subconstructos podem ter sido adaptados
ou criados para combinar categorias de diferentes
ferramentas.

Figura 2: Proposta de framework de sustentabilidade para cooperativas de crédito
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Fonte: adaptado de GRI (2013), SASB (2014), GABV (2015), GIIRS (2015), WOCCU (2015), Pinho (2004) e Meinen e Port (2014)
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5 Desempenho das Cooperativas

Considerada a escala de 0 a 4, onde 0 “ndo ha
acoes” e 4 “ha acdes, indicadores e processos de
gerenciamento e o0s resultados atendem as
expectativas”, a média geral de 2,64 ¢ mediana de

2,69 posicionam as cooperativas do sistema de
crédito estudado entre 2 “ha ag¢des esporadicas, mas
ndo hé indicadores e processos para mensuragao” e 3
“ha agdes, indicadores e processos de
gerenciamento, mas ainda h& espaco para
melhorias”, conforme mostra a figura 3.

Figura 3: Escore médio dos constructos.

Desempenho em sustentabilidade das cooperativas por
constructo
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7 desempenho economico
N
62

2,

escore medio de produtos
e servicos

Limite superior e Mediana

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Também é possivel observar que o constructo
modelo de negdcios, que melhor evidenciaria as
caracteristicas cooperativistas, aparece com um
escore médio de 2,61. Em relacdo a governanca e
desempenho econdmico, a média das respostas foi de
2,90 e com 95% de confianga devido ao intervalo
apresentado, pode-se dizer que sim, ha acdes,
indicadores e processos de gerenciamento, mas ainda
ha espaco para melhorias. Em relacdo ao constructo
produtos e servicos a média foi de 2,42, um estagio
entre ter acOes esporadicas, mas sem indicadores e
processo para mensuracdo (nivel 2) e ter acdes e
gerenciamento com espaco para melhorias (nivel 3).
Isto é, ha um consideravel espagco de melhoria para
que os principais produtos e servi¢os tenham maior
direcionamento socioambiental. J& o constructo
ambiental, como se esperava de acordo com a
literatura, teve média de respostas de 2,28 que aponta
gue a maior parte das cooperativas se posiciona em
um estagio entre ndo haver agdes, mas 0 tema esta

em discussdo. O escore médio do constructo social
foi de 2,69, o maior escore ap6s o constructo de
governanca e econdémico.

Assim, 0s processos mais recentes ligados ao
desenvolvimento sustentavel foram os que
apresentaram maior oportunidade de melhoria como:
o relato de indicadores socioambientais, o fomento
de negbcios socioambientais, o gerenciamento do
risco socioambiental, a educacdo financeira, 0
gerenciamento da intercooperacao, 0 gerenciamento
do impacto direto/desenvolvimento local, a
diversidade entre colaboradores e lideres e a ado¢éo
de préticas sustentaveis de compras. Os constructos
de maior desempenho foram os de governanca e
desempenho econdmico, em seguida 0 constructo
social, que sdo os pilares historicos de uma
cooperativa.

RGC, Santa Maria, v.5, n.9, Pags. 163-180, Jan./Jun. 2018



176

Sustentabilidade e os diferenciais...

6 Consideracodes Finais:

O objetivo deste trabalho foi apresentar uma
proposta de framework para avaliagdo de
sustentabilidade considerando as especificidades das
cooperativas de crédito de um sistema brasileiro. Foi
possivel resgatar na literatura que o proposito do
cooperativismo, seus valores e principios estdo
muito relacionados ao tema sustentabilidade.
Também foi possivel analisar as diferengas dos tipos
de instituicbes financeiras e identificar nas IFs
sociais/baseadas em valores como a referéncia mais
correta de organizacdo financeira sustentavel
conforme figura 1.

No cooperativismo de crédito ndo é uma
premissa avaliar o impacto socioambiental dos
créditos concedidos. Assim, identificou-se que ao
contrario do que a literatura aponta, uma cooperativa
de crédito nédo é sustentavel desde o seu nascimento,
pois é apenas uma forma juridica se o seu portfélio
ndo for baseado no tripé da sustentabilidade e os
valores do cooperativismo ndo forem praticados.

Assim, a proposta do framework apresentada
foi baseada em ferramentas existente e entrevistas
com lideres de cooperativas para que pudesse ser
ressaltado o que o cooperativismo de crédito ja tem
de diferente de um banco em termos de
sustentabilidade. Destaca-se como contribuicdo 0s
novos subconstructos relacionados as cooperativas
de crédito: “gestdo democratica”, “desenvolvimento
local”, “capacitagdo de associados” e “articulagdo
regional/intercooperagdo”. Isto ¢, ao avaliar
sustentabilidade em uma cooperativa de crédito
recomenda-se 0 uso de um framework que considere
as especificidades do cooperativismo.

As entrevistas dos gestores das cooperativas
apontaram diferentes préaticas de como se promove 0
desenvolvimento sustentével através do
cooperativismo nas suas comunidades, mas viu-se
que muitas dessas agdes ndo tém gerenciamento
formal, metas e acompanhamento. Com o intuito de
mensuragdo quantitativa, foi feita a aplicagdo do
framework em forma de survey que entregou um
diagndstico dos constructos de maior desempenho,
foram eles: governanca e desempenho econdémico e
em seguida o constructo social, pilares historicos do
cooperativismo. Os menos desenvolvidos foram os
constructos modelo de negocios, produtos e servigos
e ambiental.

As implicacbes desse resultado para o
Sistema € que é necessario adotar uma estratégia para

melhorar os resultados que passa por definir
indicadores e mensura-los de forma integrada com a
gestdo da organizacdo. Com o resultado da analise de
desempenho ja se sabe quais os temas de maior
prioridade de desenvolvimento e com os exemplos
das cooperativas benchmark e das IFs
sociais/baseadas em valores ja se teriam sugestdes de
como melhorar a performance dos constructos.

Como contribuicdo para a academia,
acredita-se que os esforcos de conectar o tema
cooperativismo e sustentabilidade sdo importantes.
Para a sociedade, se as cooperativas de crédito e 0s
seus associados compreenderem a importancia de
praticar e tangibilizar os seus valores aproximando-
se do tema sustentabilidade, as comunidades seréo
beneficiadas com cooperativas plenas e promotoras
do desenvolvimento sustentavel. Como limitacdo
deste estudo tem-se a escolha de realizar a pesquisa
com as cooperativas de crédito de apenas um
Sistema. Como estudos futuros indica-se aprofundar
a questdo do desenvolvimento local, pois faltam
ainda diretrizes e indicadores e é um diferencial do
cooperativismo.
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