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Analise da Eficiéncia Sécio Financeira de uma Cooperativa de Crédito de Minas Gerais

Analysis of the Socio-Financial Efficiency of a Credit Uniom in State of Minas Gerais

Resumo

A busca por servicos prestados pelas cooperativas de crédito vem crescendo de forma significativa. As
cooperativas de crédito sdo instituicbes financeiras que tem como principal finalidade a prestacao de servicos
bancarios e intermediacdo financeira, buscando a geracdo de beneficios aos seus associados mediante
oferecimento de servicos mais baratos e taxas de juros mais acessiveis. Considerando o objetivo dessas
instituicOes, o presente estudo busca avaliar a eficiéncia socio financeira de uma cooperativa de crédito da
Regido da Zona da Mata de Minas Gerais, considerando os indicadores financeiros e a atividade de prestacdo
de servicos bancérios. Para o célculo e anélise dos indicadores foram utilizados dados do Balanco Patrimonial
(BP) e da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) referentes ao periodo de 2010 a 2015. Para o
tratamento dos dados usou-se a técnica de calculo dos indicadores financeiros apropriados para as instituicdes
financeiras e o deflacionamento de valores. Como resultado, observa-se que a cooperativa apresenta boa
liquidez e rentabilidade, além de prestar servicos em condi¢cdes mais favoraveis aos seus associados do que o
mercado bancario tradicional.

Palavras-Chave: Cooperativa de Crédito; Indicadores Financeiros; Prestacéo de Servicos.

Abstract

The search for services provided by credit unions has been growing significantly. Credit unions are financial
institutions whose main purpose is to provide banking services and financial intermediation, seeking the
generation of benefits to their members, through cheaper services and more affordable interest rates.
Considering the purpose of these institutions, the present study seeks to evaluate the social and financial
efficiency of a credit union in the Region of the Zona da Mata de Minas Gerais, considering the financial
indicators and the activity of providing banking services. For the calculation and analysis of the indicators, data
from the Statement of Assets and Liabilities and the Income Statement for the period from 2010 to 2015 were
used. As conclusion, it can be observed that the cooperative presents good solvency and profitability conditions,
besides offering services in more favorable conditions to its members than the traditional banking market.
Keywords: Credit Union; Financial Indicators; Provision of Services.
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1.Introducao

ooperativismo é um movimento, filosofia de

vida e modelo socioecondmico capaz de unir

desenvolvimento econémico e bem-estar
social. Seus referenciais fundamentais sdo:
participacao democrética, solidariedade,
independéncia e autonomia. Uma cooperativa € uma
organizacdo de pessoas unidas pela cooperagdo e
ajuda mutua, gerida de forma democratica e
participativa, com objetivos econdmicos e sociais
comuns a todos e cujos aspectos legais e doutrinarios
sdo distintos de outras sociedades (Coopagricola,
2016). Estas organizacdes sdo divididas em diversos
ramos: agropecudrio, consumo, crédito, educacional,
especial, habitacional, infraestrutura, mineral,
producdo, saude, transporte, trabalho e turismo/lazer.

Conforme descrito por Pinheiro (2008), o
ramo crédito, foco deste estudo, engloba as
instituicBes financeiras constituidas sob a forma de
sociedade cooperativa, tendo por objetivo a prestacéo
de servicos financeiros aos associados, como a
concessdo de crédito, captacdo de depdsitos a vista e
a prazo, cheques, prestacdo de servigos de cobranca,
de custddia, de recebimentos e pagamentos por conta

de terceiros e de correspondentes no pais, além de
outras  operacOes especificas e atribuicdes
estabelecidas na legislagdo em vigor.

Por serem instituicdes sem fins lucrativos, a
prestacdo desses servigcos pode ser feita com taxas
menores que as praticadas pelo mercado financeiro
tradicional, caracterizando-as como
empreendimentos que promovem o desenvolvimento
econdmico de seus associados. Nesse contexto, o
trabalho de Bressan, Braga e Resende Filho (2011)
demonstra que a procura por servicos prestados pelas
cooperativas de crédito vem aumentando de forma
significativa, exatamente pelo fato de oferecerem
taxas de juros e custos de servicos sensivelmente mais
baixos quando comparados aos praticados pelo
sistema bancario.

As cooperativas de crédito, portanto, séo
instituicbes financeiras que, juntamente com o0s
bancos e outros tipos de organizacdo, formam o
Sistema Financeiro Nacional (SFN). Entretanto,
diferem dessas outras institui¢des, sobretudo, pela sua
forma juridica, uma vez que sdo sociedades de
pessoas e ndo de capital (Assaf Neto, 2014). As
principais diferencas em relacdo aos bancos, de
acordo com Santos (2009), sdo descritas no Quadro 1.

Quadro 1 — Principais Diferencas entre Cooperativas de Crédito e Instituicdes Financeiras Bancarias

COOPERATIVAS

BANCOS

Sociedade simples, de pessoas, sem fins lucrativos.

Sociedade empresaria, de capital, prioriza o lucro para
0s acionistas.

Numero ilimitado de associados.

NUmero limitado de acdes.

Cada associado (pessoa) tem um voto.

\oto proporcional as acdes ordinarias.

As cotas sdo inacessiveis a estranhos, ainda que por
heranca.

As acdes sdo livremente negociadas e/ou transferidas.

Os resultados positivos oriundos de atos cooperativos
(sobras) sdo isentos de tributos.

Os resultados positivos (lucros) sdo tributados.

As sobras sdo devolvidas aos associados,
proporcionalmente as suas operagfes com a
cooperativa.

acionistas,
acoes ou

O lucro fica a disposicdo dos
proporcionalmente ao numero de
participacdo no capital do banco.

Desenvolve-se pela colaboracéo.

Avanca pela competicéo.

Fonte: Santos (2009).

Atualmente, a rede de atendimento das
cooperativas no Brasil representa 18% das agéncias
bancérias do pais, enquanto que os depdsitos totais
administrados ultrapassam 5% do total, sendo que as

cooperativas de crédito somadas ocupam a 62 posi¢éo
no ranking do volume de ativos, depositos e
empréstimos, estando, portanto, entre as maiores
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instituicdes financeiras de varejo do pais (Portal do
Cooperativismo de Crédito, 2016).

O Brasil possui cerca de 1.100 instituicoes
financeiras cooperativas, das quais aproximadamente
75%  estdo ligadas aos  sistemas SICOOB!,
SICREDI?, UNICRED?, CECRED* CRESOL® ¢
UNIPRIMES. Estas cooperativas de crédito detém
aproximadamente 90% da rede de atendimento e do
total de associados. A opg¢do por reunirem-se em
sistemas € uma resposta a grande concorréncia
encontrada no mercado financeiro brasileiro, sendo
esta uma alternativa eficaz para fazer frente aos
grandes conglomerados financeiros existentes.

Dados de dezembro de 2015 do Banco
Central do Brasil, conforme explicitado na Tabela 1,

demonstram que as Cooperativas Financeiras no

Brasil administravam ativos totais de
aproximadamente R$ 240 bilhGes (considerando
tambémos ativos dos bancos cooperativos

BANSICREDI e BANCOOB), representando 2,88%
no total de ativos do mercado financeiro brasileiro.
As operacGes de crédito totais atingiram R$
100 bilhdes, representando 2,97% do total do SFN e
os depositos de R$ 112 bilhGes representavam
5,38%. Para Ferreira, Goncalves e Braga (2007),
embora a participacdo das cooperativas nas operagoes
de crédito seja ainda pequena se comparada a do
sistema bancéario, o seu continuo crescimento
demonstra a importancia desse setor.

Tabela 1- Participacdo das cooperativas de crédito no Patriménio Liquido, Ativos, Depdsitos e Operacdes de

Crédito no segmento financeiro nacional, no periodo de 2010 a 2015.

Descricao Ano 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Dez Dez Dez Dez Dez Dez
e, R$ bilhdes 13,7 15,9 21,17 221 29,27 3417
Patrimodnio Liquido ! ! ! ! : :
9 % 3,17% 3,51% 3,85% 4,36% 5,23% 5,77%
Ativo R$ bilhdes 68,7 86,5 137,62 155,2 201,73 238,95
% 2,10% 2,25% 2,31% 2,44% 2,70% 2,88%
Depésitos R$ bilhdes 30,1 38,1 67,11 75,8 96,79 112,43
% 2,95% 3,15% 3,80% 4,21% 4,90% 5,38%
N - R$ bilhdes 33,9 48,9 61,17 65,5 89,43 99,92
Operacdes de Crédito ! ! ! ! : :
perag ' % 235% 245% 2.60% 257% 2.90%  2.97%

Fonte: Banco Central do Brasil (BCB).

Assim, considerando a relevancia social e
econdmica das cooperativas de crédito, cresce a
necessidade da avaliacdo do desempenho sécio
financeiro dessas organizacfes. As cooperativas de
crédito conseguem ser eficientes tanto do ponto de

1 E o maior sistema financeiro cooperativo do pais, composto
de cooperativas singulares e centrais de crédito e a
Confederagdo Nacional de Cooperativas de Crédito Sicoob.

2 E um sistema de trés niveis, formado por 95 cooperativas
singulares filiadas, quatro centrais regionais — acionistas da
Sicred participacfes S.A, uma confederacdo, uma fundacéo e
um banco cooperativo e suas empresas controladas. Todas
essas entidades adotam um padrdo operacional Unico (Portal
do Cooperativismo de Crédito, 2016).

3 E composto por 44 cooperativas singulares, cinco cooperativas
centrais e uma confederacdo nacional, possuindo 280 pontos
de atendimento (PAs) (Portal do Cooperativismo de Crédito,
2016).

4 E um sistema cooperativo organizado em dois niveis, formado
por uma Cooperativa Central, a Cooperativa de Crédito

vista social quanto financeiro? Em outras palavras, é
possivel oferecer produtos e servigos bancarios em
condicdes mais favoraveis que as demais instituicdes
e, a0 mesmo tempo, ser financeiramente eficiente?
Essa é questdo chave que norteia o trabalho e esse

Central Urbano — CECRED, e por 14 cooperativas singulares,
conta com mais de meio milhdo de cooperados e esta presente
em 56 municipios de Santa Catarina, Parané e Rio Grande do
Sul (Portal do Cooperativismo de Crédito, 2016).

5 E uma rede de cooperativas vinculadas a0 movimento da
agricultura familiar e economia com interacdo solidaria que
busca promover a inclusdo social de agricultores, é composto
de cooperativas singurales e centrais de crédito (Portal do
Cooperativismo de Crédito, 2016).

® Constituido pela saida de um grupo de cooperativas singulares
do sistema Unicred, é composto por 12 cooperativas
singulares, no Parana, Mato Grosso do Sul e Séo Paulo, conta
com 25 pontos de atendimento e 37.000 associados. (Portal do
Cooperativismo de Crédito, 2016).
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problema de pesquisa sera analisado no &mbito de um
estudo de caso. Os dados analisados dizem respeito a
uma cooperativa de crédito da Regido da Zona da
Mata de Minas Gerais.

Segundo Ferreira, Gongalves e Braga
(2007), o desenvolvimento das cooperativas de
crédito tem sido incentivado por politicas
governamentais. Esse incentivo se justifica pelo fato
dessas instituicdes representarem iniciativas dos
préprios cidaddos e por contribuirem de forma
relevante para o desenvolvimento local sustentavel,
especialmente nos aspectos de formacao de poupanca
e de financiamento de iniciativas empresariais que
trazem beneficios evidentes em termos de geracao de
empregos e de distribuicdo de renda (Soares e Melo
Sobrinho, 2008).

Nesse contexto, Barroso (2009) argumenta
que os estudos sobre organizacfes cooperativas de
crédito sdo relevantes pela sua importancia no
desenvolvimento regional e pela necessidade de
esclarecer parte da dindmica dessas organizagdes de
forma a contribuir com as solugdes gerenciais que
possam auxiliar na sua evolugéo.

No tocante a essa dindmica, pode-se dizer
que nas cidades médias e pequenas que dispdem de
uma ou mais cooperativas de crédito bem
estruturadas, a formacdo das taxas de captacdo e
empréstimo é feita pela cooperativa, forcando o0s
bancos comerciais concorrentes a acompanha-la. Ja
nas grandes cidades e capitais, esse fenémeno pode
ser verificado nos bairros onde h& ocorréncia de
cooperativas de créedito, principalmente daquelas de
comerciantes (Schardong, 2002).

Além disso, as cooperativas de crédito
promovem a irrigacdo da economia local, ou seja,
como sé podem operar com seus associados, a maior
parte dos seus recursos tende a ficar no proprio
municipio, contribuindo para o seu desenvolvimento.
Ja os bancos comerciais, 0s correspondentes
bancarios e 0s bancos postais retiram recursos da
comunidade, captando as poupancas locais e
aplicando-as nas pracas que oferecem maiores
possibilidades de lucro.

2. Método

Antes de abordar as técnicas utilizadas na
pesquisa para obtencdo dos resultados, faz-se
necessaria a discussado do conceito de eficiéncia socio
financeira em cooperativas, especialmente no ramo

crédito. A definicdo de eficiéncia, da qual faz uso a
teoria econémica, ndo diverge muito do conceito
utilizado nas demais ciéncias sociais aplicadas. Tanto
na Administracdo quanto na Economia, a eficiéncia
refere-se a otimizacdo de recursos e a auséncia de
desperdicio. Assim, a eficiéncia se da pela utilizacéo
maxima dos recursos existentes para satisfazer as
necessidades e o0s desejos de individuos e
organizacg0es (Ferreira, Gongalves & Braga, 2007).

Nas cooperativas de credito, a eficiéncia
socio financeira estd associada a capacidade que as
mesmas possuem de maximizar os beneficios aos
seus cooperados — materializados em operagdes de
crédito e servicos bancarios com precos mais
acessiveis — de forma concomitante a garantia de
condicdes de rentabilidade e solvéncia do negdcio.
Segundo Oliveira Junior (1996), para compreender a
eficiéncia das cooperativas de crédito é necessario,
sobretudo, compreender algumas diferencas
fundamentais entre estas empresas e as demais.

De acordo com o referido autor, em
primeiro lugar, as cooperativas sdo sociedades de
pessoas e ndo sociedades de capital. Apesar de
necessitar deste fator econémico como qualquer outra
empresa, as cooperativas ndo se estruturam somente
na base de sua acumulacdo. Enquanto nas demais
empresas de natureza puramente capitalista o capital
¢ sindbnimo de poder, nas cooperativas o poder é
pessoal e unitario, ndo importando o montante da
capitalizacdo de cada individuo. A dtica analitica
voltada a avaliacdo da rentabilidade e produtividade
do capital ¢ insuficiente para definir a eficiéncia de
uma cooperativa, pois nestas empresas a avaliagdo
econdmico-financeira esti atrelada, também, a sua
capacidade de prestar servigos necessarios e
solicitados pelo conjunto dos associados (Oliveira
Junior, 1996).

Em segundo lugar, ainda conforme o
referido autor, as cooperativas sdo empresas onde 0
dono ndo tem um comportamento capitalista puro,
visando somente a remuneracao de seu investimento.
A qualidade de dono/usuério demanda um processo
econbmico mais complexo para a cooperativa, Vvisto
que seus investimentos tém como referencial sua
clientela priméria e fundamental que é o associado.

Neste escopo, para ser eficiente dos pontos
de vista financeiro e social, a cooperativa deve
apresentar bons indicadores de rentabilidade e
solvéncia e, a0 mesmo tempo, garantir que Seus
associados sejam beneficiados pela sua atuacéo, tanto
no que diz respeito a remuneracdo dos capitais
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investidos, quanto pelo oferecimento de crédito em
condi¢cdes mais favoraveis que as apresentadas por
outros tipos de institui¢des financeiras.

Assim, para que se possa avaliar a eficiéncia
financeira da cooperativa de crédito alvo deste estudo
de caso serdo calculados os indicadores financeiros
mais apropriados de acordo com Gongalves (2005).
Em sua pesquisa, a autora teve como objetivo analisar
0os condicionantes de risco de liquidez das
cooperativas de economia e crédito matuo de Minas
Gerais entre os anos de 2003 e 2005. Nesse sentido,
utilizou, de forma censitaria, as demonstracdes
contébeis dessas instituicdes, separando-as em dois
grupos distintos, a saber: as que apresentaram e as que
ndo apresentaram problemas de solvéncia no periodo.

Para esses dois grupos foram calculados
diversos indicadores econdmico-financeiros que, por
meio de regressdes estatisticas, foram classificados de
acordo com sua capacidade de predizer eventuais
problemas de solvéncia. Os quocientes mais
significativos serdo utilizados neste trabalho para
avaliacao da cooperativa de crédito em destaque. Para
tanto, utilizar-se-80 os dados disponiveis nas
demonstracdes financeiras (Balanco Patrimonial e
Demonstracdo de Resultado do Exercicio), que serdo
utilizadas como fontes primarias de informacdes.

Ja a eficiéncia social sera balizada pela
concorréncia, ou seja, procurar-se-a identificar os
principais produtos e servigos oferecidos pela
cooperativa ao seu quadro social e verificar os precos
cobrados pelos mesmos, tendo como referéncia os
produtos e servicos similares oferecidos pelas demais
instituicOes bancarias da regido.

Os indicadores financeiros serdo divididos
em dois conjuntos fundamentais: solvéncia/liquidez e

rentabilidade (Assaf Neto e Lima, 2011). Todos seréo
calculados a partir das principais demonstracdes
contdbeis publicadas pela cooperativa (Balango
Patrimonial e Demonstracdo de Resultado do
Exercicio) no periodo de 2010 a 2015.

Os indicadores de solvéncia permitem
melhor avaliacdo da capacidade de pagamento da
cooperativa ou, em outros termos, de sua capacidade
de arcar com as obriga¢fes contraidas junto a
terceiros. Para Gitman (2010), a liquidez de uma
empresa diz respeito a facilidade que a mesma possui
de pagar suas contas em dia. Na Tabela 2 estdo
descritos os principais indicadores de solvéncia que
serdo utilizados nesta pesquisa.

No que diz respeito ao indicador de Encaixe,
valores mais elevados garantem maior seguranca
financeira a instituicio e, ao mesmo tempo,
comprometem as aplicacbes rentaveis em
empréstimos e financiamentos. Portanto, valores
maiores indicam estratégia mais conservadora por
parte da instituigdo. O mesmo raciocinio pode ser
aplicado ao indicador de Cobertura VVoluntéria.

O indicador de Volume de Crédito, por sua
vez, mostra a relacdo entre as operacdes de crédito e
o Patriménio Liquido, explicitando a magnitude da
principal atividade de uma cooperativa de crédito em
relacdo a sua fonte de capital mais segura. Valores
elevados indicam que 0s empréstimos e
financiamentos concedidos estdo préximos ao limite
de cobertura com recursos proprios, indicando risco
financeiro. Por outro lado, também podem significar
boa capacidade de captacdo de recursos de terceiros,
materializados em depdsitos a vista e a prazo.

Tabela 2 — Indicadores de solvéncia

Nome Formula

Encaixe

Cobertura Voluntaria

Volume de Crédito

Depositos Totais X Operacdes de Crédito
Reserva de Liquidez

Disponivel / Depositos a Vista

Disponivel / Passivo Real?

Operacdes de Crédito / Patriménio Liquido
Depositos Totais / Operagdes de Crédito
Ativos Liquidos® / Depésitos Totais
Provisionamento PCLD® / Operagdes de Crédito
Comprometimento PCLD / Patrimdnio Liquido

& Passivo Real = Passivo total — Relagdes Interfinanceiras — Relagdes Interdependéncias

b Provisdo para Créditos de Liquidagio Duvidosa (inadimpléncia)
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¢ Ativos Liquidos = Disponivel + Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez + Titulos e Valores

Mobiliarios + Relacdes Interfinanceiras.
Fonte: Adaptado de Gongalves (2005).

Ja a comparacdo desses depositos com as
operacOes de crédito indica o risco incorrido pela
instituicdo financeira com a aplicacdo dos recursos
captados na forma de passivo circulante em seu
principal negacio. Valores elevados refletem politicas
de credito mais restritas e, consequentemente,
assuncdo de menor risco de descapitalizacao.

Em sequéncia, o célculo da Reserva de
Liquidez, de acordo com Gongalves (2005), tem
como principal objetivo avaliar a capacidade da
cooperativa de atender a demandas excessivas de
resgate dos recursos aplicados pelos socios. Para
tanto, esse quociente compara 0s ativos que podem
ser convertidos em dinheiro com maior facilidade —
como disponibilidades, aplicacdes interfinanceiras de
liquidez, titulos e valores mobiliarios e as relacdes
interfinanceiras — com os depositos realizados pelos
cooperados. Quanto maior for o seu valor, menor sera
o risco de insolvéncia da organizacao.

Tambeém segundo Gongalves (2005), o
indicador de Provisionamento explicita o quanto dos
empréstimos/financiamentos ~ concedidos pela
cooperativa é de liquidacao duvidosa, ou seja, mostra
qual o percentual de operacdes de crédito que podera
ser classificado como inadimpléncia. Valores
elevados revelam a possibilidade de existéncia de
problemas no setor de liberagé&o de recursos ou, ainda,
no setor de cobranca, o que pode ser classificado
como ineficiéncia de politica comercial. J& o
indicador de Comprometimento pode ser analisado de
forma similar, com a diferenca de relacionar a
inadimpléncia com o capital préprio da instituicao.

Por sua vez, os indicadores de resultado
procuram avaliar o desempenho da instituicdo na
realizacdo de suas principais atividades e a evolugéo
de sua estrutura patrimonial (Tabela 3).

Tabela 3 — Indicadores de resultado

Nome

Formula

Despesas Operacionais X Captacao Total
Rentabilidade do Patriménio Liquido

Despesas Operacionais / Captacdo Total
Resultado Liguido / Patriménio Ligquido

Fonte: Adaptado de Gongalves (2005).

De acordo com Assaf Neto e Lima (2011),
despesas sdo 0s gastos dos ativos em troca da
obtencdo de receitas, podendo também estar
relacionadas a manutencdo da entidade num
determinado periodo, como condicdo para assegurar
sua continuidade. Nesse sentido, a relacdo entre as
despesas operacionais da cooperativa e a captacao
total indica o quanto aquelas representam do total dos
depositos captados. Quanto menor for essa relacao,
mais eficiente é a cooperativa na estruturacéo de seus
servigos, levando a uma maior capacidade de gerar
sobras.

Ja a Rentabilidade do Patriménio Liquido
revela o retorno dos capitais investidos, apresentando
a eficiéncia da cooperativa na gestdo de seus ativos.
Segundo Oliveira Junior (1996), este indicador mede

a oportunidade de capitalizacdo, explicitando o
quanto € obtido em resultado para cada um real de
capital préprio investido. Assim, a principio, quanto
maior o valor deste indicador, melhor é a situacdo da
organizacdo no tocante a sustentabilidade financeira
do negdcio.

Entretanto, no caso de cooperativas, essa
rentabilidade deve ser encarada com ressalvas, uma
vez que o0 Resultado Liquido apurado ndo é
distribuido aos associados ou incorporado as suas
quotas-partes na propor¢do do capital que dispdem.
Por serem constituidas como sociedades de pessoas,
essas instituicGes ndo podem distribuir beneficios ao
capital além dos juros determinados na legislacéo
pertinente.
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Assim, a Rentabilidade do PL representa o
ganho obtido pelo empreendimento com a utilizacéo
do capital investido pelos cooperados, mas ndo a
rentabilidade desses cooperados. A distribuicdo do
resultado com base no volume de operagdes pode
gerar diferentes tipos de retorno aos associados.

De forma complementar, a eficiéncia de uma
cooperativa também esta relacionada aos beneficios
repassados a seus associados. Nesse contexto, as
cooperativas de crédito sdo conhecidas por
oferecerem servigos também ofertados por outras
instituicbes financeiras, porém, a taxas bem mais
acessiveis. E 0 que se convencionou denominar de
eficiéncia social.

Para esse tipo de avaliacdo foram também
analisadas as taxas de juros das operacdes de crédito
e as tarifas cobradas pelos servigos prioritarios da
cooperativa do estudo e das demais instituicbes
financeiras da regiao.

Sd0 considerados servicos prioritarios:
cadastro (pesquisa sobre informagdes cadastrais no
momento da abertura da conta ou inicio de
relacionamento por meio de contratacdo de crédito);
segunda via de cartdo de débito (para emissao no caso
de roubo, furto ou outro motivo que ndo seja de
responsabilidade da instituicdo ou emissdo pelo
banco); folha de cheque (fornecimento de folha de
cheque, por unidade); saque presencial e
autoatendimento (saques efetuados em agéncias e em
terminais de autoatendimento); depdsito identificado
(recebimento de depdsito com informacgdo para o
favorecido sobre o depositante e com a identificacdo
da operacéo); extrato (por atendimento pessoal na
agéncia ou nos terminais de autoatendimento);
transferéncia via DOC/TED (transferéncia de
recursos no guiché da agéncia ou pelo Internet
Banking); adiantamento a depositante (concesséo de
crédito para cobertura de saldo devedor em conta
corrente de depdsitos a vista e de excesso sobre 0
limite do cheque especial); anuidade de cartdo de
crédito (valor cobrado para administrar o cartdo); e
emissdo de segunda via de cartdo de crédito (valor
cobrado por reimpresséo).

Ja as linhas de crédito analisadas sdo: cheque
especial (destinado a clientes com limite de crédito
pré-aprovado); crédito consignado (tipo de
empréstimo onde as parcelas sdo descontadas
diretamente do salario do tomador); empréstimo
pessoal (concedido a pessoa fisica para qualquer
destinacdo); e cartdo de crédito rotativo (taxa cobrada
pelas administradoras dos cartdes pelo néo
pagamento da fatura ou o seu financiamento até a data
de vencimento).

Os dados referentes as tarifas cobradas por
servigos prioritarios e os juros sobre as operacdes de
crédito foram obtidos através de informagdes
colhidas em cada instituicdo financeira visitada. Os
nomes dessas instituigdes ndo serdo revelados por
motivo de confidencialidade.

Os dados da cooperativa de crédito analisada
foram retirados de suas demonstracdes financeiras
(Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado
do Exercicio) referentes aos anos de 2010 a 2015.
Essa cooperativa foi fundada no ano de 1998 por
quarenta associados servidores publicos federais e
tem como principal objetivo a concessdo de crédito
para consumo e o oferecimento de servicos bancarios.

Para os calculos dos indicadores financeiros
foi efetuado o deflacionamento dos valores obtidos
nas demonstragdes financeiras, utilizando-se, para
tanto, o indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M),
da Fundacdo Getulio Vargas. O deflacionamento de
precos nada mais é do que a determinacdo do valor
real, em certa data-base, de um montante que se
encontra especificado em termos de valor monetario
de um periodo diferente. Em outras palavras, consiste
na expressao de valores de datas diferentes em moeda
de um mesmo periodo, eliminando, dessa forma, o
efeito inflacionario.

Assim, se 0 objetivo € analisar os Balangos
Patrimoniais de uma cooperativa no periodo de 2010
a 2015, esse Gltimo ser4d o ano base e os valores
monetérios dos demais periodos serdo atualizados
para 31 de dezembro de 2015, data do fechamento do
ultimo balanco. A Tabela 4, a seguir, apresenta 0s
valores do IGP-M no periodo descrito.
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Tabela 4 — Valores do IGP-M, 2010 a 2015

Data IGP -M
Dezembro/2010 450,301
Dezembro/2011 473,252
Dezembro/2012 510,252
Dezembro/2013 538,370
Dezembro/2014 558,213
Dezembro/2015 617,044

Fonte: Fundacdo Getulio Vargas (FGV).

Em termos praticos, o Valor Deflacionado (Vd) é definido pela seguinte formula:

vd = (Iillj) x Ve

em que,

li = indice de preco do ano i (ano base)

Ij = indice de preco do ano j
V¢ = valor em moeda corrente ou valor nominal

3. Resultados e Discussao

Conforme j& comentado anteriormente, para
a analise, avaliacdo e interpretacdo dos indicadores
obtidos neste estudo foi usado como referéncia o
trabalho de Gongalves (2005), que analisou o0s

determinantes do risco de liquidez em cooperativas de
economia e crédito mutuo do estado de Minas Gerais
e calculou os valores padrdo dos quocientes de
solvéncia e rentabilidade para organizagdes
consideradas em boas condicdes financeiras, como
pode ser verificado na Tabela 5.

Tabela 5 — Valores padréo dos indicadores de solvéncia e rentabilidade de cooperativas de crédito em
condicdes financeiras satisfatorias em Minas Gerais

INDICES DO SETOR

SOLVENCIA
Encaixe 1,28
Cobertura Voluntéria 0,11
Volume de Crédito 2,01
Depositos Totais X Operacdes de Crédito 1,44
Reserva de Liquidez 0,35
Provisionamento 0,05
Comprometimento 0,10
RENTABILIDADE

Despesas Operacionais X Captacdo Total 0,16
Rentabilidade do Patriménio Liquido 0,07

Fonte: Adaptado de Gongalves (2005).

O indicador de Encaixe nos mostra a relacéo
entre 0s recursos com maior grau de liquidez da
cooperativa, como dinheiro em caixa e bancos, com

os Depositos a Vista, sua forma de captacdo mais
volatil. Conforme explicitado na Tabela 6, a
cooperativa em estudo apresentou valores elevados

RGC, Santa Maria, v.4, n.8, pp. 33-46, Jul./Dez. 2017



REIS, Bricio dos Santos & FONTES, Eliane Alexandra

41

para esse indicador no periodo analisado, o que
significa boa condicdo de atender as demandas de
saques em suas contas de depositos a vista. Se
comparado ao setor, a cooperativa apresentou, em
média, um valor trés vezes maior que o encontrado
para seus pares considerados em boas condicdes
financeiras, 0 que caracteriza uma estratégia mais
conservadora, pois, significa assuncéo de baixo risco
de incapacidade financeira para honrar possiveis
saques de seus correntistas e, ao mesmo tempo, maior
comprometimento de sua capacidade de aplicagcdo em
ativos mais rentaveis, como as operacOes de crédito.

O indicador de Cobertura Voluntaria, da
mesma forma que o indicador de Encaixe, também

apresentou bons resultados. Em média, a cooperativa
apresentou valor de 0,63 para esse quociente no
periodo, cinco vezes maior que o apresentado pelo
setor. Assim, para cada real de divida ativa, a
cooperativa dispunha de R$0,63 em disponibilidades
para quita-la. Essa postura mais conservadora pode
ser reflexo de menor grau de profissionalismo na
gestdo, uma vez que a Diretoria e os Conselhos da
instituicdo sdo formados por cooperados que, por
desconhecerem de forma mais aprofundada as
nuances do mercado, acabam optando por aplicagdes
de recursos mais seguras.

Tabela 6- Indicadores de solvéncia no periodo de 2010 a 2015.

INDICADORES 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Média
Encaixe 359 298 368 39 540 4,44 3,82
Cobertura Voluntaria 0,62 048 054 0,70 0,77 0,64 0,63
Volume de Crédito 1,28 142 133 120 112 126 127
Depositos Totais x Operacgdes de crédito 0,70 0,63 062 0,73 081 0,76 0,71
Reserva de Liquidez 0,67 051 058 0,72 081 0,66 0,67

Provisionamento
Comprometimento

0,011 0,007 0,014 0,018 0,031 0,013 0,013
0,015 0,010 0,018 0,021 0,034 0,017 0,017

Fonte: Resultados da pesquisa.

J4 o indice de Volume de Crédito, dado pela
razdo entre as operacdes de crédito e o patrimonio
liquido, apresentou, em termos médios, valor menor
que o do setor, indicando que a cooperativa apresenta
menor risco financeiro do que as demais do setor.
Esse resultado foi alcangado em virtude do sistema de
capitalizacdo continua adotado por essa instituicao.
Os seus associados integralizam R$ 100 (cem reais)
de capital no ato de sua associagao e, ao longo de seu
tempo como cooperados, continuam integralizando,
mensalmente, um por cento de seus salérios brutos,
com descontos diretamente em seus contracheques.
Isso permite a cooperativa manter elevados valores de
patrimonio liquido.

O Gréfico 1, a seguir, demonstra a evolucao
das operacdes de crédito e do capital proprio da
cooperativa em estudo. Pode-se perceber que 0s

empréstimos e financiamentos concedidos cresceram
proporcionalmente ao patrimonio liquido, revelando
a baixa dependéncia em relacdo aos recursos de
terceiros para realizacdo das principais operacdes do
negaécio.

Esses resultados sdo corroborados pelo
indicador que relaciona depdsitos totais e operacdes
de crédito, duas contas que devem estar em equilibrio
para garantir a liquidez da institui¢do. A media para o
periodo em estudo foi de 0,71, ou seja, observou-se,
ao longo dos anos de 2010 a 2015, valores maiores
em operacOes de crédito do que na conta depositos
totais, indicando que a cooperativa emprestou mais
recursos aos associados do que captou dos mesmos na
forma de depositos, sejam eles em contas correntes ou
em aplicacBes financeiras remuneradas. O Grafico 2
explicita os valores dessas contas no periodo.
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Gréfico 1 - Evolucéo das operacdes de crédito e patriménio liquido da cooperativa, 2010 a

Fonte: Resultado da Pesquisa
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Graéfico 2 - Evolucgao das operacdes de crédito e depositos totais da cooperativa, 2010 a 2015.
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Fonte: Resultado da Pesquisa.

O valor padréao de 1,44 para o setor comparado ao
valor médio da cooperativa no periodo poderia indicar
problemas de liquidez relacionados ao excesso de
operagdes de crédito em relagdo a captagdo. Contudo,
como o capital proprio da instituicdo € elevado, pode-se
concluir que a maior parte dos
empréstimos/financiamentos concedidos tem lastro no
Patriménio Liquido, explicitando situacdo confortavel no
gue diz respeito a capacidade de honrar seus
compromissos junto ao quadro social.

No que diz respeito a Reserva de Liquidez, esse
indicador é usado pela Central das Cooperativas de
Economia e Crédito Mduatuo de Minas Gerais
CECREMGE/, para separar suas filiadas em liquidas (as
que apresentam valores superiores a 0,35) e iliquidas
(valores inferiores a 0,35). Dessa forma, pode-se verificar,
conforme a Tabela 5, que a cooperativa em analise é

7 Composta por 70 cooperativas originarias dos mais diversos
segmentos econdmicos, sendo comercial, rural, de empregados

considerada uma cooperativa liquida seguindo esta
classificagdo. Em outras palavras, se todos os seus ativos
considerados de elevada liquidez forem transformados em
caixa, seria possivel quitar, em média, 67% dos depositos
captados no periodo.

Por sua vez, o Provisionamento indica o
percentual das operagdes de crédito que estdo
comprometidas com eventual inadimpléncia dos clientes.
Para a cooperativa em estudo, o valor desse indicador é
baixo, revelando que, aproximadamente, 1% dos
financiamentos e empréstimos concedidos é contabilizado
como despesa em funcdo da probabilidade de ndo
pagamento por parte do cooperado. A média do setor, para
cooperativas em boa situacédo financeira, € de 5%.

Por fim, no que diz respeito a solvéncia, o
indicador de Comprometimento revela que pode haver
deterioracédo de 1,7% no capital préprio da instituicdo com

profissionais liberais e Livre Admissdo. As cooperativas filiadas
estdo localizadas em todas as regides de Minas Gerais.
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devedores inadimplentes. Esse valor também é bem
inferior a média do setor, que girou em torno de 10% no
periodo analisado por Gongalves (2005).

Os baixos valores de inadimpléncia estéo
associados a politica de cobranca da instituicdo. Para a
maioria dos devedores, as prestacdes sdo descontadas
diretamente no contracheque. Para aqueles que ndo estdo
nessa lista, os débitos sdo realizados em conta corrente na
prépria cooperativa e que, normalmente, sdo utilizadas
para recebimento dos salarios.

Os indicadores de rentabilidade sdo apresentados
na Tabela 7. As despesas operacionais alcancaram, em
média, 7% do volume de recursos captados. O valor
padrdo para as cooperativas de crédito em boas condi¢des
financeiras, calculado por Gongalves (2005), foi de 16%,
0 que revela a estrutura enxuta de custos que a instituicdo
foco deste estudo apresenta. Em outras palavras, 0s
servigos bancérios disponibilizados aos associados s&o
custeados, em termos relativos, por menos da metade do
gue gastam outras organizacGes semelhantes

Tabela 7 — Indicadores de solvéncia no periodo de 2010 a 2015.

INDICADORES

2010

2011 2012 2013 2014 2015 Media

Despesas Operacionais X Captacdo Total 0,07
Rentabilidade do Patrimébnio Liquido 0,12

0,08 007 009 0,07 0,08 0,07
013 013 0,13 0,11 0,09 0,13

Fonte: Resultado da pesquisa.

Importante ressaltar, nesse caso, que a
cooperativa em analise tem sua Unica sede localizada
em area pertencente a empresa publica em que seus
associados trabalham. Assim, o espaco é cedido
gratuitamente, n&o exigindo o desembolso de aluguel.
Esse aspecto contribui para o baixo valor das
despesas operacionais, entretanto, ndo pode ser
considerado a Unica explicacdo para a expressiva
reducdo do indicador.

O reflexo desse baixo custo se consolida no
indicador de Rentabilidade do Patriménio Liquido,
que foi, em média, de 13% no periodo, contra 7% das
demais instituigdes financeiras utilizadas como
parametro. Isso significa que para cada R$ 1 (um real)
de capital proprio investido, a cooperativa obteve R$
0,13 (treze centavos) de sobras, sendo capaz de
recuperar o investimento realizado pelos associados
em, aproximadamente, sete anos e meio.

Em resumo, todos os indicadores de
solvéncia e rentabilidade apontam para o bom
desempenho da cooperativa em analise. Apesar da

existéncia de algumas caracteristicas peculiares que
contribuem para alavancar essa performance, a
organizacdo se destaca pelo seu excelente nivel de
eficiéncia econémico-financeira.

Nesse contexto, cabe investigar o papel
desempenhado pela cooperativa na area social, ou
seja, em que condi¢cbes sdo ofertados 0s seus
principais servicos. Como ja visto anteriormente, para
uma cooperativa ser eficiente, além de apresentar boa
liquidez e rentabilidade, ela deve, também, trazer
beneficios a seus associados.

Uma das formas de beneficiar esses
cooperados é oferecer empréstimos e financiamentos
a taxas mais acessiveis que o mercado bancario
tradicional. Para tanto, foram analisadas as seguintes
operacBes de crédito: cheque especial, crédito
consignado, empréstimo pessoal e cartdo de crédito
rotativo. As taxas de juros cobradas pela cooperativa
foram comparadas com as taxas praticas pelas
instituicdes financeiras da regido (Tabela 8).

Tabela 8 — Taxas de juros mensais (%) cobradas em operac6es de crédito pela cooperativa em estudo e pelas
demais institui¢Oes financeiras da regiéo.

BancoA BancoB BancoC BancoD BancoE Coop

Crédito Pessoal 7,65% 7,76% 7,74% 9,50% 7,47% 1,85%
Crédito Consignado 4,65% 5,22% 6,69% 6,89% 4,87% 1,80%
Cheque Especial 8,04% 8,28% 8,78% 7,91% 8,65% 4,50%
Cartao de Crédito 15,90% 14,02% 15,99% 16,83% 13,45% 6,00%

Fonte: Resultado da Pesquisa.
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Enquanto o crédito pessoal ofertado pelas
instituicOes bancarias tem taxas que vao de 7,47% até
9,5% ao més, a cooperativa oferece esse mesmo
servico por 1,85% ao més. A menor taxa cobrada
pelos bancos é quatro vezes superior ao custo desse
tipo de servico na organizacdo alvo deste estudo. As
diferencas s&o menores para as demais operagoes de
crédito, entretanto, deixam claras as vantagens
obtidas pelos associados ao optarem por buscar
recursos de empréstimos na cooperativa.

Ademais, cabe ressaltar que as taxas de juros
praticada pela cooperativa podem ser consideradas
superiores ao custo efetivo total das linhas de crédito
ofertadas. Isso acontece devido a distribuicdo de
sobras baseada no movimento financeiro dos
cooperados. Os resultados sdo devolvidos aos

associados na proporcdo de sua movimentacdo
financeira com a instituicdo e, nos ultimos anos, o
principal elemento de caracterizagdo dessa
movimentacdo tem sido o montante de recursos
emprestados. Assim, aqueles que mais tomam
empréstimos tém, efetivamente, recebido maior
parcela das sobras, o que reduz o valor real das taxas
cobradas nessas operacdes.

Outra forma de geracdo de beneficios ao
quadro social é o oferecimento de servigos bancéarios
com custos inferiores aos das demais instituicdes
financeiras que atuam na regido. A Tabela 9 traz os
principais servicos dessa natureza e as condi¢des em
que sdo ofertados pela cooperativa e seus
concorrentes.

Tabela 9 - Tarifas cobradas por servi¢os bancarios pela cooperativa em estudo e pelas demais institui¢oes

financeiras da regido.

Banco A BancoB BancoC BancoD BancoE  Coop
Cadastro R$ 30,00 R$30,00 R$30,00 R$50,00 R$30,00 R$-
22 via cartdo/debito R$850 R$6,60 R$7,20 R$20,00 R$7,90 R$5,00
Folha de Cheque R$145 R$155 R$1,40 R$250 R$140 R$1,00
Saque — guiché R$240 R$240 R$23 R$8,00 R$2.20 RS -
Saque — terminal R$2,00 R$200 R$200 R$6,00 R$195 R$1,69
Depdsito Identificado R$8,50 R$3,20 R$5,00 RS - R$ - RS -
Extrato — guiché R$280 R$280 R$275 R$6,00 R$270 R$0,50
Extrato — terminal R$240 R$200 R$245 R$400 R$195 R$0,50
DOC — guiché R$17,00 R$16,50 R$16,30 R$2500 R$14,70 R$8,00
DOC Eletrbnico R$860 R$9,00 R$880 R$1200 R$785 R$5,00
TED — guiché R$17,00 R$16,50 R$16,30 R$2500 R$14,70 R$8,00
TED Eletrdnico R$860 R$9,00 R$880 R$1200 R$785 R$5,00
Entrada em AD R$54,85 R$54,90 R$51,75 R$80,00 R$52,90 R$5,00
Anuidade cartdo de
crédito R$ 48,00 R$66,00 R$47,00 R$87,00 R$50,00 R$ 60,00
2%viacartdo de crédito R$850 R$9,00 R$790 R$1500 R$17,00 R$-

Fonte: Dados da Pesquisa.

Dentre 0s servicos destacados, o Unico em
que a cooperativa ndo cobra a menor taxa do mercado
é a anuidade de cartdo de crédito basico. Em todos os
demais 0s custos das instituicbes bancérias
concorrentes sdo expressivamente maiores. 1sso
reforca 0 seu papel social de facilitar o acesso dos
cidaddos ao Sistema Financeiro Nacional. Uma vez
que as tarifas sdo menores, maior parcela da

populacéo terd condi¢bes de movimentar recursos por
seu intermédio, garantindo maior seguranca ao
processo  financeiro e permitindo  maiores
oportunidades de desenvolvimento a quem néo
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poderia arcar com o0s custos do sistema
bancério tradicional.

4. Conclusoes

A concluséo béasica deste estudo de caso é que
a cooperativa de crédito analisada consegue ser
eficiente tanto do ponto de vista social quanto
financeiro. Conforme destacado na parte introdutéria
e na descricdo do método, essa eficiéncia diz respeito
ao bom desempenho nos aspectos de solvéncia e
rentabilidade associado a prestacdo de servicos
bancérios aos seus associados em condi¢cdes mais
vantajosas que as encontradas no mercado local.

Todos os indicadores de solvéncia e
rentabilidade foram superiores aos valores padrédo
encontrados por Gongalves (2005) para as
cooperativas de economia e crédito matuo em boa
situagdo financeira no Estado de Minas Gerais. 1sso
permite afirmar que a cooperativa foco deste estudo
pode ser considerada solida e rentavel.

Entretanto, cabe salientar que o referido
trabalho de Gongalves (2005) usou como fonte de
informacdes as demonstracdes contabeis no periodo
de 2003 a 2005 e este estudo realizou analises para o
periodo de 2010 a 2015, o que pode caracterizar uma
limitacdo da pesquisa. A andlise comparativa foi
realizada em razdo da ndo existéncia de dados mais
recentes a respeito do desempenho das cooperativas
de crédito do Estado. Ademais, o trabalho de
Gongalves (2005) incluiu, em sua amostra, a
cooperativa avaliada no presente estudo, o que
garante maior relevancia a analise desenvolvida.

Nesse contexto, pode-se concluir que a
afirmacdo de Soares e Melo Sobrinho (2008) a
respeito da importancia das instituicbes de crédito
cooperativo para 0 desenvolvimento local
sustentavel encontra respaldo nos resultados obtidos
nesta pesquisa. O oferecimento de produtos e
servicos em condi¢cdes mais vantajosas permite
maior possibilidade de acesso ao sistema bancéario
por parte dos associados e ndo implica em prejuizos
financeiros a cooperativa. Pelo contrario, a unidade
analisada  apresentou condigbes mais que
satisfatorias do ponto de vista econdmico. Esse
aspecto permite inferir que, dada a dindmica de
manutencdo dos recursos em sua area de atuacéo,
caracteristica  basica dos  empreendimentos
cooperativos, a conjugacdo de eficiéncia social e
financeira contribui para o crescimento sustentavel

da economia local, conforme destacado pelos
referidos autores.

No entanto, o argumento de Schardong
(2002), de que as cooperativas de crédito ditam a
formacdo das taxas de empréstimos/financiamentos
em cidades pequenas e médias, ndo se verificou para
0 estudo em questdo. Tanto os precos das operacoes
de crédito quanto os dos servigos bancérios da
cooperativa analisada foram bem menores do que 0s
praticados pelas instituicbes concorrentes. Nao se
pode afirmar, contudo, que essa pratica de
balizamento pelas cooperativas de crédito ndo seja
efetiva, uma vez que o caso analisado no presente
trabalho néo pode ser generalizado.

Por fim, cabe ressaltar a importancia da
realizacdo de estudos de desempenho financeiro e
social em cooperativas, uma vez que 0 objetivo
principal desse tipo de instituicdo é garantir que seus
associados, por meio da organizacdo econdmica,
tenham condicbes de se desenvolver e,
consequentemente, contribuir para o crescimento de
sua regido e do proprio Pais.
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