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Resumo

O objetivo do presente artigo é diagnosticar o sistema organizacional de uma cooperativa agropecuaria em
processo de formacéo, para tal foi desenvolvida a referida pesquisa em uma cooperativa de leite do Municipio
de Pacaj4, estado do Pard. Para a coleta de dados foram utilizados formularios e entrevistas estruturadas,
aplicados, respectivamente, a 40 (82%) cooperados e 6 (67%) integrantes da diretoria. A pesquisa caracteriza-
se como descritiva, com abordagem quantitativa e qualitativa dos dados. Para tratamento e sistematizacdo das
informacdes foram utilizados os programas Survey Monkey e Microsoft Office Excel. Constatou-se que o perfil
dos cooperados € representado por 90% de homens, 55% possuem mais de 50 anos de idade, 65% possuem mais
de 10 anos como associados, 63% possuem o ensino fundamental incompleto, estes cooperados concentram-se
na zona rural (95%). Notou-se que cerca de 40% n&o conhecem o estatuto e 70% ndo possuem cépia deste. A
cooperativa possui diversos entraves que podem ser solucionados por meio da realizacdo de planejamento,
capacitacao permanente, desenvolvimento do espirito cooperativo e realizacdo de uma gestdo mais participativa.
Palavras-chave: cooperativismo, cooperado, laticinio, participacao, autogestéo.

Abstract

The objective of this article is to diagnose the organizational system of an agricultural cooperative in the process
of formation. For this purpose, the research was carried out in a milk cooperative in the municipality of Pacaja,
in the state of Para. Forms and interviews were used to collect data structured, applied, respectively, to 40 (82%)
cooperated and 6 (67%) members of the board. The research is characterized as descriptive, with quantitative
and qualitative approach of the data. For the treatment and systematization of the information the Survey Monkey
and Microsoft Office Excel programs were used. It was verified that the profile of the cooperative is represented
by 90% of men, 55% are over 50 years of age, 65% have more than 10 years as associates, 63% have incomplete
elementary education, these cooperate rural area (95%). It was noted that about 40% do not know the status and
70% have no copy of this. The cooperative has several obstacles that can be solved through the realization of
planning, permanent training, development of the cooperative spirit and realization of a more participative
management.
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1. Introducéao

s organizacdes ndo sdo simples fenbmenos
Aracionais que podem ser compreendidos em
funcdo de seus objetivos e metas, mas
estruturas complexas, ambiguas e paradoxais.
Assim, acredita-se que 0 primeiro passo para
qualquer mudanca é o autoconhecimento, ou seja, a
organizacdo precisa conhecer-se, compreender-se,
saber em que situacdo se encontra para que possa
definir onde quer e pode chegar. Diante disso, 0
diagnostico é essencial na compreensdo da realidade
organizacional (NAVES, 2000).

As cooperativas sdo organizagbes que
possuem legislacdo e regras comerciais, S&0
corporagdes de pessoas e ndo de capital, possuindo
carater democratico. O artigo 4 da Lei n°® 5.764/71
da Constituicdo Federal, diz que as cooperativas séo
sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia,
constituidas para prestar servi¢os aos associados.

Existem no Brasil cerca de 7.680
cooperativas, distribuidas entre 13 ramos diferentes,
sendo que cerca de 20% s&o do ramo agropecuario.
Geram aproximadamente 250 mil empregos diretos
e movimentam 6% do PIB nacional e relinem cerca
de 10 milhdes de associados, 0 que representa 5% da
populacédo (SENADO FEDERAL, 2013).

No cenario econdémico estadual, no Parg, o
setor cooperativista esta em pleno desenvolvimento,
com mais de 120 mil pessoas envolvidas em 11
ramos de negdcio. Sdo 67.190 cooperados em 162
cooperativas devidamente registradas no Sindicato e
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras do Estado
do Parad (Ocb-PA), as quais geram 4.745 empregos
diretos (SANTOS, 2016).

As cooperativas agropecuarias sdo um
caminho muito importante para que os agricultores
familiares tenham acesso a crédito, assisténcia
técnica e possam vender seus produtos no mercado
local e internacional, promovendo 0
desenvolvimento humano, com qualidade de vida
para todos, sendo a melhor alternativa para que os
agricultores familiares participem em condicdes de
igualdade no competitivo mercado do agronegdcio,
onde a concentracdo da producdo e da
comercializacdo esta cada vez maior (SENADO
FEDERAL, 2013).

O modelo cooperativo tem sido usado para
viabilizar negocios em varios campos de atuacéo,

possibilitando que individuos isolados e com menos
condicdes de enfrentar o mercado, aumentem sua
competitividade, e, consequentemente, melhorarem
sua renda ou sua condicdo de trabalho (SEBRAE,
2009).

Porém os problemas financeiros, a falta de
apoio governamental, o mercado extremamente
competitivo, as questdes burocraticas, as
dificuldades de adequacgdo as normas de qualidade e
entre outros problemas, podem levar as cooperativas
agropecuarias a enfrentar a diminuicdo da margem
de ganhos e até mesmo a sua exclusao.

Desde a sua criagcdo, a cooperativa confronta-
se com diversos desafios, principalmente em regides
com cenarios discrepantes de  “mazelas”
governamentais, € em que O cooperativismo,
tradicionalmente, ndo se encontra enraizado na
cultura da populacéo.

A organizacdo-alvo desse estudo é a um
exemplo dessa realidade, pois a Cooperativa dos
Produtores de Leite da Vila Bom Jardim, no
municipio de Pacaja-Pa, foi criada a mais de uma
década (2006), porém nunca entrou em
funcionamento. O que justifica uma preocupacao
maior em compreender, 0 porqué do néo
funcionamento e os problemas existentes, que nao
tém permitido a ampliagéo e o fortalecimento desse
capital social para a promocao do desenvolvimento
local.

A Cooperlight é uma cooperativa do ramo
agropecuario, que tem como intencao a aquisi¢cdo do
leite in natura dos produtores, realizando em seu
ambiente fisico o beneficiamento do mesmo, em
produtos derivados.

O municipio de Pacaja localiza-se no
sudoeste Paraense e possui 0 10° maior rebanho
bovino do Para. Sua producdo de leite é muito
expressiva, sendo, em 2015, de 13.950 mil litros
(IBGE, 2015). Porém, a maior parte do leite
produzido esté ligado ao mercado informal, podendo
causar a desvalorizagdo dos produtos e tornar a
atividade economicamente inviavel para o0s
produtores.

Nesse sentido, na presente pesquisa objetiva-
se diagnosticar 0 sistema organizacional da
Cooperativa dos Produtores de Leite da Vila Bom
Jardim, no intuito de analisar o processo de
formacédo, identificar o perfil dos cooperados e seu
nivel de comprometimento, e, 0s possiveis entraves
ao funcionamento da cooperativa, para assim
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contribuir com sugestfes para ado¢do de medidas
favoraveis ao desenvolvimento da mesma.

2. Metodologia

A cooperativa-alvo desse estudo localiza-se
no Municipio de Pacaja, pertencente a Mesorregido
Sudoeste Paraense e & Microrregido Altamira.
Apresentando as seguintes coordenadas geograficas:
03°50°30” de latitude Sul e 50°38°35” de longitude
Oeste. A Cooperativa conta com um total de 49
cooperados, dos quais nove sdo integrantes da
diretoria.

Para a execugdo do presente trabalho foi
realizado uma coleta de dados nos meses de outubro
e novembro de 2016. Para tal utilizou-se dois
instrumentos de coleta de dados, o formuléario e a
entrevista semiestruturada. Sendo que o formulério,
contendo perguntas fechadas, foi aplicado a 40
cooperados, isto € 82% do total de cooperados, com
0 intuito de mapear o perfil e 0 comprometimento
destes. E a entrevista foi realizada com 6 integrantes
da diretoria (67%), a fim de se obter informacdes a
respeito do historico da cooperativa.

A Diretoria da cooperativa pesquisada cedeu
aos pesquisadores uma lista contendo nomes e
enderecos dos cooperados, por isso, os formularios
foram aplicados aos cooperados, em suas proprias
residéncias. Os formulérios foram elaborados
contendo 29 perguntas fechadas, com questdes
relacionadas, principalmente, ao perfil dos
cooperados, a sua participagdo na cooperativa, as
opinides destes quanto a aspectos ligados a gestdo e
suas perspectivas futuras e entre outros assuntos
ligados a cooperativa.

A escolha do formulério como instrumento
de pesquisa foi feita devido a sua eficacia na
investigacao social, cujo sistema de coleta de dados
consiste em obter informacdes diretamente do
entrevistado. O que caracteriza o formulario € o
contato face a face entre pesquisador e informante,
sendo o roteiro de perguntas preenchido pelo
entrevistador, no momento da entrevista
(MARCONI; LAKATQOS, 2003).

O fato do formulario permitir que o
pesquisador elucide as questdes para seu alvo de
estudo, nesse caso 0s cooperados, permite que haja
menos equivocos na resolucdo das perguntas.
Principalmente, quando se trata de acontecimentos
decorrentes da falta de instrucdo e/ou escolaridade

do entrevistado. Como a pesquisa ocorreu na zona
rural, e é de conhecimento dos pesquisadores, que
esta € uma &rea onde 0 acesso a educacdo € muito
precaria, entdo fez-se necessario a escolha do
formulario, facilitando assim o andamento do estudo.
Diferentemente do questionario, que é aplicado aos
entrevistados de forma que haja o menor contato
possivel entre pesquisador e o alvo analisado,
podendo assim trazer certos contratempos no
andamento da pesquisa.

Concomitantemente a aplicagdo  dos
formularios ocorreu a realizacao das entrevistas com
os diretores. Os membros da diretoria também s&o
sOcios da cooperativa e para que houvesse uma maior
representatividade optou-se que estes respondessem,
também, ao formulario. A entrevista foi conduzida
com o auxilio de um roteiro, em que foi possivel
acessar ao historico da cooperativa, assim como ter
conhecimento sobre o engajamento pessoal, tendo
em vista que estes além de cooperados, também sédo
participantes do sistema de gestdio do
empreendimento.

Na entrevista semiestruturada o pesquisador
organiza um roteiro sobre o tema que esta sendo
estudado, mas permite, e as vezes até incentiva, que
o entrevistado fale livremente sobre assuntos que véo
surgindo como desdobramentos do tema principal
(GIL, 2008). As entrevistas foram gravadas e
tiveram duracdo de cerca de 40 minutos cada, sendo
feitas através de um roteiro narrado oralmente pelo
pesquisador, onde o entrevistado discorreu sobre
assuntos ligados ao histérico da cooperativa.

Ao se tratar dos objetivos, a pesquisa
caracteriza-se como  descritiva com  carater
explicativo. Segundo Gil (2008), a pesquisa
descritiva consiste em descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre varidveis. Dentre
as pesquisas descritivas, contém aquelas que tém por
objetivo estudar as caracteristicas de um grupo,
como sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia,
nivel de escolaridade e nivel de renda. Algumas véo
alem da simples assimilacdo da existéncia de
relacBes entre variadveis, pretendendo determinar a
natureza dessa relacdo, tendo assim proporgoes
explicativas.

Em relacdo a analise de dados, foram
utilizados as abordagem quantitativa e qualitativa.
Algumas caracteristicas basicas identificam o0s
estudos qualitativos, sendo um fenémeno que pode
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ser melhor compreendido no contexto em que ocorre
e do qual é parte, devendo ser analisado numa
perspectiva integrada. Para tanto, o pesquisador vai
a campo buscando captar o fenbmeno em estudo a
partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas,
considerando todos os pontos de vista relevantes.
Varios tipos de dados séo coletados e analisados para
que se entenda a dinamica do fenébmeno (GODOY,
1995).

Os resultados da pesquisa quantitativa podem
ser quantificado, e por possuir geralmente amostras
grandes e representativas da populacéo, os resultados
séo apresentados como se fossem um retrato real de
toda a populacéo alvo do estudo (FONSECA, 2002).

Para tratamento e sistematizacdo das
informacdes, por meio dos dados obtidos, da
construcéo de tabelas e gréaficos, foram utilizados os
programas Survey Monkey e Microsoft Office
Excel.

3. Resultados e Discussao

A Cooperativa Cooperlight representard para a
regido um sindnimo de geracdo de emprego e renda
para 0S pequenos pecuaristas, por isso surgiu a
necessidade de se entender, 0os motivos pela qual esta
organizagdo ainda ndo conseguiu entrar em
funcionamento e os problemas existentes, que nao
tém permitido a ampliacdo e o fortalecimento desse
capital social.

Os resultados levantados resultam da aplicacao de
formulario aos cooperados e da entrevista feita aos
membros da diretoria, da Cooperativa dos
Produtores de Leite da Vila Bom Jardim.

a. Histdrico da Cooperativa Cooperlight

O histoérico da Cooperativa Cooperlight se
baseou nas entrevistas direcionadas aos diretores da
mesma. Com intuito de compreender os aspectos
ligados a cooperativa e seus cooperados durante todo
0 seu periodo de formacéo.

A Cooperativa dos Produtores de Leite da
Vila Bom Jardim, cujo nome fantasia é Cooperlight,
foi criada em 2006 e se localiza na BR 230 Rodovia
Transamazonica, no municipio de Pacajé, estado do
Pard. O municipio de Pacaja teve origem com a
abertura da Rodovia Transamazonica, na década de
1970, com a criacdo do Programa de Integragéo

Nacional (PIN). Mas somente em 1988 foi
emancipado como municipio.

A criacdo da cooperativa deve-se ao fato do
surgimento da necessidade de incentivar e também
legalizar a producéo de leite na regido. O atual
presidente da Cooperlight ja possuia um laticinio o
que propiciou em conjuntamente com os produtores
locais a deciséo da cria¢do da cooperativa, como uma
forma de incentivar e também legalizar a producéo
de leite local.

A cooperativa iniciou com 60 cooperados,
mas em decorréncia da demora no funcionamento e
pelo fato de estarem arcando com custos de encargos
de um estabelecimento que ndo estava trazendo
retornos, muitos acabaram abandonando a
sociedade.

Atualmente a cooperativa conta apenas com
29 sécios fundadores. Mas o Instituto de Pesquisa
Ambiental da Amazénia - IPAM solicitou, a cerca de
um ano, que buscassem ampliar seu quadro de
cooperados, atendendo uma demanda maior da
populacdo. Essa foi a condicdo imposta pelo érgédo
em troca de diversas ajudas concedidas ao
estabelecimento. Ampliando, assim, seu quadro para
um total de 49 cooperados.

A area pertencente a cooperativa foi doada
pelo entdo presidente durante a fase de
cadastramento dos associados, em 2006. O primeiro
beneficio alcangado pela cooperativa foi por meio do
Governo Estadual do Para, no ano de 2010, para
construcdo da unidade de beneficiamento do leite.
Porém, o valor referente a obra néo foi repassado de
forma integral, o que impossibilitou a concluséo da
mesma. Permanecendo abandonada durante cerca de
cinco anos.

Apenas em agosto de 2015 a Cooperlight
conseguiu recursos para ampliacdo e finalizacdo da
sua unidade fisica e também a aquisicdo dos
equipamentos necessarios ao beneficiamento do
leite, por meio da aprovagdo de um projeto
submetido e aprovado pelo PDRSX (Plano de
Desenvolvimento Regional Sustentavel do Xingu).
A obra foi concluida em meados de 2016.

O IPAM também ajudou a Cooperlight
realizando a doag&o de um poco artesiano e um grupo
gerador para a cooperativa. As questdes burocraticas
relacionadas a documentacdo foram feitas com
auxilio da OCB (Organizacdo das cooperativas do
Brasil). Todas as vistorias necessarias ao
funcionamento da unidade de beneficiamento ja
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foram realizadas, exceto as inspegdes dos
equipamentos, devido ao fato de ainda ndo estarem
instalados.

b. Perfil dos cooperados

A identificacdo do perfil dos cooperados foi
possivel por meio de perguntas constantes nos
formularios aplicados a 40 cooperados (82%), que
contemplaram questdes relacionadas ao sexo, idade,
tempo de associacdo, grau de escolaridade, principal
atividade econbmica e a participacdo em outras
cooperativas.

Dos cooperados abordados, a maioria
expressiva é formada por homens, dado que a parcela
relativa a estes € de 90% (36), sendo apenas 4

mulheres (10%). Uma sociedade de pessoas com
pouca representatividade da figura feminina.

Segundo Butto e Dantas (2011), a economia
rural sempre esteve marcada pela divisdo sexual do
trabalho. Os homens estdo associados a atividades
econémicas que geram emprego, ocupacao e renda,
enquanto as mulheres concentram-se em atividades
voltadas para o autoconsumo familiar, com baixo
grau de obtencgéo de renda e assalariamento.

A distribuicdo percentual relativa a faixa
etaria mostra que 55% (22) dos cooperados tem
acima de 50 anos, enquanto outros 37,5% (12)
possuem idade entre 34 e 49 anos. Comparando-se as
faixas etarias mais extremas, verifica-se que a
concentracdo de pessoas de mais idade é superior
aquela encontrada para as camadas mais jovens
(abaixo de 33 anos), (Gréfico 1).

Gréfico 1. Faixa etaria dos cooperados da Cooperativa Cooperlight

37,5%

55.0%

Esse fator é evidenciado no trabalho de
Ferrari et al., (2004), que afirma que os jovens,
principalmente a figura feminina, cada vez mais vem
optando por deixar o meio rural, migrando para as
cidades, em busca de melhoria na qualidade de vida.
Isso é devido, sobretudo, a falta de oportunidade
produtiva, que satisfacam suas aspiracoes
profissionais. Dentre este e outros fatores vem
levando ao “envelhecimento” e a masculinizacao da
populagdo que permanece no campo.

Por isso é de suma importancia que se invista
em politicas pablicas eficientes e na escolariza¢do no
meio rural, incentivando assim a permanéncia dos
jovens no campo. O cooperativismo é uma
ferramenta muito importante nesse processo. No
entanto 0s associados precisam desde o principio

m18a33anos
34 a49 anos

Acima de 50 anos

estimular seus filhos a participarem do cotidiano da
cooperativa, garantindo assim a perpetuacdo da
organizagdo por muitas e muitas geragoes.

Segundo Ferreira e Dagnese (2014), quanto
mais jovens 0s associados, maiores as chances de
sucesso que a cooperativa pode alcancar. Os jovens
séo mais abertos as novas informacdes, caracteristica
crucial nos dias atuais. Isto ndo significa que pessoas
de idade mais avancada ndo possam constituir
cooperativas, esta é apenas uma constatagcdo, mas
seria importante estar atento a esta variavel para que
se possa adotar estratégias que auxiliem na
sobrevivéncia de empreendimentos cooperativos.

Quanto ao tempo de associados, a parcela de
respondentes que se associaram a Cooperativa
Cooperlight, 11 (27,5% ) cooperados situa-se na
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faixa de “1 a 3 anos” e 7,5% (3) com um tempo de
associacgdo inferior a um ano. Por outro lado, nota-se
que uma parcela, significativa, de 65% (26) do total
de individuos pesquisados que possui tempo como

associados superior a dez anos, esses S0 0S
denominados socios fundadores (Gréafico 2).

Gréfico 2. Tempo de associacao dos cooperados da Cooperativa Cooperlight

65.0%

O perfil dos associados com relacdo a
escolaridade pode ser analisado no grafico 3.
Observa-se que 25 cooperados ou 65% declaram néo
ter concluido o ensino fundamental. Aqueles que
afirmaram ter o fundamental completo, o médio
incompleto e médio completo somaram 25% (10).

27,5%

Menos de 1 ano
EDe 1 a3 anos

Acima de 10 anos

Enquanto isso, a parcela de individuos que se
considera analfabeto é de 7,5% (3); e apenas 5% (2)
possui 0 ensino superior completo.

Grafico 3. Escolaridade dos cooperados da Cooperativa Cooperlight

Ensino Superior
Meédio completo
Meédio incompleto

Fundamental completo

5,0%
10,
5,0%

10,

0%

0%

Fundamental incompleto

62,5%

Analfabetos

~ ]75%

E comum nos depararmos com cooperativas
agropecuarias de pequenos produtores em que 0
nivel de escolaridade entre os cooperados € muito
baixo. Marschall (2009) em seu trabalho sobre
cooperativas de pequenas propriedades também
constatou que a maioria dos associados estava entre

0s que ndo completaram e os que completaram o
ensino fundamental, se trata de produtores
associados com poucos anos de estudo, o que, de
uma ou de outra forma, acaba repercutindo sobre o
seu desempenho econémico, quando da necessidade

RGC

, Santa Maria, v.4, n.8, pp. 109-122, Jul./Dez. 2017



RIBAS, Rosane Aparecida & et al.

115

de insercdo no mercado, especialmente na aquisicéo
ou comercializacdo de sua producao.

Os dados relativos a distribuicdo percentual
referente  a principal atividade econémica
desenvolvida pelos associados apontam uma
concentracdo de 95% (38) destes no campo, sendo
que destes, 90% tem sua atividade econbémica
principal na producdo rural e apenas 5% na
aposentadoria. Ressalta-se, ainda, uma pequena
parcela de individuos que se declarara comerciante.

Cerca de 80% dos cooperados abordados
nunca participaram de nenhuma outra cooperativa ou
associagcdo. Esse fato mostra a pouca afinidade,
existente, desses individuos com a parte processual e
de funcionamento de uma cooperativa e/ou
associacdo, isto se deve, principalmente, pelo
historico da prépria regido, que possui poucos
empreendimentos cooperativos agropecuarios.

c. Nivel de comprometimento do cooperado

As indagac0es realizadas a fim de responder
a esse quesito estdo relacionadas aos fatores que
ligam o0 cooperado as suas obrigaches e
compromissos dentro da cooperativa. Um
empreendimento cooperativo pertence a todos os

seus membros, e por isso mesmo é indispensavel a
participacdo dos cooperados nos acontecimentos da
cooperativa, assim como ter acesso e conhecimento
ao estatuto e ao regulamento interno, que sao
documentos que regem o funcionamento deste tipo
de sociedade sociedade.

Ao serem indagados a respeito da
participacdo regular nos acontecimentos da
cooperativa, mais da metade (65%) dos associados
declarou realizar sempre esta atividade, enquanto
25% (10) participa na maioria das vezes. Apenas
10% (4) dos abordados diz frequentar aos
acontecimentos realizados pela cooperativa apenas
as vezes.

Quanto ao estatuto social, 24 (60%)
cooperados abordados disseram nunca ter recebido
uma copia do mesmo; enquanto que 14 (35%)
afirmaram ter recebido o estatuto, de forma
espontanea, dos dirigentes administrativos; e apenas
2 (5%) entrevistados desconhecem haver um estatuto
na cooperativa (Grafico 4). Diante da grande
importancia do estatuto, para um empreendimento,
essas declaracbes mostram haver despreparo da
administracao, por ndo deixar o estatuto acessivel a
todos os cooperados e/ou desinteresse dos associados
por ndo exigir acesso ao documento.

Gréfico 4. Aquisicdo do Estatuto social pelos cooperados da Cooperativa Cooperlight

Esse resultado significa que 26 dos 40
cooperados entrevistados ndo possuem uma copia do
estatuto social. Sendo que desses, 28 (69%) estéo
entre 0s cooperados que se associaram a mais de 10
anos, e 12 (31%) estdo entre aqueles que ingressaram

m Foi oferecido
espontaneamente ao
cooperado

ENunca foi oferecido uma
copia desse estatuto ao
cooperado

B Desconhece haver um
estatuto

a menos de 3 anos na cooperativa. Pudemos observar
que o tempo de associado, ndo foi um fator chave
para determinar o porqué da ndo aquisicdo deste
documento, j& que mais da metade dos sécios
fundadores ndo possuem o estatuto (Grafico 5).
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Gréfico 5. Acesso ao estatuto social, comparado ao tempo de associagdo dos cooperados da Cooperativa

Cooperlight
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Nunca teve acesso Teve acesso ao

ao estatuto

O estatuto social é o principal documento de
uma cooperativa. E o conjunto de normas que regem
as funcdes, os atos e 0s objetivos da cooperativa. Sua
elaboracdo € realizada com a participacdo dos
associados para atender as necessidades das
sociedades cooperativas e de seus associados
(BELTRAO, 2010).

Além do fato de mais da metade dos
cooperados ndo terem acesso a uma colpia do
estatuto, a distribuigdo percentual mostra que 42,5%
(17) deles ndo conhecem o estatuto, mas gostariam
de conhecer. Ja 30% (12) conhecem o documento por
meio das reunides que acontecem na cooperativa,

estatuto ao se

associar

mas ndo o acompanha, principalmente pelo fato de
ndo possuir uma copia. Apenas 27,5 % (11) dizem
conhecer e acompanhar o estatuto.

O regulamento interno da cooperativa
apresenta as regras de conduta interna, como 0S
deveres e obrigacbes, as proibicdes, as
remuneracdes, dentre outras. Quando indagados
sobre o regulamento interno, a maioria expressiva
disse ndo conhecer, mas que gostariam de ser
convidados a conhecer. Ja 30% afirmaram ter
conhecimento do regulamento. E 5% disseram
desconhecer a existéncia de tal documento (Gréafico
6).

Gréfico 6. Conhecimento do regulamento interno pelos cooperados da Cooperativa Cooperlight

= N&o conhego, mas gostaria de
ser convidado a conhecer

Desconheco a existéncia de um
regulamento interno

Sim conheco
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d. Administragdo da cooperativa

A instancia de direcdo da Cooperativa
Cooperlight é composta por um presidente, um vice-
presidente, dois diretores financeiros, um diretor

administrativo, um diretor de producdo e trés
membros do conselho fiscal. Somando nove
integrantes, sendo todos associados (Figura 1).

Figura 1. Organograma de Gestao da Cooperativa Cooperlight

Assembleia geral

Creréncia

; AN

Conselho L/ :
administrativo sec. De

produgio

Presidéncia e Car Dea
vice- finangas
presidéncia

*

Conselho fiscal

Para a maior parte dos cargos, ndo ouve uma
segunda votacgéo, estando esses cargos, acerca de 10
anos, com 0s mesmos ocupantes. Ficou evidenciado
que 100% (6) destes s&o homens, possuindo entre
eles 0 ensino médio completo como escolaridade
maxima.

A perpetuacdo dos cargos administrativos,
observados na cooperativa Cooperlight, contradiz ao
que determina no Art. 47 da Lei Federal n®5.764/71,
em que a sociedade cooperativa deve ser
administrada por uma Diretoria ou Conselho de
Administragdo, com mandato nunca superior a
quatro anos, sendo obrigatoria a renovacdo de, no
minimo, um terco do Conselho de Administracéo.

O fato das cooperativas se organizarem de
forma coletiva, sendo a administracdo exercida pelos
associados que sdo os proprietarios, diz-se que ela é
autogerida e participa dos principios da autogestéo.
Mas que na maioria das vezes o poder se concentra
nas maos de poucos diretores. Por isso, as vezes €
necessario contratar gestores qualificados, aptos a
administrar as cooperativas, ja que € comum nédo 0s
ter no quadro social (ARAUJO; SILVA, 2010).

Contratar funcionarios capacitados
tecnicamente para exercer a administracdo da
cooperativa, apesar de ser defendida por diversos
pesquisadores, atualmente essa ndo seria uma opgao

prudente para a Cooperativa Cooperlight, ja que
ainda ndo entrou em funcionamento, ndo podendo
assim arcar com esse custo. Porém problemas
relacionados a perpetuacdo dos cargos, baixos niveis
de instrucdes dos dirigentes e falta de transparéncia
podem acarretar em diversos problemas de origem
organizacional.

Foi decidido na ata da assembleia geral de
constituicdo da Cooperativa Cooperlight que havera
remuneracdo para todos os componentes da Diretoria
Administrativa, e foram definidos também os valores
a serem pagos a estes por seus trabalhos. Porém,
devido ao fato de ainda ndo estar em funcionamento,
a cooperativa ndo consegue arcar com este custo, por
iSs0 0s ocupantes dos cargos ndo sao remunerados e
exercem suas atividades de forma voluntéria.

Os cooperados, quando questionados sobre
suas opinides acerca da atuacao dessas instancias de
direcdo, 41% disseram que a atuacdo destes €
regular. Enquanto que mais da metade (54%)
considera que essas instancias estdo desempenhando
bem seu papel, e apenas 5% exp0s estar totalmente
satisfeito, avaliando de forma excelente a atuagéo da
direcéo.

No contexto cooperativista, a eficacia de uma
lideranca esta em saber agir em uma empresa em que
aigualdade, a democracia e a autogestdo devem estar
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presentes. Um lider que queira atuar de maneira
eficaz nesse ambiente deve aprender a ouvir, propor
desafios que devem ser superados pelo grupo, com
base na cooperagédo (FARIAS; GIL, 2013).

@) desempenho organizacional e
administrativo dos gestores e o reflexo dessa gestdo
na cooperativa vdo determinar se sera necessario
buscar ou ndo por solugcbes cabiveis que impecam
que a cooperativa entre em decadéncia. Mas essas
decisbes ndo devem ser impostas por externos,
devem partir dos préprios cooperados, ja que se trata
de um estabelecimento democraticamente gerido.

4. Principais Entraves ao Funcionamento
e Possiveis Solugdes

Ao observar os principais entraves existentes
na organizagdo, no olhar dos proprios associados,
analisou-se que na opinido destes as maiores
dificuldades que a cooperativa enfrenta nos dias
atuais estdo ligados a vulnerabilidade econdmica dos
socios e a dificuldade financeira como um todo,
sendo que 30% dos entrevistados concordaram
respectivamente com essas alternativas. Problema
com documentagdo foi uma dificuldade opinada por
12,5% dos cooperados. Ma gestdo, falta de apoio
externo e falta de compromisso dos associados,
ambas opcdes tiveram 7,5% da distribuicdo
percentual. E apenas 5% disseram ser a pouca
quantidade de socios o maior problema da
cooperativa.

Apesar de estar com a estrutura fisica toda
finalizada e a parte de equipamentos toda garantida
por meio do projeto PDRSX (Plano de
Desenvolvimento Regional Sustentavel do Xingu), a
Cooperativa Cooperlight ainda enfrenta problemas
financeiros, principalmente pelo fato de ainda néo ter
capital de giro para iniciar o funcionamento.

Os socios declaram ndo terem condicdes
financeiras para arcar com gastos elevados, por isso
sera necessario buscar por recursos externos que
possibilite a iniciagio das atividades de
beneficiamento do leite, como por exemplo, um
financiamento.

As cooperativas agropecuarias podem
financiar suas atividades com dois tipos de fontes de
recursos: capitais proprios e capitais de terceiros. E
necessario um equilibrio entre essas fontes, de modo
que a empresa possa desenvolver suas atividades

sem colocar em risco a sua autonomia financeira
(GIMENES; GIMENES, 2008).

Além do fato de ainda ndo ter sido feita a
capacitacdo de funcionarios e nem o preparo do
produtor para 0 manejo do leite, sendo que muitos
desses produtores ndo possuem estrutura adequada,
em suas propriedades, para atender uma demanda
necessaria de matrizes.

Esses fatores séo preocupantes, pois 0 baixo
nivel de tecnologia, a baixa eficiéncia reprodutiva do
rebanho e a produtividade do leite inferior ao seu
potencial sdo comuns no contexto brasileiro. Isso
influencia na producéo dos derivados lacteos e por
fim refletira de forma negativa na cooperativa.

O sistema de producdo de leite no pais é
considerado de baixa rentabilidade para o produtor
rural. Apesar de o Brasil ser considerado um dos
grandes produtores mundiais de leite, sua pecuéaria
ndo pode ser considerada de modo geral como
especializada, devido a grande heterogeneidade de
sistemas de producdo, onde a pecuaria leiteira
altamente tecnificada convive coma pecuaria
extrativista, com baixo nivel tecnolégico e baixa
produtividade. Estima-se que 2,3% das propriedades
leiteiras sdo especializadas e atuam como empresa
rural eficiente. Entretanto, 90% dos produtores sdo
considerados pequenos, com baixo volume de
producdo diaria, baixa produtividade por animal e
pouco uso de tecnologias (BANCO DO BRASIL,
2010).

Analisando a situacdo atual da Cooperativa
Cooperlight, percebe-se uma caréncia quando se
trata de planejamento, pois ainda ndo ha na
organizacdo nenhuma prospectiva quanto a custo,
produtividade, or¢camento, balanco de pagamentos,
distribuicdo das sobras e etc. Segundo Ende e
Reisdorfer (2015), além do ponto de vista
econémico, essa falta de projetar e de ter uma viséo
mais adiante, também prejudica a cooperativa sob 0
ponto de vista social, porque esta considera 0s custos
e beneficios sociais da utilizacdo de recursos da
comunidade na producéo de determinados bens e/ou
Servigos.

Os associados avaliam de forma positiva, 0
mercado para aquisicdo dos produtos beneficiados
pela cooperativa, porém, ainda ndo se tem qualquer
decisdo quanto a clientes, precos estimados,
quantidade e quais produtos realmente serdo
produzidos a partir da matéria prima, o leite. Esse
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passo é de suma importancia, principalmente para
trazer seguranca a organizacao.

A Cooperlight ¢ um empreendimento que
apresenta possibilidades concretas de expanséo,
principalmente quanto ao numero de cooperados.
Porém, é necessario que se tenha dados mais reais
quanto a capacidade produtiva de cada associado, se
estes possuem estrutura fisica e médo de obra
suficiente, matrizes necessarias e acima de tudo
trabalhar o espirito cooperativista. Esses sdo fatores
de suma importancia para que ndo tenham mais
atraso no funcionamento e nem surpresas
desagradaveis no futuro.

Apesar da maioria dos cooperados abordados
afirmarem existir cooperacao e trabalho em equipe
entre eles, na realidade no decorrer da pesquisa foi
observado que muitos consideram que ainda né&o
estdo trabalhando, pois é avaliado por estes que o
trabalho que os cabe estd em relacdo ao manejo do
leite em suas propriedades. O que de certa forma
mostra que ndo existe uma gestéo participativa. Para
chegar até 0 momento é notavel a necessidade de
muito trabalho, mas que provavelmente ndo tenha
sido realizado com participacdo do quadro total de
associados, sendo a parte burocrética concentrada
apenas na gestao.

Para isso é necessario que haja participacao
ativa de todos os cooperados nos diversos estagios de
desenvolvimento organizacional de uma
cooperativa, pois isso determina até que ponto os
objetivos tracados pelo empreendimento seréo
alcancados de forma eficaz. A participacao deve ser
entendida, a0 mesmo tempo, como um direito e um
dever dos cooperados, pois, do mesmo jeito que séo
donos do empreendimento e podem participar
livremente da gestdo e da tomada de decisdes, sdo
obrigados a participar para contribuir com o coletivo
(MATTOS; SANTOS, 2014).

Este fato ndo € uma caracteristica isolada da
Cooperlight, mas é um problema enfrentado por
muitas cooperativas, 0 que é evidenciado por
Busnardo (2006) em seu trabalho sobre autogestao
em uma cooperativa de construgdo civil do Rio de

Janeiro:
H& também apontamentos a falta de interesse dos
cooperados, deixando grande parte das decisdes
importantes sob responsabilidade de alguns
poucos, sobrecarregando-os e acomodando
outros. Em nossa cultura, somos mais ensinados
para delegar ou obedecer, e menos para assumir
responsabilidades. Entretanto, é preciso ter

clareza de que a conquista da liberdade inclui a
participacdo e o compromisso (BUSNARDO,
2006. P. 65).

A pouca ou até mesmo inexpressiva
participacdo do associado nas atividades de decisdo
e discussdo das cooperativas tem apresentado
preocupacdo para 0 contexto cooperativo. Essa
condicéo reduz a gestdo democratica e denuncia uma
educacdo cooperativa fragil ou inexistente. Por
considerar a educagdo cooperativa como algo téo
fundamental, o cooperativismo incluiu entre os seus
principios a educacdo, formacdo e informacéo
(FERREIRA,; SILVA, 2015).

As proprias cooperativas agréarias sdo as
responsaveis pela educacdo cooperativista, mas
existe todo um leque de outras organizagdes que
auxiliam ou complementam as atividades das
cooperativas. Dentre essas temos o0 Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e pequenas Empresas
(SEBRAE), 0 Servico Nacional de Aprendizagem
Rural (SENAR), o Servico Nacional de
Aprendizagem do cooperativismo (SESCOOP) e
entre outras (ROSA ET AL., 2012).

A Cooperativa Cooperlight no decorrer de
sua existéncia ja recebeu alguns incentivos a
educacdo  cooperativista, principalmente das
organizacbes SEBRAE e SENAR. Essas
capacitacbes precisam ser permanentes e com a
participacdo de todo o quadro de associados, pois a
educacdo € um dos principios do cooperativismo e
precisa ser pauta constate das assembleias.

A maioria dos cooperados ndo esté ciente dos
processos realizados na organizacdo, demonstrando
estranheza quando perguntados sobre fatores
relacionados a cooperativa, e sempre que possivel
direcionando as pesquisadoras para uma conversa
com o presidente, pois segundo estes, apenas ele é
conhecedor dos assuntos. E é indispensavel que o
cooperado conheca e participe da sociedade, em que
estd ingressado. Estar ciente dos seus direitos,
deveres e de como funciona a cooperativa é a Unica
forma do associado cumprir com  suas
responsabilidades.

Fica evidente a necessidade da realizagédo de
planejamentos e estratégias, para que dessa forma os
objetivos almejados possam ser alcancados. E uma
forma de impulsionar o funcionamento, mas também
de garantir a perpetuacdo desta organizacéo.
Segundo Barbosa e Brondani (2005), a estratégia e o
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planejamento diminuem a possibilidade de tomada
de decisdes equivocadas, conceituando-os:

No significado em geral sobre “estratégia”
observa-se que seu norte principal diz respeito a
ser capaz de posicionar-se corretamente frente as
situacdes principalmente quando se esta diante
de incertezas e turbuléncias do ambiente, seja ele
no plano financeiro, seja no ambito de suas
atividades internas e processuais. [...] Planejar
significa a formulacéo sistematica de objetivos e
acOes alternativas, que ao final, a escolha se dara
sobre a melhor agdo. Também diz respeito a
implicacoes futuras de decisdes presentes, pois é
um processo de decisdes reciprocas e
independentes que visam alcancar objetivos
anteriormente  estabelecidos  (BARBOSA,;
BRONDANI, 2005. p.109).

Realizar  capacitacbes permanentes e
trabalhar o espirito cooperativista e associativista é
fundamental para néo se perder o foco do real sentido
de se ingressar em uma organizacao de capital social,
que além de visar melhorias na qualidade de vida dos
envolvidos, também tem um papel essencial na
promocdo do desenvolvimento local.

Para que o cooperativismo se torne eficaz
como sistema econdmico, faz-se necessario 0
envolvimento dos agentes locais a fim de que se
tornem protagonistas, propiciando-lhes melhoria da
qualidade de vida e incremento da renda familiar,
além da melhoria das condi¢6es de trabalho. Desse
modo, as cooperativas agropecuarias poderdo
desempenhar sua funcdo social, tendo como meta a
reducdo da pobreza e o combate a precarizacdo das
condicdes de vida de seus cooperados, assumindo
compromisso com a promogéo do desenvolvimento
local, inclusdo social e produtiva, e a reducdo do
nivel de desemprego (RIBEIRO et al., 2012).

Muitos dos cooperados transmitiram
inseguranca ao falar de suas perspectivas sobre o
futuro da cooperativa. E apesar de cerca de 80%
destes dizerem ter ouvido falar que ela funcionaraem
menos de um ano, ndo expressaram confiar nessa
possibilidade, proferindo estarem desacreditados,
pelo tempo de espera prolongado.

Porém, e perceptivel o desejo da maioria dos
cooperados, que a cooperativa comece logo a
funcionar para que possam incrementar suas rendas,
pois nessa regido de estudo o mercado informal do
leite e seus derivados é extenso, no entanto, 0s
valores pagos por atravessadores e pelo préprio
mercado local sdo muito baixos, desestimulando o

produtor, que muitas vezes prefere abandonar a
producdo.

5. Conclusdes

Ao diagnosticar o sistema organizacional da
Cooperativa dos Produtores de Leite da Vila Bom
Jardim, foi possivel analisar o processo de formagcéo,
identificar o perfil dos cooperados e seu nivel de
comprometimento, e, 0S possiveis entraves ao
funcionamento da cooperativa e também contribuir
com sugestdes para adocdo de medidas favoraveis ao
desenvolvimento da mesma.

Deste modo a pesquisa permite concluir que:

o O perfil dos cooperados €
representado por 36 (90%) homens. Sendo 50 anos a
idade predominante entre os associados, somando
um total de 55% (22) destes. 65% (26) contam com
mais de 10 anos de associados. 63% (25) possuem o
ensino  fundamental  incompleto. A uma
concentragdo de 95% (38) dos cooperados na zona
rural e 80% (32) nunca participaram de nenhuma
outra cooperativa.

o O nivel de comprometimento dos
cooperados pauta-se em uma boa participacdo nas
reunides da cooperativa, mas cerca de 40% (16) néo
conhecem o estatuto. E 70% (28) ndo possuem uma
copia deste.

. No diagnostico foi possivel verificar
gue 0s principais entraves para a cooperativa Sdo:
vulnerabilidade econdmica dos socios e dificuldades
financeiras como um todo, auséncia de planejamento
(quanto a custo, produtividade, orcamento,
distribuicdo das sobras e etc.), falta de participacdo
dos cooperados nos processos da cooperativa e falta
de informacdo entre o quadro de cooperados sobre
aspectos ligados a cooperativa.

Portanto, recomenda-se que seja realizado
um planejamento das atividades que a cooperativa
rotineiramente  desempenha. Para isso sera
necessario buscar formas de obter o capital de giro
para 0 pagamento das despesas, realizar a logistica
de escoamento do leite e a pesquisa dos valores a
serem gastos em cada departamento da cooperativa,
assim como a realizacdo de capacitacdo da méo de
obra.

Assim como realizar capacitagdo permanente
como incentivo & educacgdo cooperativista, tanto para
0 quadro de sécios como para os funcionarios. E
necessario trabalhar o espirito coletivo com énfase
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nos principios do cooperativismo, realizando uma
gestdo participativa.

Visualiza-se que esta pesquisa trata de uma
tematica relevante e que merece aprofundamento
cada vez maior, principalmente pelo fato de néo ter
sido encontrado na literatura estudos de diagndstico
de cooperativas em estagio de formacéo.
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