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COMPARANDO A CULTURA ORGANIZACIONAL E A AUTOGES"I:AO EM
COOPERATIVAS DE RECICLAGEM DE SOROCABA E REGIAO

COMPARING THE ORGANIZATIONAL CULTURE AND SELF-MANAGEMENT IN
RECYCLING COOPERATIVES IN SOROCABA AND SURROUNDINGS CITIES

Resumo

O presente artigo analisa as praticas da autogestdo nas cooperativas pertencentes a Rede Cata-Vida e a Central
de Reciclagem de Sorocaba. A metodologia de coleta de dados envolveu a analise documental, a observagao
participante direta do trabalho e a realizacdo de entrevistas com cooperados, parceiros e fundadores das
cooperativas. O estudo que analisou e comparou as diferentes culturas organizacionais dessas organizacgdes
revela que ambas estdo preocupadas em educar os cooperados, visando a conscientizacdo para a pratica da
autogestao das cooperativas. Porém, tais esforcos de emancipacéo dos cooperados sofrem pressfes do contexto
social e econdmico em que estdo inseridos, enfrentando barreiras como a precaria formacédo escolar dos
cooperados, limitando muitas vezes a autogestdo as decisdes operacionais, enquanto as decisdes estratégicas
permanecem a cargo dos agentes externos.

Palavras-chave: Autogestdo, cooperativas, cultura organizacional.
Abstract

This article analyzes the differences in the practice of self-management among cooperatives belonging to the
Cata-Vida Network and the Sorocaba Recycling Center. The data collection methodology designed involves
documental analysis, direct and participant observation of the work, and interviews with cooperative members,
partners and founders. The study was carried out by comparing the organizational culture of the cooperatives
belonging to the two organizations. The results revealed that both organizations are concerned with educating
cooperative members so they are aware that they are owners and not employees, and thus they can effectively
practice self-management at the cooperative. However, the efforts to emancipate cooperative members are
hampered by the social and economic context in which they are embedded. Facing barriers such as precarious
school education, self-management confines itself to operational decisions, while strategic decisions rely upon
external agents’ responsibility.

Keywords: Self-management, cooperatives, organizational culture.
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1 Introducéo

O sistema capitalista apresenta uma
organizacgéo do trabalho tipicamente
heterogestionaria que separa o trabalhador dos meios
de producao e, consequentemente, separa também os
atos de conceber e executar o trabalho.

Quando ndo participa da definicdo do seu
trabalho, o trabalhador é colocado em uma posicao
passiva perante o0 seu papel na empresa e na
sociedade. Com isso, a criticidade a respeito do seu
futuro é desestimulada, fazendo com que métodos de
trabalho denominados participativos deem lugar a
sujeicdo e cooptacdo do trabalhador (BERNARDO,
2009; ANTUNES, 2014, p. 4).

Nas cooperativas a administracdo €
autogestiondria, uma vez que as decisbes sdo
tomadas de forma democratica nas assembleias
gerais, onde cada cooperado representa um voto. O
trabalho na cooperativa e a participacdo nas
assembleias gerais elucidam o trabalhador sobre a
influéncia que suas acbes exercem na organizacao e,
por conseguinte, na sua vida pessoal. Dessa forma, a
empresa cooperativa cumpre o papel de guiar o
trabalhador para uma educacdo social e libertadora.

No dia a dia do trabalho, os cooperados se
deparam  com  problemas  operacionais e
administrativos que necessitam ser resolvidos por
eles proprios. Esse processo de resolucdo de
problemas envolve o esforco para se chegar a um
consenso sobre o melhor plano de agdo, além da
superacdo de conflitos de interesse. Quando um
trabalhador manifesta a sua opinido, ele ndo esta
somente aprendendo a criar e externar ideias, mas
também estd aprimorando sua capacidade de
defendé-las a partir do seu ponto de vista.

Assim, a cooperativa revela-se como um
espaco onde se ensina o trabalhador a agir
socialmente e refletir criticamente sobre o0s
problemas enfrentados, com vistas a uma educacao
libertadora e a desalienacgdo do individuo.

Nesse contexto, o presente trabalho analisa as
praticas da autogestdo em duas organizacdes, cada
qual com suas cooperativas filiadas e suas formas
distintas de realizar o trabalho de coleta e separacéo,
remunerar 0 cooperado e praticar a autogestdo. Tais
diferencas refletem em culturas organizacionais
distintas que, por sua vez, transmitem diferentes
valores aos cooperados em relacdo ao seu papel
dentro da organizacao.

Assim, este artigo tem por finalidade analisar e
comparar as culturas organizacionais dessas
organizacOes, explorando-se sua influéncia nas
praticas de autogestdo realizadas pelos cooperados.

2 Referencial tedrico

2.1 O surgimento do cooperativismo

No primeiro século da revolucdo industrial
organizacfes chamadas trade clubs foram criadas
pelos mestres de oficio com o intuito de capacitar os
aprendizes em determinada profissdo. Os trade clubs
também tinham as funcBes de estabelecer um
endereco para os mestres de oficio, instituir regras de
oficio referentes ao numero de profissionais e a base
salarial, além de assegurar um fundo de pensdo ao
socio que precisasse de auxilio enfermidade.

O avanc¢o tecnoldgico, representado pelas
invencOes da fiacdo, da tecelagem e, posteriormente,
da maquina a vapor, permitiu um grande aumento da
produtividade e do volume de producdo, o que
acarretou na desvalorizacdo de muitas profissdes que
passaram a ser realizadas com maior eficiéncia pelas
maquinas. Esse avanco tecnoldgico impulsionou a
organizagéo dos trabalhadores qualificados em trade
clubs, pois, desse modo, detinham o artificio da
delimitacdo do numero de trabalhadores de
determinado oficio, permitindo que regulassem a
oferta de méo de obra e aumentassem seu poder de
barganha contra 0s empresarios.

De acordo com Singer (1998, p. 90), a mais
antiga cooperativa com existéncia documentada
surgiu em 1760 a partir da iniciativa de trabalhadores
de estaleiros localizados nas cidades de Woolwich e
Chatham no Reino Unido. A época, trabalhadores
que dependiam dos moinhos para processar seus
cereais estavam sujeitos aos precos taxados pelos
proprietarios dos recursos. Em vista disso, tais
trabalhadores fundaram moinhos de cereais em base
cooperativa para ndo ter de pagar os altos precos
cobrados pelos moleiros, que dispunham de um
monopolio local (SINGER, 1998).

Ainda segundo o mesmo autor, em outras
circunstancias, fabricas que utilizavam quedas
d’agua como forca motriz, instaladas em locais
distantes da cidade, controlavam todos o0s
estabelecimentos de moradia e venda de
mantimentos proximos ao local de trabalho, fazendo
com que os trabalhadores ficassem a mercé dos
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precos praticados pelas mesmas. Diante dessa
situacdo, os trabalhadores formaram cooperativas de
consumo, o que conferia a eles um maior poder de
compra em escala, permitindo que negociassem 0s
precos impostos pelos proprietarios.

Tais experiéncias cooperativas, conforme
Singer (1998, p. 94), embora socialistas em espirito,
“no sentido de se considerarem pioneiras de uma
sociedade melhor, que no futuro substituiria o
capitalismo”, eram diferentes das comunidades
cooperativas formadas por pessoas pertencentes a
classe média e dependentes de contribuicdes
filantropicas para se estabelecer e até subsistir. Desse
modo, o autor diferencia as cooperativas
comunitarias —  geralmente iniciativas de
trabalhadores qualificados — das operarias, que
surgem da luta de classe e constituem um genuino
movimento de massas, participando diretamente das
lutas sindicais.

A mesma época, Robert Owen, um socialista
utopico, difundia suas ideias sobre as ‘“aldeias
cooperativistas”. Os fundos para a construgdo dessas
aldeias comecaram a ser capitalizados a partir da
fundacao dos equitable labour exchange, que podem
ser entendidos como bazares de comércio onde eram
realizadas trocas de mercadorias produzidas de
forma autbnoma ou por cooperativas. Tais
mercadorias eram contabilizadas por horas de
trabalno e pagas no momento em que eram
depositadas na bolsa de intercambio de trabalho,
sistema que facilitava o escoamento da producdo. O
fornecimento de crédito imediato aumentava o giro
das mercadorias e “a avaliagdo em tempo de trabalho
cumpria 0 que seria mais tarde codificado como um
dos principios do cooperativismo de consumo: a
pratica de pregos justos” (SINGER, 1998).

Nesse periodo, Owen, que havia se tornado
lider da militancia sindical ap6s os trabalhadores
terem sido excluidos da reforma parlamentar,
arquitetou um plano — batizado de Grand National
Moral Union of the Productive Classes of the United
Kingdom —, que viria a ser a primeira central sindical
do mundo (OLIVEIRA; DELGADO, 2011, p. 176).
No entanto, o plano de Owen foi recebido com
hostilidade pela burguesia patronal, que reagiu
demitindo funcionarios, e esses, por sua vez,
comecaram a se filiar as cooperativas.

A disputa de poder entre sindicatos e patrdes
acarretou em lockouts gerais, deflagrados pelo
patronato organizado, fazendo com que as

cooperativas ndo conseguissem mais sustentar todos
os afetados, encerrando o Grand National Moral
Union de Owen, sucedido, posteriormente, pela
Grand National Consolidated Trades Union (1833-
1834) (OLIVEIRA; DELGADO, 2011, p. 177). A
ofensiva contra o sindicato também enfraqueceu o
giro de mercadorias da bolsa de intercambio de
trabalhadores, que somado ao desequilibrio das
demandas das mercadorias por ela oferecidas,
culminou no seu fim.

Em 1844, em Rochdale, surge a Society of
Equitable Pioneers (FAIRBAIRN, 1999), uma
cooperativa de consumo de operérios téxteis, cuja
fundacdo foi considerada um marco por apresentar
um conjunto de principios de cooperagdo que
fornecem a base para o desenvolvimento de uma
educacdo cooperativista (SINGER, 1998). Desde
entdo, o movimento das cooperativas vivenciou
acontecimentos importantes, entre 0s quais estdo: a
fundacdo da primeira cooperativa de producédo
industrial em 1850; a promulgacdo da lei das
Sociedades Industriais e Cooperativas, em 1852, na
Inglaterra, que passou a regular as relagfes das
cooperativas com o Estado; a fundacdo da segunda
cooperativa de produgdo em 1854; e, mais tarde, em
Genebra, a criacdo, em 1895, da Alianca Cooperativa
Internacional, que ratificou os principios de
Rochdale (LIMA, 2004, p. 46-47).

2.2 Autogestdo e cooperativismo

As préticas cooperativistas foram
originalmente organizadas em oito principios, em
1844, pela cooperativa de Rochdale. Tais principios
foram atualizados e reorganizados por Gawlak
(2007) em sete itens:

- 1° principio: adesao voluntaria e livre;

- 2° principio: gestdo democratica;

- 3° principio: participacdo econbmica dos
associados;

- 4° principio: autonomia e independéncia;

- 5° principio: educacéo, formacéo e informacéao;

- 6° principio: cooperacédo entre cooperativas;

- 7° principio: interesse pela comunidade.

Todo trabalhador associado a uma cooperativa
é dono dos meios de producdo. Logo, todos tém o
mesmo direito acerca das decisGes que permeiam 0s
meios operacionais, taticos e estratégicos. Essa
igualdade de poder sobre a gestdo da empresa exige
a autogestao, definida como o controle dos meios de
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producdo e da gestdo pelos trabalhadores
(ANTEAG, 2000).

A principal pratica da autogestio € a
assembleia geral — 6rgdo supremo da cooperativa —,
que pode ser entendida como uma “reuniao de todos
0s associados para, em conjunto, sugerir, discutir,
analisar e tomar decisbes sobre o desenvolvimento
do empreendimento cooperativo” (GAWLAK, 2007,
p. 61).

A autogestdo, em tese, tem caréter
emancipatdrio, pois, uma vez que o trabalhador é
também o dono da empresa, ele deixa de ser um
funcionario passivo em relacdo as estratégias da
empresa e passa a ter poder de influéncia sobre o
rumo do empreendimento. Na pratica, porém, nem
todos os cooperados julgam-se capacitados para tal
ou ao menos tém vontade de participar das
assembleias gerais. Ao abdicar dessa participacao, 0s
trabalhadores perdem mais do que a chance de
exercer seu direito de escolha através do voto;
perdem também a oportunidade de defender suas
proprias ideias e tomar decisdes, experiéncias que
contribuem para sua educacdo e para torna-los
pessoas mais confiantes (SINGER, 2002).

2.3 Cultura organizacional

Segundo Jones (2010), cultura organizacional
€ um conjunto de valores e normas compartilhados
que regem as interacbes entre os membros da
organizacdo. Jones também reforca que a cultura
organizacional pode ser utilizada para aumentar a
eficdcia organizacional, pois ela “controla a forma
como os membros tomam decisdes, a maneira como
interpretam e  administram o  ambiente
organizacional, o que fazem com as informagdes e
como se comportam” (JONES, 2010, p. 147).

O  estabelecimento de uma cultura
organizacional ocorre através do ideal comum que 0s
membros da organizacdo tém sobre o modo de agir
diante de uma situacdo. Esse modus operandi
decorre do aprendizado obtido a partir de
experiéncias passadas que foram exitosas e, por isso,
assimiladas como pressupostos basicos. Assim,
conforme Shein (1990), tais pressupostos séo
transmitidos aos novos membros como a forma
correta de agir.

A analise da cultura organizacional ndo € uma
tarefa simples, pois, enquanto para 0s membros da
organizagdo tomar determinadas decisdes pode

parecer 6bvio —em alguns casos de forma até mesmo
inconsciente —, para o analista as acOes podem
aparentar nao ter explicacdo racional, podendo
passar despercebidas.

Baseada nos estudos de Shein (1999), Fleury
(2007) desenvolveu uma proposta metodoldgica para
analisar a cultura organizacional. A autora defende
que o estudo da cultura organizacional deve ser
realizado a partir da analise das seguintes
perspectivas: histérico da organizagdo; processo de
socializacdo de novos membros; politicas de
recursos humanos; processo de comunicagdo; e
organizacdo do processo de trabalho.

A investigacédo sobre a origem da organizagao
contribui para o entendimento sobre os valores que
os funcionérios carregam consigo, uma vez que 0S
fundadores tém grande influéncia sobre a concepc¢éo
desses valores. Dessa maneira, a entrevista com 0
fundador da organizacdo objeto de estudo é
imprescindivel para a anélise da cultura da mesma.
Durante o processo de investigacao historica, é de
grande importancia a anélise dos incidentes criticos
— pontos de inflexdo de fracasso ou sucesso — vividos
pela organizacdo, pois sdo nesses momentos “que
certos valores importantes de serem preservados ou
pelo contrario, questionados, emergem com maior
nitidez” (FLEURY, 2007, p. 23).

A autora defende que é através do processo de
socializacdo que tais valores sdo transmitidos e
incorporados. A socializagdo habitualmente ocorre
através dos programas de treinamento e integracdo
de novos membros, onde sdo explicitados, na
concepdo da empresa, quais valores devem ser
praticados e quais atitudes séo erradas.

A forma como se dé a relacdo entre o capital e
o trabalho pode explicar como os valores da
organizacdo sdo formados. Nesse sentido, Fleury
(2007, p. 24) destaca a importancia de se investigar
as politicas de recursos humanos expliticas (e.g.
recrutamento, selecdo, treinamento, remuneracao) e
implicitas, pois a observacdo de consisténcias ou
inconsisténcias ajuda a decifrar os padrdes culturais
da organizacéo.

Quanto aos processos de comunicagao,
segundo Fleury (2007, p. 24), esses constituem
elementos essenciais no processo de criacao,
transmisséo e cristalizagdo do universo simbolico de
uma organizagio. E preciso analisar tanto os meios
formais (e.g. reunides, jornais, circulares) quanto os
informais, contribuindo para um melhor
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entendimento das relagdes entre categorias, grupos e
areas organizacionais (FLEURY, 2007, p. 24).

Por fim, ainda € necessario estudar os
componentes tecnoldgicos e sociais da organizacéo
do processo de trabalho. De acordo com Fleury
(2007), tal analise possibilita: a identificacdo das
categorias presentes na relagdo de trabalho; o
mapeamento das relacdes de poder entre categorias e
areas da organizacdo; e desvendar aspectos
formadores da identidade organizacional. Além
disso, o estudo da organizacdo do processo de
trabalho é importante para entender como 0s
elementos simbdlicos da cultura organizacional
instrumentalizam as relagdes de poder (FLEURY,
2007, p. 25).

2.4 Coleta seletiva

O sistema de coleta seletiva esta sustentado no
potencial de reciclagem de materiais como papel,
papeldo, plastico e metal (BARTHOLOMEU;
CAIXETA-FILHO, 2011), provenientes de diferenes
fontes geradoras (e.g. residéncias, empresas, escolas,
comércio, industrias), tendo em vista a coleta e 0
encaminhamento para a reciclagem. Esses materiais
representam cerca de 30% da composi¢do do lixo
domiciliar brasileiro, que na sua maior parte €
composto por matéria organica (DEMAJOROVIC;
LIMA, 2013, p. 51).

Segundo Ribeiro e Besen (2007, p. 4), a
separacao dos materiais reciclaveis cumpre um papel
estratégico na gestdo integrada de residuos solidos
sob vérios aspectos: estimula o habito da separacéo
do lixo na fonte geradora; promove a educagédo
ambiental, alertando sobre a reducdo do consumo e
do desperdicio; gera trabalho e renda; entre outros.
Além disso, O’Leary e Walsh (1999) observam que
a reciclagem é uma alternativa viavel para propiciar
a preservacdo de recursos naturais, a economia de
energia, a reducdo da area que demanda o aterro
sanitario, bem como a conscientizacdo da populacéao
para questdes ambientais.

Dessa forma, as cooperativas de reciclagem
cumprem o papel de difusoras da educacédo
ambiental dentro da prépria organizacdo, pois
conscientizam seus funcionarios de que a separacdo
adequada agrega valor ao material que seria jogado
no lixo; e na comunidade a sua volta, uma vez que o
trabalho realizado pela cooperativa estimula os

moradores a se engajarem na separacao dos materiais
em seus estabelecimentos.

Além dos catadores (autbnomos ou
cooperados) e das industrias (recicladoras ou de
transformac&o) que compram o material reciclado, é
importante notar a atuacdo dos compradores
intermediarios, também chamados de atravessadores
ou sucateiros, que exploram o trabalho dos catadores
(VENANZI et al, 2015). O dominio dos
atravessadores sobre a comercializacdo dos materiais
reciclaveis revela um baixo indice de organizagdo
dos catadores na tentativa de negociar diretamente
com as industrias, 0 que gera como consequéncia um
menor retorno financeiro sobre o material coletado.

2.4.1. Coleta seletiva em Sorocaba e regido

De acordo com o Panorama dos Residuos
Solidos no Brasil (ABRELPE, 2011), Sorocaba
coletou em 2011 uma média de 530 toneladas de
residuos solidos urbanos por dia. A coleta seletiva
em Sorocaba e regido é realizada por meio de um
programa incentivado e apoiado pelas prefeituras
que direcionam esforgcos conjuntos para dar destino
adequado ao lixo gerado.

A coleta na cidade de Sorocaba é realizada por
quatro cooperativas que atendem diferentes regides
conforme divisdo estabelecida pelo poder publico
municipal: Reviver (Nordeste); Catares (Centro e
Sul); Ecoeso (Noroeste) e Coreso (Oeste, Leste e
Norte).

A gestdo do programa de coleta em Sorocaba e
regido € realizada pela Central de Reciclagem de
Sorocaba (ou Central de Reciclagem da Zona Oeste)
e pela Rede Cata-Vida. A primeira processa a
catacdo das cooperativas Reviver, Catares e Ecoeso,
enguanto a segunda gerencia a coleta da Coreso e de
outras 16 cooperativas, cada qual atuando em um
municipio localizado nos arredores da cidade de
Sorocaba.

3 Metodologia

O presente trabalho consiste em um estudo
comparativo que investiga a influéncia da cultura
organizacional nas praticas de autogestdo de duas
organizacOes que possuem cooperativas filiadas.
Inicialmente, foi realizada uma revisdo da literatura
que aborda os seguintes temas: conceito, origem e
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evolucdo do cooperativismo; autogestdo como
ferramenta para a emancipagdo do trabalhador;
cultura organizacional e modelos analiticos; e coleta
seletiva.

Foi utilizada também a pesquisa documental
para a identificacdo de aspectos relacionados ao
funcionamento e a atuacdo das cooperativas filiadas
as organizacg0es estudadas (Central de Reciclagem de
Sorocaba e Rede Cata Vida).

A metodologia de coleta de dados envolveu a
analise de documentos (jornal das cooperativas,
jornal das prefeituras, jornais e site do CEADEC -
Centro de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento,
Emprego e Cidadania), entrevistas com membros,
parceiros e fundadores das cooperativas, além de
observacao direta do trabalho dos cooperados.

Optou-se pela realizacdo de entrevistas nédo
estruturadas para que houvesse maior flexibilidade
em sua conducéo, abordando-se 0s assuntos de maior
interesse. De acordo com Gil (1999), ainda que a
entrevista ndo seja estruturada, esta devera ter uma
pauta. Assim, foram definidos previamente topicos a
serem abordados durante a entrevista, cabendo ao
entrevistador identificar o(s) momento(s) mais
propicio(s) para tal.

As entrevistas tiveram como objetivo a coleta
de informacdes referentes as perspectivas propostas
por Fleury (2007): histérico da organizacéo;
processo de socializacdo de novos membros;
politicas de recursos humanos; processo de
comunicacdo; e organizacao do processo de trabalho.

As andlises dos jornais das cooperativas e do
sittt do CEADEC também auxiliaram na
compreensdo do processo de comunicacdo formal,
além de conterem informacdes referentes a histéria
das organizagdes e aos incidentes criticos
vivenciados por elas. Ademais, o método de
observacdo direta do trabalho dos cooperados
permitiu coletar informacdes acerca dos processos
informais de comunicacdo e da maneira como se da
a organizacao do processo de trabalho.

4 Andlise da cultura organizacional:
Rede Cata-Vida

4.1 Historico da organizacéo

Em 1999, no municipio de Sorocaba, 0
CEADEC, em parceria com uma instituicdo

religiosa, fundou a Cooperativa de Reciclagem da
Zona Norte de Sorocaba.

Nos anos seguintes, com o intuito de promover
e ampliar a organizacdo da coleta seletiva, o
CEADEC ajudou a fundar também a Coreso
(Cooperativa de Reciclagem de Sorocaba), a
Coopervot  (Cooperativa de Reciclagem de
Votorantim), a Acamar (Associacdo dos Catadores
de Materiais Reciclaveis) e a Coresp (Cooperativa de
Reciclagem de Salto de Pirapora).

Tais cooperativas, apesar de terem sido criadas
a partir de uma mesma organizacdo — o CEADEC —,
atuavam de forma isolada, resultando em um baixo
volume de coleta de material reciclavel, o que
impossibilitava a comercializacdo direta com as
industrias, elevando-se o poder de barganha dos
atravessadores. Essa situacdo, porém, segundo
informagdes da Rede Cata-Vida, mudou no ano de
2001 quando ocorreu o Encontro Regional das
Cooperativas promovido pelo CEADEC.

O evento impulsionou ac¢des das cooperativas,
juntamente com a Coordenacdo Regional dos
Catadores, tornando possivel a implantacdo da
logistica integrada das cooperativas. A partir de
entdo, as instalacdes da Coreso foram transformadas
na Central de Triagem e Comercializagdo da Rede
Solidaria Cata-Vida (Rede Cata-Vida), passando a
receber e acondicionar o0 material a ser
comercializado.

4.2 O processo de socializacdo de novos
membros

O processo de socializagcdo do cooperado da
Rede Cata-Vida se inicia com o contato entre antigos
e novos membros, com o objetivo de que oS
primeiros esclaregam aos segundos “o que ¢ uma
cooperativa”.

Esse contato é realizado geralmente no proprio
local de trabalho (galpdo de separacéo), frisando-se
ideias como a de que “o cooperado € o proprio dono
do seu trabalho” e que, portanto, “tem o direito de
fazer parte das decisdes da empresa”; porém,
alertando-os também do fato de que os membros da
cooperativa ndo usufruem dos beneficios que a CLT
prevé para um assalariado.

O inicio do trabalho do novo membro conta
com o acompanhamento de um cooperado mais
experiente. Nessa fase, € transmitida ao novato a
ideia de que todo o material que ele tem para separar
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representa a sua renda no final do més, reforcando-
se 0 qudo e importante que ele ndo despreze nenhum
material.

As cooperativas que compdem a Rede Cata-
Vida se diferenciam quanto a divisdo dos lucros: a
maior parte delas distribui o lucro de forma
igualitaria entre todos os membros, enquanto as
demais pagam os cooperados de acordo com 0 que
cada um produz. Essa caracteristica de diferenciacdo
da forma de divisdo dos lucros influencia na
socializagdo dos novos membros. As cooperativas
que adotam o modelo de divisdo igualitaria se
preocupam mais em conscientizar 0 novo integrante
que a eficiéncia do seu trabalho interfere diretamente
na renda de todos os membros, enquanto o modelo
baseado na produtividade remete a comportamentos
individuais e competitivos.

O processo de socializacdo inclui ainda a
realizagdo de cursos que abordam o funcionamento
da Rede Cata-Vida e a maneira como a mesma
articula todas as cooperativas, além de tratar de
questdes como “o que ¢ cooperativismo?”. Esses
cursos sao realizados sempre que houver um grupo
de aproximadamente dez novos membros.

4.3 As politicas de recursos humanos

A Rede Cata-Vida é uma cooperativa de

segundo grau que reune todo o material coletado e
separado  pelas cooperativas filiadas para
comercializa-los diretamente com as industrias
recicladoras.
Na Central de Triagem e Comercializacdo sao
realizados 0s processos de armazenamento, pesagem
e afericdo do valor que deve ser pago para cada
cooperativa de acordo com a sua producdo. Esse
valor é calculado com base no preco do quilo do
material no més correspondente, uma vez que 0
preco de cada material € dindmico e varia de acordo
com os niveis de oferta e demanda do material.

No caso das cooperativas que adotam o modelo
de divisdo igualitaria de lucros, ocorre um maior
controle dos membros por eles proprios quanto a
aspectos como faltas no trabalho, habilidade no
manuseio do material, velocidade na separacdo e
paradas para necessidades de descanso ou até mesmo
fisioldgicas.

A alta incidéncia de discussdes relacionadas a
tais aspectos levou algumas cooperativas, como a
Cotmap (Cooperativa de Piedade) e um dos nucleos

da Coreso, a reformularem seu sistema de
remuneragdo: 0S cooperados passaram a Ser
remunerados de acordo com a sua producao na etapa
de separacdo do material. Dessa maneira, houve a
necessidade de adaptacdo por parte dos cooperados
da maneira como era realizado o trabalho, pois cada
membro deveria separar em um recipiente —
chamado de bag — o material coletado na rua, pois
este serviria de base para o calculo da sua
remuneracéo.

Outras mudancas no trabalho foram
necessarias, relacionadas aos membros que exerciam
funcdes especificas na cooperativa, a saber: controle
da prensa e conducdo do veiculo de coleta. Devido
as suas ocupacdes, tais membros ndo exerciam a
atividade especifica de coleta do material, sendo sua
remuneracdo determinada com base no material
proveniente de doagoes.

Vale ainda destacar a relacdo entre a Rede
Cata-Vida e 0o CEADEC. Cada membro pertencente
a uma das cooperativas filiadas a Rede Cata-Vida
deve contribuir com 15% da sua renda para um fundo
cooperativo destinado a capacitacdo dos cooperados,
que fica a cargo do CEADEC. Esse fundo também é
utilizado na remuneracdo de quatro cooperados que
possuem funcBes distintas: um encarregado
administrativo e  trés  responsaveis  pela
“disseminacdo dos valores e estratégias” nas
cooperativas filiadas a Rede Cata-Vida, sendo que
um destes acumula o cargo de tesoureiro.

No periodo em que o presente trabalho foi
realizado, os cooperados da Cooperativa de
Reciclagem de Sorocaba (Coreso), filiada a Rede
Cata-Vida, que tinham sua remuneracao baseada na
producdo, ganhavam mensalmente entre R$ 700,00 e
R$ 1.200,00. Ja aqueles com fungdes diferenciadas
recebiam uma compensacao financeira de cerca de
R$ 1.500,00.

4.4 O processo de comunicacao

Todas as cooperativas da Rede Cata-Vida
seguem determinados padrbes: 0 uso da mesma
indumentaria por todos os cooperados; o uso de
caminhfes como veiculo de coleta; e o uso de
bancadas para separagdo do material. Essa
uniformidade e padronizagdo foram alcancadas
devido a atuacdo e capacitacdo realizada pelo
CEADEC.
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Mensalmente,  representantes de cada
cooperativa realizam uma reunido, mediada pelo
CEADEC, onde ocorre a atualizacdo das metas
estratégicas definidas pela Rede Cata-Vida. Tais
metas sdo definidas pelo proprio CEADEC, que
acumula ainda a responsabilidade pela captagédo de
recursos provenientes de projetos de empresas
privadas ou institui¢ces publicas.

No periodo de realizacdo do estudo, o
CEADEC realizava investidas para estabelecer
relacdes entre a Rede Cata-Vida (Sorocaba e regido),
a Rede Cata-Sampa (Sdo Paulo) e a Cata-Bahia
(Bahia), visando a transformacdo do material
coletado em produtos com maior valor agregado,
sendo que cada cooperativa teria como foco um tipo
de material, somando-se os volumes obtidos por
essas cooperativas. Apesar de possuir um triturador
de polimeros e uma extrusora, a Rede Cata-Vida ndo
conseguia utilizar este maquinario (producdo de
canos de pléastico) devido ao baixo volume coletado
desse material. Assim, através desta comunicacdo
inter-redes, espera-se obter material suficiente
reunindo-se as coletas das cooperativas filiadas as
trés organizagdes.

Em relacdo aos processos de comunicacdo
entre as cooperativas da Rede Cata-Vida e o
CEADEC, uma das entrevistadas, funcionéria desse
altimo, salientou que as cooperativas possuem
autonomia quanto as decisfes operacionais, sendo
que a tomada de decisdo é sempre realizada em
assembleia geral. Por outro lado, as decisdes
estratégicas tém carater top-down, uma vez que 0
CEADEC possui poder de decisdo sobre quais
projetos serdo realizados, cabendo aos cooperados
somente participar das reunies para serem
informados do futuro da Rede Cata-Vida.

4.5 Organizacgéo do processo de trabalho

A coleta de materiais reciclaveis nas
residéncias constitui a primeira etapa do processo de
trabalho das cooperativas. Uma das funcionérias do
CEADEC entrevistada nesse estudo observou que a
coleta porta a porta possui um papel importante de
conscientizagdo do morador sobre o trabalho
ambiental e social que a cooperativa realiza.

O contato entre o cooperado e 0 morador, além
de dar voz ao agente ambiental (catador), também
favorece a fidelizacdo do morador, o que significa
que ele passa a confiar que o material sera coletado

semanalmente, evitando que se acumule uma grande
quantidade em sua residéncia.

Inicialmente, as cooperativas forneciam
sacolas para que os moradores guardassem o
material, pratica que foi encerrada, pois, segundo o
CEADEC, estimulava os moradores a contribuirem
somente quando recebiam a sacola, além de gerar
mais residuos a partir da compra das sacolas.

O material é coletado com o auxilio de
caminhdes fornecidos pela prefeitura e é levado para
o0s galpdes das cooperativas, onde sdo encaminhados
as etapas seguintes de separacdo e, posteriormente,
prensagem.

Na etapa de separacdo, identificou-se uma
diferenca decorrente do sistema de remuneracédo
diferenciado das cooperativas. Nas cooperativas em
que a divisdo do lucro € igualitaria, trés cooperados
trabalham em cada bancada de separacdo, havendo a
supervisdo de uns pelos outros. Por sua vez, aquelas
que remuneram por producdo, posicionam um
cooperado por bancada.

A separacéo é realizada pelo transbordamento
das bags coletadas pelos caminhdes nas mesas de
separacdo e posterior separacdo em bags especificas.
O material, entdo, segue para a etapa de prensagem,
responsabilidade de um cooperado especializado
nesse tipo de processo. Nas cooperativas em que a
remuneracao € baseada na produtividade individual,
este profissional recebe um salario calculado como a
média da renda de todos 0s cooperados.

O material presando, agora em formato de
fardo, é levado até a Central de Reciclagem e
Comercializacdo da Rede, onde sdo realizadas as
etapas de pesagem e precificagdo de acordo com a
lista dindmica de preco dos materiais. Descontando-
se 15% do valor da venda destinado ao fundo
cooperativo citado anteriormente, o valor resultante
é convertido as cooperativas.

5 Andlise da cultura organizacional:
Central de Reciclagem de Sorocaba

5.1 Historico da organizacéo

A Central de Reciclagem de Sorocaba é
responsavel por gerir as atividades das cooperativas
Catares, Reviver e Ecoeso.

A Ecoeso foi originada a partir da criacdo da
Coeso (Centro de Orientacdo e Educagdo Social),
organizacdo nao-governamental que buscava a
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protecdo de criangas carentes vulneraveis ao tréfico
de drogas e a exploracédo sexual.

O desenvolvimento do trabalho junto a estas

criancas fez com que os funcionarios da ONG
percebessem a necessidade de se trabalhar ndo sé no
desenvolvimento da crianga, mas sim de toda a
estrutura familiar a sua volta. Assim, com o intuito
de oferecer uma opcdo de renda para as familias
assistidas, foi criada a cooperativa IESA (Instituto de
Educacdo S6cio Ambiental) em 16 de maio de 2007,
que produzia sabdo ecoldgico a partir do 6leo vegetal
usado.
Pouco tempo depois, em 5 de julho de 2007, a Coeso,
em parceria com a prefeitura de Sorocaba, que cedeu
0 espaco para as instalagfes, criou a Ecoeso
(Cooperativa de Empoderamento Social), com o
objetivo de organizar o trabalho de catadores
independentes para que houvesse volume suficiente
de material para comercializacdo direta com as
industrias.

O sistema de remuneragdo dessa cooperativa
era baseado em uma renda mensal fixa igual a todos
os catadores. Ao final do periodo de um ano, todos
recebiam uma quantia equivalente a divisdo
igualitéria do excedente do lucro.

Em 2011, quando foi inaugurada a Central de
Reciclagem de Sorocaba, a Ecoeso foi incorporada
pela Catares e Reviver.

A Reviver — inicialmente denominada Nucleo
de Reciclagem de Sorocaba — surgiu em 2004, a
partir da iniciativa conjunta de uma instituigdo
religiosa local, do CEADEC, e da Coreso (filiada a
Rede Cata-Vida). Em 2007, a Reviver se emancipou
da Rede Cata-Vida tornando-se uma cooperativa
independente.

Por sua vez, a Cooperativa de Trabalho dos
Catadores de Material Reaproveitavel de Sorocaba
(Catares), criada em 22 de maio de 2004, teve como
mantenedora a Universidade de Sorocaba (Uniso),
que contou com o apoio da prefeitura municipal.

Atualmente, as cooperativas Catares e Reviver
trabalham juntas em um mesmo galpdo conhecido
como Central de Reciclagem de Sorocaba,
organizacdo  responsdvel pela administragdo
financeira de ambas.

5.2 O processo de socializacdo de novos
membros

A socializagdo de novos membros ocorre
basicamente por meio de treinamentos sobre o que
sdo, na concepgdo da organizacgdo, cooperativas e
sistemas cooperativistas.

Nos treinamentos sdo explicitadas as
diferencas que existem entre os trabalhadores de
empresas capitalistas e de cooperativas. S&o
destacados pontos importantes relacionados ao valor
da coletividade, como a necessidade de se adequar
ao sistema de trabalho em grupo e da gestdo
democrética que é prevista em lei, no estatuto e
regulamento interno da cooperativa.

Outras ideias, regras e valores bastante
difundidos s&o: os novos membros associados se
tornam donos da cooperativa atravées de aquisicdo de
quotas; a cooperativa possui um limite maximo de
socios conforme estatuto e legislacdo; a CLT néo se
aplica ao trabalho do cooperado; os rendimentos séo
variaveis dependendo do lucro apurado ao fim do
periodo (mensal); organizados em assembleias, 0s
cooperados tém autonomia para democraticamente
estabelecerem as regras de destinacdo dos lucros e de
seus investimentos; deve ser praticada a valorizacéo
do trabalho do “agente ambiental”, evitando-se
termos comumente usados de forma pejorativa como
“catadores de lixo”, “catadores de reciclados”,
“lixeiros”, “catadores de rua”, “carrilheiros”, etc;
conscientizacdo da atividade cooperativista como
meio de transformacdo e valorizagdo humana;
respeito as horas de descanso permitidas para relaxar
e recuperar energia; ter postura de “dono” e, desse
modo, ter especial atencdo com a eficiéncia de toda
a operacao.

5.3 As politicas de recursos humanos

O papel de intervencdo da administracdo
publica, que oferece em comodato os equipamentos
e aloca instalacdes, evita que as cooperativas tenham
que arcar com as despesas e 0 custeio de manutencéo
dos equipamentos. Por outro lado, tal situacdo faz
com que investimentos em maquinario com vistas a
melhorar a produtividade tenham que partir da
iniciativa da prefeitura, e ndo dos proprietarios da
organizacao, isto é, dos cooperados.

As cooperativas da Central de Reciclagem de
Sorocaba adotam um modelo igualitario de
remuneracdo baseado no nudmero de horas
trabalhadas, ndo havendo distin¢do entre as tarefas
exercidas pelos cooperados. Sdo descontados de

RGC, Santa Maria, v.4, n.7, Pags. 115-126, Jan./Jun. 2017



124

Comparando a cultura organizacional...

cada associado: 5% de taxas de limpeza;, 11%
referente ao INSS; 2% para 0 pagamento da quota-
parte até a quantia acumulada de R$ 300,00, valor
que € devolvido em caso de desligamento da
cooperativa; e 3,65% destinado aos impostos PIS e
COFINS.

Ainda que ndo haja nenhuma distincéo salarial,
é possivel ascender dentro da organizagdo, por
exemplo: tornar-se lider de equipe, exercendo
atividades de delegacdo e controle de atividades de
outros cooperados; ser realocado para o escritorio,
trabalhando na parte administrativa da cooperativa; e
até mesmo ser transferido para outras empresas ou
ONGs, como reconhecimento por um eventual
trabalho de destaque prestado na cooperativa.

Embora seja de conhecimento de todos a
existéncia de tais possibilidades de ascensdo, as
cooperativas apresentam alta rotatividade, visto que
muitos dos cooperados encaram a coleta seletiva
como um servico temporéario — o que explica a
insisténcia das cooperativas em reforcar a ideia de
“postura de dono”. Assim, a maioria dos cooperados
prefere ser administrado, fazendo com que decisdes
estratégicas figuem a cargo de outras instituicdes
(sem fins lucrativos, ONGs, etc). Tais decisdes
afetam diretamente o cooperado e envolvem, por
exemplo, mudancas de layout, proposicdo de novas
formas de organizar o trabalho, investimento em
novos equipamentos e em automatizacdo de
processos, entre outras.

Quanto as politicas de desenvolvimento, séo
disponibilizadas  capacitagbes (e.g.  recursos
humanos, seguranca do trabalho) e assisténcias (e.g.
social, psicolégica, terapia ocupacional), oferecidas
por diversas instituicdes e empresas da regido, dentre
elas 0 SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial), o SEBRAE (Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas), a Uniso
(Universidade de Sorocaba), entre outras.

5.4 O processo de comunicagao

Cientes da baixa escolaridade dos membros
das cooperativas, a linguagem utilizada nos
processos de comunicacdo emprega vocabulario
simples e de facil compreensdo. Geralmente, poucos
sdo 0s avisos dispostos nos murais devido a
dificuldade de leitura que possui a maioria dos
cooperados. Dessa maneira, a comunicacdo é feita

predominantemente de maneira direta, informal e
verbal.

Nesse cenario, 0 setor de Comunicacao Social
direciona esforcos para alertar a opinido publica ndo
sO acerca do papel ambiental exercido pelas
cooperativas, mas também sobre o beneficio social
decorrente de suas atividades. De acordo com 0s
entrevistados, muitos foram o0s cooperados que
vieram de situacdes de dependéncia quimica e, na
grande maioria das vezes, de ambientes familiares
desestruturados.

Observou-se também a préatica dos cooperados
de elegerem um lider do grupo que passa a ser o
porta-voz no tratamento de assuntos mais
complexos. Percebeu-se, claramente, que apesar de
haver treinamentos e palestras sobre o tema, 0
conhecimento sobre a legislacdo pertinente era
praticamente nulo entre os cooperados.

5.5 Organizacgéo do processo de trabalho

A composicdo do quadro de cooperados dessa
organizacdo revela que a razdo entre 0 numero de
mulheres e 0 numero de homens é igual a nove.
Segundo um dos entrevistados, a predominancia do
género feminino entre os cooperados pode ser
explicada pela preferéncia de grande parte dos
homens em trabalhar como catadores independentes
realizando a venda do material coletado para
atravessadores.

Apesar de muitos catadores preterirem a op¢ao
de se associarem as cooperativas, a Central de
Reciclagem de Sorocaba coletou e comercializou,
em 2012, 2.400 toneladas de material, o que
corresponde a 3.200 kg/més por associado, tendo
uma remuneracdo mensal média de R$ 1.200,00.
Além disso, contam com profissionais experientes
encarregados da gestdo das cooperativas, que
inclusive aplicam teécnicas de reducdo de
desperdicios de material, tempo e movimentacao,
somadas ao uso de recursos como esteiras
motorizadas e bancadas desenvolvidas
especialmente para o processo de separacao.

6 Conclusao

Ambas as organizagOes estudadas — Rede
Cata-Vida e Central de Reciclagem de Sorocaba —
presentaram preocupagdo em desenvolver no
cooperado o senso de coletivo, cientes de que 0
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sucesso das cooperativas esta intimamente ligado a
dedicacdo de cada um dos trabalhadores. Mesmo no
caso das cooperativas da Rede Cata-Vida que
adotam um modelo de remuneracdo baseado na
produtividade individual, e, portanto, acirram a
disputa entre cooperados, ndo deixam de praticar a
coletividade em seus processos. Apesar do fato de o
trabalho de separacdo do material ser realizado
individualmente (cada cooperado possui sua prépria
mesa), a coleta de porta a porta é coletiva e as
assembleias gerais representam um espago de
validacdo da autogestdo. Além disso, embora a
remuneracdo seja proporcional a producédo
individual, a resolucdo de problemas operacionais é
praticada visando o interesse de todos.

A Rede Cata-Vida e a Central de Reciclagem
de Sorocaba se assemelham no empenho da
transmissao ao cooperado do “pensamento de dono”.
Embora esse valor remeta as ideias de
empoderamento, emancipacdo e desalienacdo do
trabalhador, muitos ainda carregam consigo a visao
capitalista proveniente de experiéncias passadas, e
preferem os riscos de continuar trabalhando de forma
autbnoma para ‘“‘se manterem independentes”,
comercializando o pouco material coletado com
atravessadores. Outra barreira para que ocorra essa
transformagao do catador em “dono” da cooperativa
é a baixa instrucdo dos mesmos, o que dificulta sua
formacado critica.

A pouca participacdo dos cooperados nas
decisdes estratégicas € similar em ambas as
organizagdes. A baixa escolaridade também exerce
aqui um papel limitador da atuacdo dos cooperados,
uma vez que estes detém apenas conhecimento
referente as atividades operacionais, o que faz com
que ndo se sintam qualificados o bastante para
assumir responsabilidades sobre o futuro da
organizagdo como um todo, e, consequentemente,
deles proprios.

A Rede Cata-Vida se mostrou um espaco mais
favoravel aos cooperados em termos de decisdo
sobre o seu proprio sistema de remuneracdo. Mostra
disso s@o as distintas formas de divisdo do lucro
existentes em cooperativas pertencentes & mesma
organizagéo.

As cooperativas Catares e Reviver, que
compdem a Central de Reciclagem de Sorocaba,
possuem uma grande barreira em relacdo a
autonomia de mudanca da organizacéo dos processos
de trabalho, uma vez que dividem o mesmo espago

fisico e os mesmos recursos. Por outro lado,
mostraram ser mais eficazes, sendo que a
remuneracdo média é de R$ 1.200,00, enquanto o
mesmo valor corresponde a remunera¢do maxima da
Rede Cata-Vida. Além disso, o uso de técnicas e
recursos mais avancados permitem a reducdo de
desperdicios e da carga de trabalho fisico a que s&o
submetidos os cooperados.

As esteiras mecanizadas de separacdo da
Central de Reciclagem de Sorocaba aludem ao
sistema fordista de producdo. Contudo, a cooperativa
permite que os cooperados realizem o job rotation
(troca de posto de coleta), fazendo com que varie o
material a ser coletado e a atividade realizada. Além
disso, os cooperados contam com periodos de
descanso que visam a diminuicdo das cargas de
trabalho fisica e cognitiva.

Nas cooperativas da Rede Cata-Vida, a
distribuicdo de bancadas de separacdo remete as
células de producdo do sistema toyotista, sendo que
os cooperados de cada bancada sdo responsaveis pela
separacdo de todos os tipos de materiais, refletindo
em uma maior variabilidade da tarefa. Em
contrapartida, essa forma de organizar o trabalho é
desfavoravel a limpeza do ambiente, pois exige uma
maior movimentacao das bags, o que resulta em uma
maior quantidade de residuo na mesa de separacao e
no solo. Além disso, a Rede Cata-Vida apresenta
equipamentos mais antigos € um menor nivel de
automatizacdo de sua producéo, o que pode explicar
a menor produtividade em relagdo a Central de
Reciclagem de Sorocaba.

Observou-se que a Central de Reciclagem de
Sorocaba favorece o processo de socializacdo entre
0s cooperados ao posiciona-los todos em uma
mesma bancada de separacdo, permitindo que
conversem enquanto trabalham. De outro modo, a
Rede Cata-Vida limita em no méaximo trés
cooperados por bancada, sendo esse processo
individual nas cooperativas em que o sistema de
remuneracdo é baseado no que cada cooperado
produz.

Em diversos aspectos, ambas as organizacdes
estudadas trabalham no sentido de desenvolver seus
cooperados, embora muitas das tentativas esbarrem
em fatores socioculturais e econémicos de dificil
resolucdo. Ainda assim, observou-se variadas
medidas de combate & precarizacdo do trabalho e a
alienacdo do trabalhador, fazendo com que antigos
catadores, que antes trabalhavam na rua em péssimas
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condicdes fisicas e cognitivas, hoje facam parte de
uma cooperativa que fornece certa estabilidade
econémica e oportunidades de uma educacéo social
e libertadora.
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