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REGRESSAO DOS MINIMOS QUADRADOS PARCIAIS PARA ANALISAR A PERCEEQAO DOS
CUSTOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA EM UMA COOPERATIVA DE CREDITO

PARTIAL LEAST SQUARES REGRESSION TO ANALYZE THE PERCEPTION OF
CORPORATE GOVERNANCE COST ON A CREDIT COOPERATIVE

Resumo

Com o intuito de melhorar a eficiéncia e transparéncia das cooperativas de crédito e fortalecer essas
cooperativas, o Banco Central do Brasil diagnosticou as caracteristicas da governanca corporativa das
cooperativas de crédito e recomendou uma série de boas préaticas. Para adocdo das praticas de governanga
corporativa existe um custo associado a essa nova pratica. A alocagdo de recursos em cooperativas é assunto que
tem sido pouco discutido nas pesquisas gerenciais. Assim, esse trabalho tem como objetivo estudar a percepgéo
dos custos das praticas de governanga corporativa em uma cooperativa de crédito por parte dos associados. Para
isso, foi desenvolvido um modelo composto por um indice de percepcao dos custos das préaticas de governanca
corporativa. Os resultados encontrados demonstraram que ha relacionamento positivo significativo entre as
variaveis utilizadas e o indice de percepcao dos custos das préticas de governanca corporativa. E, além disso, ha
um relacionamento positivo entre as caracteristicas intrinsecas dos cooperados e a percep¢do dos beneficios
gerados pela cooperativa.

Palavras-chave: governanca cooperativa; cooperativa de crédito; minimos quadrados parciais;
percepcao; custos.

Abstract

To improve the efficiency and transparency of credit unions and strengthen these cooperatives, Brazil's Central
Bank diagnosed the governance characteristics of credit unions and recommended a number of good practices.
To adopt the corporate governance practices there is a cost associated with this new practice. The allocation of
resources cooperative is subject that has been little discussed in the management of research. Thus, this work aims
to study the perception of the costs of corporate governance practices in a credit union by the member. For this,
it developed a model consists of a perception index of the costs of corporate governance practices. Our results
indicate that there is significant positive relationship between the variables used and the perception index of the
costs of corporate governance practices. And besides, there is a positive relationship between the intrinsic
characteristics of the cooperative and the perception of the benefits generated by the cooperative.

Keywords: corporate governance; credit unions; partial least squares; perception; costs.

Recebido: 06/07/2015 Aceito: 06/01/2016

Luana Zanetti Trindade?, Sigismundo Bialoskorski Neto?

IFaculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto, Doutoranda em Controladoria e Contabilidade-
luanazanetti@fearp.usp.br- Rua Clemente Ferreira 671- Ribeirdo Preto-SP, Jardim Séo Luis- Cep:14.020.-410
2Universidade de S&o Paulo, Doutorado em Economia Aplicada- sig@usp.br


mailto:luanazanetti@fearp.usp.br-
mailto:sig@usp.br

Regressao dos Minimos...

1. Introdugéo

egundo o Instituto Brasileiro de Governanca
SCorporativa- IBGC (2009), a governanca
corporativa, € o sistema por meio do qual as
organizacbes sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo o relacionamento entre
proprietarios da organizacdo e a gestdo. De acordo com
Ventura et al. (2009), a governanga corporativa tem
como objetivo alinhar os sistemas de controle,
monitoramento e incentivos para que as decisdes dos
gestores sejam realizadas no melhor interesse dos
proprietarios, assim, ela vem como resposta a registros
de expropriacdo de riquezas por parte dos gestores, que
prejudicam os acionistas. Esses registros decorrem do
problema de agéncia dos gestores que baseiam suas
atitudes com objetivo de maximizar sua utilidade pessoal
e ndo riqueza dos acionistas, objetivo pelo qual foram
contratados.

No contexto de propriedade pulverizada como é o
caso das cooperativas, no qual varios agentes contratuais
possuem direito residual ao controle, muitos problemas
de governanga corporativa advém do fato de os diversos
proprietarios desejarem exercer o controle de maneira
diferente devido a divergéncias de interesses (BECHT et
al., 2005). Portanto, torna-se inviavel a tomada de
decisdes de maneira coletiva, e parte do poder de deciséo
e controle sobre os ativos da organizacao € delegado aos
gestores, dando origem a um contexto de separagédo de
propriedade e controle. Sem essa separacdo, 0S
proprietarios residuais tém pouca protecdo contra aces
oportunistas dos agentes de decisdo, e isso diminui o
valor irrestrito de reivindicacOes residuais (FAMA;
JENSEN, 1983).

Dessa forma, a governanga corporativa vem como
resposta a essa possivel expropriacdo do capital do
principal por parte do agente. A governanga tenta
minimizar os conflitos de agéncia, podendo assim, gerar
beneficios para a organizagéo.

Entretanto, para adocdo dessas préticas de
governanga corporativa, sendo elas obrigatdrias por
meio de leis ou normativos ou de forma espontéanea,
existe um custo associado a essa nova pratica. Assim
pergunta-se: 0s custos associados as praticas indicadas
de governanca corporativas sdo percebidos pelos
membros associados da cooperativa? Isso pode ser
importante, pois pode influenciar negativamente a sua

adocdo uma vez que o cooperado ao ser proprietario da
cooperativa tem direito a voto na Assembleia Geral
Ordinaria.

Assim, esse trabalho tem como objetivo estudar a
percepcdo dos custos das praticas de governanca
corporativa em uma cooperativa de crédito por parte dos
associados ativos. Este trabalho busca contribuir para o
entendimento da importancia da percep¢do dos custos
das préticas de governanga corporativa nas cooperativas
de crédito. A motivacédo deste trabalho é o interesse pela
compreensdo das estruturas de governanga corporativa
que geram custos nas cooperativas de crédito brasileiras.
Isso porque os custos das praticas de governanca
corporativa podem impactar na eficiéncia das
organizacgdes, em especial nas cooperativas de pequeno
porte. Segundo Millar e Bowen (2011), caso esses custos
de governanca ndo sejam considerados, eles podem levar
a problemas de eficiéncia. Com a anélise da percepcéo,
é possivel identificar se a cooperativa e seus cooperados
percebem os custos da governancga corporativa, pois séo
feitos investimentos para cumprimento das praticas, ou
seja, 0s custos de préaticas da governanga corporativa que
podem afetar nas sobras distribuidas.

Para isso, foi desenvolvido um modelo composto por
um indice de percepcdo dos custos das praticas de
governanga corporativa. Esse indice ¢ formado pela
percepcdo dos cooperados sobre as estruturas de
governanga corporativa que geram custos para a
cooperativa, em relacdo a transparéncia da organizacao,
eficiéncia da gestdo, treinamento e capacitacdo, 0s
préprios custos das praticas de governanca corporativa e
0s beneficios gerados. A seguir, na proxima secdo sera
apresentado o referencial tedrico utilizado para
elaboragdo do modelo e também serdo explicados os
aspectos metodoldgicos, as variaveis utilizadas e por fim
os resultados encontrados.

2. Referencial Tedrico Para Desenvolvimento
Do Modelo Estrutural De Percepcédo Dos Custos
Das Préticas De Governanga Corporativa

2.1 Modelo, variaveis e proxys

A adocao de mecanismos e estruturas de governanga
corporativa tem trazido significativos beneficios para as
organizacdes em geral. Nas organizacfes cooperativas,
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0 duplo papel assumido pelos cooperados como
proprietario e usuario € um fator muito importante de
conhecimento e de gestdo. Segreti (2008) destaca que,
este duplo papel se reflete em diversos aspectos nas
estruturas de governanca da organizacdo cooperativa.
Ou seja, 0 cooperado deve ter conhecimento do que é
gasto pela organizacdo e os beneficios que lhe sdo
retornados nessa cooperativa, uma vez que ele é o
proprietario e usuario.

Nessa linha, Cook (1994) discute as diferencas
organizacionais entre investidores e usuarios orientados
pelas firmas, e relaciona trés aspectos que podem trazer
implicacbes a gestdo das cooperativas: papel
interpessoal; informacional; e decisorial da gestdo. Esses
aspectos tém efeitos diretos sobre os direitos de
propriedades, comportamento gerencial e os incentivos
oferecidos, que estdo correlacionados ao papel
empreendedor do gestor nas decisdes, na capacidade de
resolucdo de conflitos e na habilidade de negociacdo
para a alocacao de recursos as atividades estratégias das
cooperativas.

A principal fonte de conflito nas cooperativas ¢,
basicamente, decorrente do processo de alocacdo de
recursos. No Brasil, a alocacdo dos direitos de
propriedade nas cooperativas € regida pela Lei 5.764/71.
Essa lei define em seu art. 24, que o capital da
cooperativa deve ser subdividido em quotas-partes, ndo
podendo um Unico associado subscrever mais de um

Presenca de assimetria

Cooperado
de informagéo

A

ativa

1

i
Mecanismos de reducéo da i ¢

assimetria informacional !
(Transparéncia e controle) —'- :

Cooper

Atividades Operacionais e
Financeiras (gestao)

terco (1/3) do total de quotas-partes. Além disso,
também sdo vedados beneficios as quotas-partes ou
privilégios a determinados associados.

Assim, nota-se a necessidade de um gestor
responsavel por gerir as atividades dos cooperados,
surgindo ai o conflito de agéncia, resultado da assimetria
de informagdo entre as partes. Isso ocorre uma vez que 0
agente que ir4 administrar os interesses do principal
pode ter interesses diferentes ao maximizar suas riquezas
que vao contra os interesses dos maltiplos principais da
cooperativa. Isso ocorre porque o bem estar dos
principais depende das ac¢Oes do agente.

Destarte, a governanga corporativa vem como
resposta a essa possivel expropriacdo do capital do
principal por parte do agente. A governanca tenta
minimizar os conflitos de agéncia, podendo assim, gerar
beneficios para a organizacao.

O aumento desses beneficios pode ser resultado da
governanga corporativa, como afirma Ventura et al.,
(2009). Uma vez que, segundo esses autores, a
governanga pode proporcionar beneficios para as
organizagOes que a aderem. No caso de cooperativas de
crédito esses beneficios seriam as sobras ao final do
exercicio.

Entretanto, para adocdo dessas praticas de
governanga corporativa, sendo elas obrigatorias por
meio de leis ou normativos ou de forma espontanea,
existe um custo associado a essa nova pratica.

Presenca de assimetria
Governo e

Sociedade

de informagdo

Mecanismos de reducéo da
assimetria informacional
(Transparéncia e controle)

Pode gerar
beneficios

Estrutura de Governanga Corporativa
(CA, CF, diretoria, auditoria, AGO,
Comité auditoria que geram custos de
governanca)

lustragcdo 1 — Teoria de Agéncia dentro das cooperativas
Fonte: Adaptado de REZENDE et al,. (2008).
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As setas continuas indicam possiveis focos de
conflitos de agéncia resultados da assimetria de
informacao existente e devido a execucdo das atividades
operacionais e financeiras, que sdo as areas sob o
controle do agente (gestores). Isso ocorre porque 0
agente esta a servico do principal (associados, ou
stakeholders).

Nas setas tracejadas, tém-se, basicamente, 0s campos
de execucdo, campo de geracao dos conflitos (atividades
operacionais e financeiras), bem como 0s mecanismos
que podem ser implementados, pelo principal, como
alternativa para a reducdo da assimetria informacional.
Um mecanismo para reducdo dos conflitos de agéncia é
0 uso de estruturas de governanga corporativa como:
Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, auditoria,
Comité de Auditoria, AGO e diretoria. Mas para a
implantacdo dessas praticas de governanca corporativa a
organizagdo incorre em custos de adaptagdo a
governanca (custo das praticas de governanca
corporativa), sendo eles de forma prescritiva e
obrigatéria ou facultativo. E importante e direito do
cooperado ter conhecimento desses novos investimentos
que sdo feitos e quais 0s possiveis retornos isso pode
trazer para ele como associado e para toda a organizagao.

Como afirma Ventura et al., (2009), a governanca
corporativa pode gerar beneficios para as organizacdes
que a adotam. Entdo, é possivel como resultado da
governanca corporativa um beneficio para a organizagdo
que pode ser repassado para 0 cooperado, como por
exemplo, as sobras que sdo beneficios pecuniarios da
atividade. Isso seria resultado de uma gestdo mais
eficiente e transparente.

Destaca-se que o modelo de governanga corporativa
proposto, baseado nos pressupostos da teoria de agéncia,
pode representar um fundamento Util as cooperativas.
Desse modo, os mecanismos de governancga corporativa
podem oferecer protecéo aos interesses dos associados e
auxiliar na minimizacdo dos conflitos e diferengas
existentes, além de funcionar como instrumento de
corregdo das falhas existentes no processo de
transparéncia e informacao.

Mas Cook (1994) afirma que a alocacdo de recursos
em cooperativas € assunto que tem sido pouco discutido
nas pesquisas gerenciais. Ele acrescenta que os conflitos
relacionados ao processo de alocacdo de recursos sdo
resultantes da pobreza do processo utilizado pelos

gestores, durante a formulacdo e a comunicacdo dos
direitos de propriedade. Por isso a importancia do
cooperado ter conhecimento e percepcdo dos custos
associados as praticas de governancga corporativa.

A cooperativa deve informar e ser transparente com o
cooperado sobre a alocagédo dos investimentos feitos na
organizacdo em especial 0s custos de adesdo as praticas
de governanga corporativa que sdo obrigatorias. E é
direito do cooperado ter conhecimento e ter interesse
sobre 0 que é gasto, uma vez que isso podera impactar
seus beneficios futuros.

Assim, com o objetivo de estudar a percep¢do dos
custos das praticas de governanca corporativa nas
cooperativas de crédito por parte dos associados, foi
desenvolvido um modelo composto por um indice de
percepcdo dos custos das praticas de governanca
corporativa. Esse indice é formado pela percep¢do dos
cooperados sobre as estruturas de governanca
corporativa que geram custos para a cooperativa, em
relagdo a transparéncia da organizagdo, eficiéncia da
gestdo, treinamento e capacitacao, os proprios custos das
praticas de governanca corporativa e 0s beneficios
gerados. Isso foi utilizado uma vez que essas atividades
podem reduzir as assimetrias de informacdo e os
conflitos de agéncia, gerando possivelmente mais
beneficios para a organizacdo e seus associados. Além
de se tentar analisar se algumas caracteristicas
intrinsecas impactam nesse indice de governanca, como
idade, nivel de escolaridade e tempo de associacdo na
cooperativa.

Sdo apresentadas as 5 dimensfes na tabela 1. Para
analise dos niveis de governangas na organizacdo que
geram custos de governancga corporativa, utilizou como
métrica as dimens@es que geram um indice de percepcao
dos custos das praticas de governanca corporativa
adotada pelas organizagdes, ou seja, 0 que compde a
percepcdo do cooperado sobre os custos de praticas de
governanga corporativa (KLAPPER e LOVE, 2002;
SILVEIRA, 2004; DURDEN e PECH, 2006, SWITZER
2007, LODI 2000, RODRIGUEZ 2005, CLARK, 2005,
VENTURA et al., 2009).
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Tabela 1- Modelo de Governanca corporativa que geram custos de governanga corporativa

Dimensdes do indice de
percepcao dos custos de
governanga corporativa

Caracteristicas e definicGes

Transparéncia

Gestdo e Conselho

Capacitagao e treinamento

Beneficios

Caracteristicas dos
cooperados

Informacdes financeiras, operacionais e estratégicas fornecidas pela Cooperativa. Grau
de confiabilidade nas informacGes fornecidas pela cooperativa. Os cooperados tém
acesso as informac@es da cooperativa

A Diretoria e os conselhos cumprem suas atribuicdes de gestdo e sao eficientes.

A gestdo possui qualificacdo adequada ou recebem treinamento para exercer suas
atribuicbes de forma correta e eficiente aumentando assim o monitoramento e a
administracdo eficiente. Treinamento para os cooperados gerirem melhor seu negécio e
conhecerem mais sobre a cooperativa. Treinamento de educacdo cooperativista para
valorizacdo das atividades da organizacao.

Retorno oferecido pela organizacdo podendo ser pecunirio ou ndo. Sobras como
beneficios pecuniarios resultado das atividades da cooperativa de forma eficiente.

Relacionado a idade, nivel de escolaridade, frequéncia de participacdo na AGO e tempo
de associacao do respondente do questionario. As referéncias sao avaliadas ndo pelo seu
valor objetivo, mas por um valor subjetivo e pessoal.

Fonte: Elaborado pelos autores

Para identificar a percep¢do dos custos de
governanga corporativa nas cooperativas de crédito por
parte dos associados foi utilizado um modelo composto
de 5 dimensdes e 17 variaveis, que foram avaliadas
numa escala semantica de 1 a 10.

Para isso se utilizou um modelo de primeira e de
segunda ordem. O modelo de indice de percepcdo dos
custos das praticas de governanca corporativa €
varidvel latente que foi mensurada a partir de 05
dimensdes e 17 questdes, que compreendem um
conjunto de agdes e caracteristicas que determinam esse
indice. O construto de indice de percepgdo dos custos
das praticas de governanca compreende um construto
de primeira ordem e as dimensdes que o compde séo de
segunda ordem.

Foram  considerados aspectos referentes a
transparéncia (disclosure) da organizacdo, estrutura
de gestéo e conselhos, capacitacéo e treinamentos para
melhor administragdo, e beneficios percebido sé&o os
resultados pecunidrios ou ndo pecuniarios para 0
cooperado, e por fim a dultima dimensdo sobre
caracteristicas intrinsecas do cooperado respondente
do questionario.

O constructo de transparéncia é definido como fato
de disponibilizar para as partes participantes as
informagdes que sejam de seu interesse (IBGC, 2009), é

permitir aos interessados ter uma visdo abrangente a
respeito do desempenho da corporacdo (BACEN, 2008).
Ou seja, 0 associado ter acesso as informacdes da gestdo
e a cooperativa ser aberta em mostrar suas informagoes.
Ja a estrutura de gestdo e conselhos tem como funcéo
elaborar estratégias, administrar, fiscalizar, analisar e
examinar as atividades da organizagdo (BRASIL, 1971)

Quanto ao treinamento e a capacitacdo Ss&o
abordados como atividades que a cooperativa oferece
para que seus associados aprendam conteddos
informativos sobre suas atividades pessoais podendo ser
de ordem financeira, operacional e educagéo
cooperativa. E também para os funcionarios para
capacitacdo de suas atividades exercidas na cooperativa
e sobre atitudes de educacédo cooperativa (IBGC, 2009;
VENTRUTA et al., 2009).

O beneficio percebido é o retorno que o cooperado
vai receber da organizacdo, podendo ser pecuniario ou
nédo. As vantagens de participacdo na cooperativa podem
representar a coalizdo de interesses em um grupo com
carater social, solidario e voluntario, e a participacdo
econdmica necessaria para 0 crescimento empresarial.
As melhores tarifas para operacdes financeiras e apoio
técnico por meio de projetos especificos sdo formas de
prestacdo de servico. Em relacdo aos valores monetarios
distribuidos, eles criam uma situacao transparente para o
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membro monitorar 0 comportamento econdmico da
organizacdo. (BIALOSKORSKI NETO, 2004; 2005),
pois quanto mais conhecimento se tem sobre os
possiveis beneficios da governanga corporativa mais se
espera que os gastos feitos com governancga corporativa
tragam retorno para a organizag&o e seus associados.

As caracteristicas intrinsecas séo referentes a idade,
formacéo frequéncia na AGO e tempo como associado,
podendo impactar em como cada pessoa tem uma
caracteristica subjetiva de perceber as coisas. Como
afirmam Tversky e Kahneman (1979), as referéncias sdo
avaliadas ndo pelo seu valor objetivo, mas por um valor
subjetivo e pessoal. Ela representa uma medida de
satisfacdo, que pode ser associada a cada resultado.

Para mensuracao e avaliacdo do indice de percepcao
dos custos das praticas de governanca adotada pelas
cooperativas foi utilizado modelo composto de 5
dimensbes e 17 questdes que foram avaliadas numa
escala semantica, sendo 1 pouco até 10 muito.

Para o entendimento e comparacgdo da pesquisa ha a
proposicdo de um modelo para o estudo. O modelo tem
como respondentes 0s associados da cooperativa
estudada. Esse modelo é composto pelas seguintes
variaveis:

1. A varidvel “TRANSPARENCIA”  foi
mensurada pela percepcdo dos cooperados em ter
facilidade ao acesso das informacdes da cooperativa

envolvendo area financeira, mostrando a comunicagéo
entre cooperativa e cooperado. A resposta apresentava
como escala de 1 até 10, onde 1 representava pouco e 10
muito.

2. A varidvel “ESTRUTURA E GESTAO” foi
mensurada pelas questdes que tiveram como objetivo
identificar a percepcdo sobre estruturas de governanca
de gestdo existentes na cooperativa em relacdo a
eficiéncia em suas atribuicdes.

3. A variavel “TREINAMENTO E
CAPACITACAO” foi mensurada pelos cursos
oferecidos pela cooperativa. As perguntas estavam
relacionadas aos treinamentos dos cooperados
oferecidos pela cooperativa e sobre educacgédo
cooperativista. As respostas apresentavam como escala
de 1 até 10, onde 1 representava pouco e 10 muito.

4. A variavel “BENEFICIO” foi mensurada pela
questdo que tratam sobre as sobras geradas aos
cooperados. A resposta apresentava como escala de 1 até
10, onde 1 representava pouco até 10 muito.

5. A variavel “CARACTERISTICAS
INTRISECAS” foi mensurada por indicadores como
idade, nivel de escolaridade, tempo de cooperativa e
frequéncia de participacdo na AGO.

A partir das defini¢cBes e varidveis que comporiam o
modelo estrutural proposto, elaborou-se um conjunto de
hipbteses, conforme tabela abaixo.

Tabela 2 - Relag@es estruturais e hipoteses do modelo estrutural de percep¢do dos custos das praticas de governanga

corporativa

Hipoteses Variavel Coeficiente Autores
Esperado

H; Transparéncia = > Indice percepcdo dos custos de (+) Clark (2005); Rodriguez
governancga corporativa (2005); Ventura et al., (2009);

Ho Estrutura e gestdo = > indice percepcdo dos custos de (+) Clark (2005); Durden e Pech
governancga corporativa (2006)

Hs Treinamento e capacitagcio= > Indice percepgdo dos custos (+) SEGRETI et al.,
de governanca corporativa (2005);Ventura et al., (2009)

Ha Custos diretos de governanca = > indice percepcdo dos (+) Clark (2005); Rodriguez
custos de governanca corporativa (2005)

Hs Beneficios percebidos = > indice percepcdo dos custos de (+) Ventura et al., (2009)
governanga corporativa

He As caracteristicas intrinsecas dos cooperados = > Indice (+) Staatz (1987); Fulton (1999).

percepcdo dos custos de governanca corporativa

Tversky e Kahneman (1979)

Fonte: Elaborado pelos autores

A perspectiva reflexiva utilizada nesse modelo que
possibilita a analise das relacbes entre variavelis,

permitindo que essas variaveis sejam observadas
utilizando como forma de categorizagdo e mensuracao
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fendmenos do mundo real, uma vez que ndo podem ser
observaveis diretamente.

Para isso, 0 método dos Minimos Quadrados Parciais
(MQP- Partial Least Squares-PLS) é indicado como o
mais adequado a estimacdo dos parametros desse
modelo proposto (CHIN, 2004)

Segundo Lohmoller (1988), no método PLS as
varidveis latentes sdo estimadas como agregados
lineares ou componentes. Ndo ha restricdes quanto as
caracteristicas de distribuicdo dos dados e, devido as
suas semelhancas com a analise de componentes
principais se evitado os problemas inerentes a estimagao
de variancia negativa.

Outra questdo a ser abordada sobre 0 método PLS esta
relacionada ao tamanho da amostra, admitindo a
utilizacdo de um numero pequeno de casos para
estimacdo dos parametros, sendo adotada uma das
seguintes regras: (a) 0 nimero de casos devera ser dez
vezes 0 nimero de varidveis observadas do construto
constituido pelo maior nudmero de indicadores,
caracterizado assim sob uma perspectiva formativa, ou
(b) dez vezes a quantidade de caminhos direcionados
para um determinado construto do modelo estrutural
(CHIN, 2003).

Para avaliar aderéncias das dimensdes e variaveis do
modelo estrutural de governanca foi utilizado um
modelo de primeira e de segunda ordem. O modelo de
indice de percepcdo dos custos das praticas de
governanca corporativa € uma variavel latente que foi
mensurada a partir de 05 dimensdes e 17 questdes,
tendo a amostra dentro das regras para a estimacao dos
pardmetros conforme afirmam Chin (2003) e Lohmdller
(1988). As questdes compreendem um conjunto de
acOes e caracteristicas que determinam o escore de
custos das praticas de governanca percebido para cada
cooperado entrevistado. No entanto, a governanca
também pode ser mensurada por grupos de variaveis ou
dimensbes. Essas questdes foram norteadas pela
literatura de governanca corporativa (VENTURA et al.,
2009) e percepcdo (TVERSKY, A.; KAHNEMAN,
1979).

2.2 Aspectos metodoldgicos
Para realizacdo do estudo de percepcdo dos custos

praticas de governanga corporativa na cooperativa
estudada, foram aplicados questionarios aos associados

ativos de uma cooperativa de crédito. A técnica
questionario “trata-se de um conjunto ordenado e
consistente de perguntas a respeito de varidveis e
situacOes que se deseja medir ou descrever” (MARTINS
E THEOPHILO, 2009, p. 93).

O questiondrio € o principal instrumento de
levantamento de dados por amostragem, sendo aplicavel
a diversas areas das ciéncias sociais. Na presente
pesquisa, 0 questionario se justifica pelo fato de ndo ser
possivel obter por fontes secundarias os dados
necessarios (GUNTHER, 2003).

Segundo Gunter (2003, p.4), “o objetivo da pesquisa
determina da forma do instrumento, a maneira da sua
aplicagdo por meio de conceitos e itens, da populagéo-
alvo e da amostra”. No presente estudo, a aplicacdo de
questionério foi feita por meio impresso, entregue aos
associados ativos pessoalmente por funcionarios da
organizacdo, a fim de aumentar o numero de
respondentes e tornar a aplicacdo do instrumento mais
eficiente.

As perguntas do questionario foram elaboradas com
base nas praticas de governanca corporativa indicadas e
obrigatdrias as cooperativas de crédito segundo o Banco
Central e sugeridas pelo IBGC. O questionario é
composto de perguntas referentes a percepc¢ao dos custos
das préticas de governanca corporativa. E composto por
respostas em escala Likert de 1 a 10 que medem a
intensidade de percepcao desses custos.

As analises dos resultados do questionario aplicado
aos cooperados dessa cooperativa de pequeno porte
foram realizadas por meio do método estatistico de
equacOes estruturais (PLS - Partil Least Square), que
representa uma técnica analitica que combina uma
perspectiva econométrica focando sobre a predigdo e
modelagem de varidveis latentes, resultando numa
grande flexibilidade na modelagem tedrica. Escolheu-se
este modelo, pois se caracteriza como uma técnica mais
adequada quando o objetivo da investigacdo é a previsdo
ou modelacéo exploratoria, como no caso a percepcao.

Tendo-se Rea e Parker (2000) e Bryman (1989) como
referéncia € importante ressaltar que os levantamentos
sdo planejados para medir atitudes, preferéncias,
crengas, comportamentos e opinides. Séo realizados a
partir de uma amostra de sujeitos e seus dados sédo
coletados, principalmente por meio de questionarios,
escalas e entrevistas estruturadas.

Essa técnica utilizada é composta de diagramas

RGC, Santa Maria, v.3, n.6, Pags. 01-14, jul./dez. 2016



Regressao dos Minimos...

causais que envolvem trés componentes principais:
indicadores (varidveis observadas medidas), variavel
latente  (constructo, conceito, fator); caminhos
relacionados (correlacional, uma trajetéria, ou dois
sentidos / trajetorias), assim € apropriada quando as
variaveis utilizadas para representar um fenémeno néo
podem ser mensuradas diretamente (Chin, 2004).
Chin (2004) descreve o0s passos para a analise e uso
da técnica de equacdes estruturais:
1) Criar um modelo tedrico, fundamentado
em revisdo bibliografica robusta;
2) Construir um diagrama de trilhas
(caminho) das relacBes causais (ou
influenciadoras);

3) Transformar o diagrama num conjunto de
modelos estruturais usando o software;

4) Escolher a matriz de entrada de dados
apropriada para estimar o modelo
proposto.

O software smart PLS gera um conjunto de
parametros de  validade e  confiabilidade,
automaticamente, e um relatério de analise com os
seguintes indices de adequacdo do modelo:

v" R2 - coeficiente de determinacdo indica a
quantidade de variancia comum entre a variavel
dependente e a independente. Ou seja, esse indice mede
a forca ou explica a relacdo entre a variavel dependente
e a independente, quanto maior 0 R2, maior é o poder
explicativo do modelo (COOPER, et al., 2004; COZBY,
2003);

v" Confiabilidade =~ Composta —  representa
confiabilidade e a consisténcia interna da variavel latente
com seus indicadores. Como regra para decisdo de corte,
Hair Jr., et al., (1998) sugere um indice de 0,50;

v" Alfa de Cronbach - avalia a consisténcia interna
de um constructo, examinando a correlacdo média das
variaveis entre si, Cozby (2003) recomenda um ponto de
corte de 0,7;

v" Variancia Média Extraida — representa outra
medida de confiabilidade (validade convergente), reflete
0 montante total da varidncia nos indicadores
considerados no constructo (variavel latente). Quanto
maior a variancia extraida, mais representativos sdo 0s

indicadores do constructo, Hair Jr., et al., (1998) sugere
um indice de 0,50.

O processo de avaliacdo do modelo estrutural, para
identificar se h& equacgdes suficientes para resolver os
coeficientes estimados:

e Interpretar o0s resultados e, se necessario,
modificar o modelo de forma a melhorar os indicadores
obtidos anteriormente e estimar, a luz da teoria revista, 0s
melhores relacionamentos possiveis entre as variaveis
latentes.

e Replicar estatisticamente as varidveis do modelo
estrutural por meio da técnica bootstrapping, que
compara os resultados com o parametro da distribuicao
t de Student (nivel de 0,05 e 120 amostras de uma
mesma populacdo), recomenda-se eliminar os indices
das variaveis latentes menores que 1,96.

Por fim, os questionarios foram aplicados aos
cooperados ativos de uma pequena cooperativa de crédito,
mas previamente a aplicacdo, foram aplicados 5% dos
questionarios como pré-testes para identificar limitacoes e
possiveis dificuldades dos respondentes. Apos esse pré-
teste, como ndo foram identificados problemas, foram
aplicados os questionarios definitivos. Esses 5% de
questionarios pré-testes (5 respondentes) foram usados na
amostra para desenvolvimento dos testes estatisticos,
completando 81 respondentes.

3. Analise E Discussao Dos Resultados

A partir dos dados coletados com cooperados 81 de
uma cooperativa de pequeno porte que frequentam a
cooperativa, em modelo estrutural que contém 5
dimensdes e em 17 itens avaliados (indicadores).
Devido ao nimero pequeno de respondentes da amostra
usou-se como critério de significancia com nivel até
20% para que houvesse um maior nimero de variaveis
no modelo utilizado. Dessa forma, as variaveis aqui
utilizadas foram significantes até o valor de 20% de
nivel de significancia, com uma confiabilidade de 80%.

Destarte, buscou neste modelo identificar um indice
de percepcdo dos custos das praticas de governanca
corporativa nas cooperativas de crédito por parte dos
associados ativos.
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Figura 1 — Modelo de indice de percepg¢do dos custos das praticas de governanga corporativa

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados coletados.

Na analise do modelo estrutural, pode-se verificar que
a dimens&o transparéncia apresenta um R? de 0,926 e um
efeito positivo no indice de percepcdo dos custos das
praticas de governanca corporativa; Estrutura e gestdo
apresenta um efeito positivo com um R? 0,954;
Treinamento e capacitagao apresenta uma efeito positivo
no indice de percepcdo do custo das praticas de
governanga corporativa e um R? 0,935; Uso das sobras e
beneficios apresentam um R? 0,951 e um efeito positivo
no indice de custos das praticas de governanca
corporativa; e as caracteristicas intrinsecas apresenta um
efeito positivo e um R2 0,922 no indice de percepgéo do
custo das préaticas de governanga corporativa e um efeito
positivo nos beneficios.

Portanto, o indice de percepcao dos custos de préaticas
de governanca corporativa percebido pelos cooperados,
avaliado em cinco dimensdes, apresentou um R? e
coeficientes significativos para 5 dimensoes.

Isso pode significar que o indice de percepcdo dos
custos das praticas de governanga corporativa sdo
relacionados com a transparéncia, estrutura e gestao das
cooperativas, treinamento e capacitacdo e pelas
caracteristicas intrinsecas dos cooperados.

Além disso, 0 uso dos beneficios, ou seja, o uso das
sobras que retornariam para os cooperados influenciam
de forma positiva a percepcdo e a formacao desse indice
por parte dos cooperados. Ou seja, quanto mais se
percebe o0 uso desses beneficios também se percebe um
aumento do indice de custos das praticas de governanca
corporativa, havendo uma relacdo positiva entre
beneficios e o indice de custos das praticas de
governanca corporativa.

Ademais, as caracteristicas dos cooperados
influenciam a formacdo do indice de percep¢do dos
custos das préaticas de governanga corporativa. Destarte
h& uma relacédo entre esse indice e 0 tempo de associagdo
na cooperativa, idade do cooperado e nivel de
escolaridade juntamente com a frequéncia de
participacdo na AGO.

Dessa forma, é possivel validar as hipoteses utilizadas
nessa analise, podendo afirmar que de fato ha uma
percepcdo dos custos das praticas de governanca
corporativa por parte dos cooperados.

Na Tabela 3 a seguir, séo apresentados os indicadores
de confiabilidade gerados pelo smart PLS e os pontos de
corte sugeridos pela literatura.
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Tabela 3 - Resultados estatisticos do modelo processado pelo PLS

AVE Composite R square Cronbachs

Reliability Alpha
Caracteristicas cooperados 0.959302 0.989502 0.921714 0.985756
Estrutura e gestdo 0.955627 0.984758 0.954250 0.976769
Transparéncia 0.968081 0.991824 0.925958 0.988992
Treinamento e capacitacdo 0.981004 0.990411 0.935483 0.980637
Uso das sobras (beneficios) 0.973598 0.986622 0.950774 0.972883
indice percepcao custo das praticas de
governanga corporativa 0.979978 0.989888 0.979570
Padréo de corte >0,5> >0,6 > >022> 20,72

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme dados da Tabela 3, se obteve o valor observa-se que todos os construtos estdo com variancia
minimo do AVE 0,5 e de confiabilidade composta para  média extraida (Average Variance Extracted — AVE)
algumas dimensdes do modelo, de acordo com o acima de 50%. Esses resultados vao ao encontro dos
sugerido pela literatura (HAIR Jr et al., 1998). Destarte  resultados esperados segundo a literatura utilizada.

Tabela 4 - Coeficiente da regressao e a estatistica T
Total Effects (Mean, STDEV, T-Values)

Sample Standard Standard

Original Mean Deviation Error T Statistics

Sample (O) (M) (STDEV) (STERR) (|O/STERR])
Caracteristicas cooperados -> Uso
das sobras (beneficios) 0.781493 0.626142 0.222142 0.222142 3.517980
indice percepcdo custo das
praticas de governanga
corporativa ->Caracteristicas
cooperados 0.960059 0.721871 0.329936 0.329936 2.909837
indice percepcdo custo das
praticas de governanga
corporativa->Estrutura e gestéo 0.976857 0.879906 0.137304 0.137304 7.114575
indice percepcdo custo das
praticas de gov. corp. ->
Transparéncia 0.962267 0.838072 0.177892 0.177892 5.409276
indice percepcdo custo das
praticas de gov. corp. ->
Treinamento e capacitacdo 0.967204 0.801219 0.229629 0.262805 4.212024

indice percepcdo custo das

praticas de gov. corp. -> Uso das

sobras (beneficios) 0.950243 0.714617 0.326943 0.326943 2.906451
Fonte: Dados da pesquisa
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Essa tabela 4 indica o coeficiente da regressao e a
estatistica T, que tem como objetivo identificar se os
valores T-teste (valores proximos das setas que unem as
varidveis ou construtos) que devem ser superiores a 1,96
para que os coeficientes sejam considerados diferentes
de zero. De acordo com os dados encontrados, todos
estdo superiores a 1,96.

Os resultados demonstraram que ha relacionamento
positivo significativo entre as variaveis utilizadas e o
indice de percepcdo dos custos das praticas de
governanga corporativa. E, além disso, ha um
relacionamento  positivo entre as caracteristicas
intrinsecas dos cooperados e a percepc¢ado dos beneficios
(sobras) gerados pela cooperativa.

Assim, pelos dados encontrados, as varidveis de
caracteristicas dos cooperados, treinamento e
capacitacdo e o uso das sobras estdo relacionados a
formacéo do indice de percepcéo dos custos das préaticas
de governanca corporativa. Assim como transparéncia e
a estrutura e a gestdo apresentam valores significativos
que compdes esse indice e também estdo relacionadas.

4. Consideracbes Do Modelo Estrutural De
Percepcdo Dos Custos Das Praticas De
Governanga Corporativa Em Cooperativas De
Crédito

Esta pesquisa explorou a aplicagdo da modelagem de
equacdes estruturais com o método PLS (Partial Least
Square) para analisar a percepcao dos cooperados ativos
sobre os custos de governanga corporativa em uma
cooperativa de crédito. Em relacdo aos resultados e
conclusdes obtidas, com esta pesquisa, constatou-se, a
partir do modelo estrutural proposto que a transparéncia
influencia positivamente o indice de percepcdo dos
custos das praticas de governanca corporativa percebido
pelos cooperados, pois 0s coeficientes foram
estatisticamente significantes. Ou seja, o0 nivel de
transparéncia apresentado pela cooperativa esta
relacionado a percepcdo dos custos de governanca.
Assim, quanto mais transparente a organizacgao, maiores
poderdo ser a percepcdo dos custos de governanca
corporativa, pois 0s cooperados tem mais acesso as
informacdes.

Além disso, a estrutura e gestdo influenciam

positivamente o indice de percepcdo dos custos das
praticas de governanga corporativa percebido pelos
cooperados. Assim, quanto mais estruturada e
organizada a gestdo, maiores poderdo ser as percepgoes
dos cooperados sobre os custos de governanca
corporativa, ou seja, 0S cooperados percebem o0s
investimentos feitos na gestéo para que esta se formalize
e organize.

As caracteristicas dos cooperados influenciam
positivamente o indice de percepgdo dos custos das
praticas de governanca corporativa percebido pelos
cooperados. Isso indica que a heterogeneidade dos
cooperados exerce influéncia sobre a percepc¢éo. O perfil
do cooperado, como idade, tempo de associacao e nivel
de escolaridade determinam uma maior ou menor
percepcao dos custos de governanga corporativa. Além
disso, a percepcdo do uso dos beneficios também é
influenciada positivamente pelas caracteristicas dos
cooperados.

Nesse mesmo sentido, 0 uso dos beneficios (sobras)
influencia positivamente o indice de percepcdo dos
custos das praticas de governanga corporativa percebido
pelos cooperados. Ou seja, 0s cooperados que recebem
mais beneficios percebem mais os custos de governanga
corporativa e isso também pode ser influenciado porque
percebem os beneficios que a governanca corporativa
gera a organizacao.

Assim, as 6 hipoteses da pesquisa foram aceitas,
conforme apresentadas na tabela a seguir.
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Tabela 5 — Resultados das hipéteses do modelo estrutural de percepg¢do dos custos das préticas de governanga corporativa

Hipoteses Variavel Coefic. Coefic. Autores
Esperado  Encontrado
H; Transparéncia = > Indice percepcdo dos custos (+) (+) Clark (2005);
de governanca corporativa Rodriguez (2005);
Ventura et al.,
(2009);
Ho Estrutura e gestdo = > indice percepcdo dos (+) (+) Clark (2005);
custos de governanca corporativa Durden e Pech
(2006)
Hs Treinamento e capacitacio= > indice percepcio (+) (+) SEGRETI et al.,
dos custos de governanga corporativa (2005);Ventura et
al., (2009)
Hs Custos diretos de governanga = > Indice (+) (+) Clark (2005);
percepc¢do dos custos de governanga corporativa Rodriguez (2005)
Hs Beneficios percebidos = > Iindice percepcao dos (+) (+) Ventura et al.,
custos de governancga corporativa (2009)
He As caracteristicas intrinsecas dos cooperados = (+) (+) Staatz (1987);
> Indice percepcdo dos custos de governanca Fulton (1999).
corporativa Tversky e

Kahneman (1979)

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre as limitagfes da pesquisa destaca-se 0
numero de cooperados entrevistados (via questionario)
(81), pois, existem, aproximadamente, 12000
cooperados, na cooperativa pesquisada. Apesar das
restricdes quanto a generalizagdo dos resultados, eles
foram coerentes com o referencial tedrico, havendo a
confirmacdo das hipoteses testadas. Uma limitacao
dessa pesquisa sdo os valores elevados de correlacdo
entre as variaveis, mas isso pode ser resultado de uma
amostra pequena.  Assim, como acdo frente a
multicoliariedade existente (altos valores de
correlacdo encontrados), é possivel segundo Corrar et
al., (2009) utilizar os resultados encontrados para
compreender a relagdo entre as variaveis utilizadas na
pesquisa e ndo tentar interpretar os coeficientes de
regresséo encontrados. A presenca de
multicolineariedade no modelo de mensuracéo, pelo
fato de existir correlacdo entre as varidveis é comum,
e pode nao ser considerado um problema (ALENCAR,;
2009).

Destarte, como sugestdo para pesquisas futuras
poderia ser feita uma andlise considerado um intervalo
maior de cooperados ou cooperativas. Além disso,
poderia ser feio uma pesquisa comparando a percepcao
entre cooperados e gestores e entre cooperados de

cooperativas de seguimentos diferentes e portes
diferentes. Também poderia ser aplicado esse
questionario de percepcdo as cooperativas com
naturezas diferentes, pois 0os 3 modelos de
cooperativas existentes citados por Feng Li (2010)
poderiam apresentar resultados diferentes devido as
culturas organizacionais e estratégias diferentes que
influenciam a percepcdo do cooperado, podendo ser
um indicador de quais as estruturas de governanca
adequadas para cada modelo de cooperativa.

Esta pesquisa pode contribuir para o investimento
das organizagdes cooperativas em acles de praticas de
governanga corporativa que geram beneficios tanto
para 0s cooperados como para a organizagdo, como
afirma a literatura sobre o tema. E, além disso, essa
pesquisa preenche a lacuna sobre a percepcdo dos
cooperados sobre custos de governanca, que até entdo
apresentam poucas pesquisas. A percepcdo dos
cooperados sobre 0s custos de governanca corporativa
representam o0 conhecimento das atividades da
cooperativa por parte dos cooperados, mostrando que
eles possuem conhecimento substancial sobre a
organizagdo que podem contribuir para a reducdo dos
conflitos de agéncia, principalmente em cooperativas
de crédito, onde as normas de governanga corporativa
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apresentam maior impacto devido as obrigatoriedades
do Banco Central.

Por fim, os dados encontrados no estudo de caso
dessa pequena cooperativa de crédito ndo podem ser
generalizados, porque se aplicam apenas a essa
organizacdo. Para a generalizagdo dos dados, seriam
necessarios novos estudos.
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