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Resumo

Conhecer o ambiente no qual esta inserida constitui-se, no mercado atual, em uma das mais importantes es-
tratégias que podem ser adotadas pelas organizagdes. No caso das cooperativas, o teor de importéancia de
aplicacdo é o mesmo. Sendo assim, o objetivo geral deste estudo foi realizar uma analise ambiental, a nivel
micro e macroambiente, em uma cooperativa de agricultores parceiros da regido centro-oeste do estado do
Rio Grande do Sul. A viabilizacao da pesquisa se deu por meio de um estudo de caso acrescido de uma pes-
guisa de campo onde os pesquisadores atuaram diretamente na observacdo dos fenémenos. A partir do de-
senvolvimento da andlise do ambiente de marketing da cooperativa pode-se inferir que a cooperativa possui
uma enorme gama de fatores influenciadores e que, com a analise, uma visdo sistémica podera ser aplicada
em prol do estabelecimento de agdes que busquem o aumento da lucratividade e a consolidagdo da coopera-
tiva no mercado.

Palavras chave: Cooperativa, marketing, analise ambiental, agronegocios.

Abstract

Get to know the environment in which it operates is, in today's market, in one of the most important strate-
gies that can be adopted by organizations. In the case of cooperatives, the importance of application content
is the same. Therefore, the overall objective of this study was to conduct an environmental analysis, the mi-
cro level and in a cooperative of macro environmental farmers partners from the central-west of the State of
Rio Grande do Sul. The feasibility of the research took place through a case study and a field where re-
searchers acted directly on the observation of phenomena. From the development of the marketing environ-
ment analysis of the cooperative can infer that the cooperative has a huge range of factors influencing and
that, with the analysis, a systemic view can be applied for the establishment of actions that seek to increase
the profitability and the consolidation of the cooperative in the market.
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1. Introducéo

0 cenario mercadoldgico atual, onde a glo-

balizacéo ja se tornou um assunto superado,

em termos de novidade, devido a sua cres-
cente aplicabilidade em todo e qualquer tipo de ne-
gocio, 0s gestores precisam necessariamente estar
atentos tanto ao ambiente interno quanto ao externo
em que suas empresas estdo inseridas. Isto ocorre,
pois, a identificacdo das necessidades e tendéncias
ainda ndo atendidas precisa ser uma constante no
desenvolvimento de a¢6es que culminem na lucrati-
vidade empresarial.

Empresas que se preocupam em conhecer 0 seu
mercado de atuacdo e todas as forgas que possam
vir a interferir em seus planos estdo mais propensas
a alcancar niveis de sucesso e bom desempenho
comprovadamente superior aquelas que sequer se
interessam em conhecer o seu publico consumidor.
Ignorar a analise ambiental do negdcio € quase co-
mo navegar perdido em um oceano, ndo se sabe
aonde ira se chegar e muito menos quais serdo 0s
imprevistos a serem enfrentados.

Atentas a competitividade cada vez mais voraz
do mercado, cresce significativamente o nimero de
gestores que buscam interpretar as variaveis impac-
tantes de suas organizacGes buscando por meio da
analise ambiental de marketing conhecer em qual
oceano se estd navegando. Desta forma, o objetivo
geral deste estudo € realizar uma analise ambiental,
a nivel micro e macroambiente, em uma cooperati-
va de agricultores parceiros da regido centro-oeste
do estado do Rio Grande do Sul.

O estudo justifica-se mediante a importancia que
a analise ambiental possui, em todo e qualquer tipo
de negdcio, que busca manter-se competitivo no
mercado onde atua. Corroborando, Ribeiro e Picinin
(2012) argumentam que o microambiente e 0 ma-
croambiente de marketing sdo responsaveis por
ditar as tendéncias do mercado. No caso da coope-
rativa analisada, que busca constantemente desen-
volver-se e crescer de forma sustentavel constitui-se
em uma importante ferramenta norteadora para a
tomada de decisdes, planejamento de acgdes e visdo
sistémica de mercado.

Dado o exposto, o trabalho encontra-se estrutu-
rado em cinco capitulos. O primeiro refere-se a in-
troducdo dando sequéncia ao segundo capitulo que
embasa teoricamente o trabalho. Posteriormente a
metodologia é apresentada e no quarto capitulo os

resultados sdo expostos. Por fim tém-se a conclusao
no quinto capitulo e as referéncias utilizadas no
estudo.

Cabe salientar ainda, que objetivando preservar a
identidade da Cooperativa optou-se por remeter-se a
ela, neste estudo, pelo nome ficticio de Omega.

2. Referencial Teorico
2.1. Ambiente de Marketing

O ambiente de marketing consiste em fatores e
forcas externas que influenciam positiva ou negati-
vamente a administracdo de marketing em seu rela-
cionamento com os clientes-alvo. As empresas
bem-sucedidas sabem a importancia da constante
observacdo e adaptacdo as mudancas do ambiente,
pois ele pode oferecer tanto as oportunidades quan-
to as ameacas (KOTLER; ARMSTRONG, 2000).
De acordo com Kotler e Armstrong (2000), em de-
corréncia disto é que a responsabilidade pela identi-
ficacdo dos fatores que possam modificar o ambien-
te é dos profissionais de marketing.

Na percepcdo de Kotler e Keller (2006), o
ambiente de marketing divide-se em Macro e Mi-
croambiente. Nas proximas subseces, as definicdes
especificas a respeito das segmentacdes do ambien-
te de marketing seréo apresentadas.

2.1.1 Macroambiente

O macroambiente pode ser entendido, de acordo
com Palmer (2006), pelas forcas tecnoldgicas e
econbmicas, politico-legais e socioculturais existen-
tes, sdo as forcas que estdo afastadas da organiza-
¢do, mas que mesmo assim impactam diretamente
no desempenho das mesmas. Outros autores acres-
centam algumas outras varidveis para 0 macroambi-
ente, como Kotler e Keller (2006), que acrescentam
as forcas demograficas e naturais, e ainda Minadeo
(2008), que acrescenta a ecologia, 0 comportamento
do consumidor e forgas da natureza.

Diante disto, torna-se imprescindivel fazer uma
previsdo do futuro para antecipar problemas e ultra-
passar a mera perspectiva de sobrevivéncia para as
empresas. Hoje, vencem 0s que visualizam cena-
rios, 0s que ndo querem ser surpreendidos pelas
surpresas desagradaveis do amanha (BOONE; KU-
RTZ, 1998). Dado o0 exposto, a seguir sera apresen-
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tada uma sintese dos principais elementos inerentes
a analise macroambiental de uma organizagéo.

Ambiente Econémico: Os fatores econdmicos
referem-se ao estagio da economia (em de-
presséo, recessdo, recuperacdo ou prosperida-
de), as tendéncias nos precos de bens e servi-
cos (inflagdo ou deflacdo), as politicas mone-
tarias e fiscais, ao balango de pagamentos etc.
Cada uma dessas facetas da economia pode
facilitar ou dificultar o alcance dos objetivos
da empresa e 0 sucesso ou fracasso de sua es-
tratégia (CHIAVENATO, 2007).

Ambiente Politico Legal: Os fatores politicos
dizem respeito a decisdes governamentais no
nivel federal, estadual e municipal capazes de
afetar as atividades e operacGes da empresa.
A legislagéo nos ambitos federal, estadual e
municipal vem afetando cada vez mais as
operacdes e atividades das empresas. A legis-
lacdo sobre assuntos, como salarios e contro-
les de precos, higiene e seguranca do traba-
Iho, concessdo de crédito direto ao consumi-
dor, construgdo de edificios, condi¢des de tra-
balho, faturamento, estocagem e depdsitos de
matérias-primas e de produtos acabados, além
de impostos e uma infinidade de outros aspec-
tos, tornam a atividade empresarial sujeita a
limitacGes e restricdes legais. Muitas vezes, a
estratégia empresarial esbarra em certos im-
pedimentos legais (CHIAVENATO, 2007).
Ambiente Sociocultural: Uma sociedade poli-
ticamente organizada deve exigir de empre-
sas, igrejas, escolas, governos e demais orga-
nizacBes o desenvolvimento de projetos soci-
ais. Para tanto, é imprescindivel a apresenta-
¢ao de um balanco social, conjunto de infor-
macdes sobre o desempenho de uma institui-
cdo em beneficio da comunidade (PAULA,
2012).

« Ambiente Tecnologico: A tecnologia é, si-
multaneamente, uma forga externa e ambien-
tal que impde desafios e problemas a empre-
sa, e uma forca interna que também lhe impde
desafios e problemas, mas permite maior efi-
ciéncia na utilizacdo dos seus recursos dispo-
niveis para o efetivo alcance de seus objetivos
quando dominada. Todavia, uma coisa é cer-
ta: todas as empresas dependem de algum tipo
de tecnologia ou conjunto de tecnologias para
funcionar e alcancar seus objetivos (CHIA-
VENATO, 2007).

» Ambiente Natural: A economia do meio am-
biente concentra-se excessivamente na analise
dos custos da despoluicao e na alocagdo des-
tes, de acordo com o principio do poluidor
pagador. Na medida em que a responsabilida-
de ambiental se traduz por um custo adicio-
nal, o custo da poluicdo passa a estar interna-
lizado no custo do produto final, a competiti-
vidade da empresa é afetada. Em decorréncia,
no plano macroecondémico ha uma arbitragem
entre um maior crescimento selvagem ou um
menor crescimento em harmonia com a natu-
reza (ALMEIDA; MELLO; CAVALCANTI,
2001).

2.1.2 Microambiente

De acordo com Minadeo (2008), o microambien-
te é aquele mais diretamente proximo a empresa
envolvendo fatores como os fornecedores, distri-
buidores, concorrentes, consumidores e legislagéo.
No Quadro 1 a seguir, sera apresentada uma sintese
das definicOes tedricas a respeito dos elementos da
analise microambiental.
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Quadro 1 — Sintese tedrica dos elementos do microambiente

Componentes

Contribuicao Tebrica

Fornecedores

A escolha dos fornecedores tem grande importdncia no planejamento da
empresa. E preciso descobrir quem s&o, onde se localizam os fornecedores e
quais sdo os mais adequados para o0 seu negocio. Por outro lado, obter boas
condicGes de compras depende de negociacdo permanentemente com oS
fornecedores e ter atencdo as oportunidades. Quanto mais tempo se ganhar
para pagar o fornecedor, melhor para seu caixa (SEBRAE, 2012).

Clientes

Por definigdo, considera-se como cliente de uma entidade todo aquele que
decide a compra de determinado bem ou servico oferecido por essa mesma
entidade. Assim, pode-se distinguir o cliente direto (aquele que compra
diretamente & entidade e que podera ser um intermediario ou distribuidor) e
o cliente final (aquele que compra para satisfacdo de uma necessidade sua ou
de alguém a quem oferece o bem) (NUNES, 2009).

Concorrentes

Podem disputar clientes, consumidores ou usuarios, como é o caso de em-
presas que oferecem 0s mesmos produtos ou servicos colocados no mesmo
mercado consumidor. Podem disputar também 0s recursos necessarios, como
é 0 caso de empresas que precisam das mesmas entradas, entre as quais
dinheiro, materiais e matérias-primas, maquinas e equipamentos, tecnologia,
recursos humanos, servigos. A concorréncia quanto a saidas ou entrada pro-
voca alteragcdes no mecanismo de ofertas e procura do mercado, interferindo
nas disponibilidades, nos precos, na qualidade e na relativa facilidade ou
dificuldade na obtencéo dos recursos indispensaveis as operacdes da empre-
sa. A concorréncia afeta a dindmica do ambiente, provocando turbuléncia e
reatividade ambiental (CHIAVENATO, 2007).

Orgéos Regula-
dores

Como, por exemplo, entidades governamentais, sindicatos, associac@es de
classe, opinido publica, que interferem nas atividades e opera¢des da empre-
sa, quase sempre para vigia-las e provocar restrigdes e limitacfes, reduzindo
o0 grau de liberdade no processo de tomada de decisdo da empresa. Em casos
de hostilidade neste setor do ambiente de tarefa, a empresa precisa adotar
estratégias bem planejadas e implementadas para reduzir ou neutralizar as
coacdes e ameacas externas (CHIAVENATO, 2007).

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas referéncias bibliografica

De acordo com Ribeiro e Picinin (2012), os fato-
res microambientais sdo intensamente conectados
entre si sendo, os clientes, o elemento central.

A partir do exposto tornou-se possivel familiari-
zar-se com 0s principais fatores microambientais
existentes no meio organizacional. Os mesmos sédo
responsaveis por exercer influéncia direta no coti-
diano e bom funcionamento empresarial. A analise
periddica destes elementos se constitui indispensa-
vel vista de forma estratégica.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Quanto ao objetivo, a pesquisa classifica-se co-
mo descritiva e exploratoria devido ao fato de haver

levantamento bibliogréafico e entrevistas com pesso-
as que possuam experiéncia pratica com o problema
pesquisado e possam agregar informacdes mais
pontuais e especificas.

A pesquisa exploratéria foca na maior familiari-
dade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a facilitar a construcdo de hipdteses.
Este tipo de pesquisa tem como principal objetivo o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui-
¢Oes ou até mesmo novas ideias.

Este tipo de pesquisa (exploratoria) € extrema-
mente flexivel, de modo que quaisquer aspectos
relativos ao fato estudado tém importancia. Grande
parte das pesquisas do tipo envolve levantamento
bibliografico, documental e entrevista ou questiona-
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rio envolvendo pessoas que tiveram alguma experi-
éncia com o problema (GIL, 1991).

A viabilizacdo da pesquisa se dard por meio de
um estudo de caso acrescido de uma pesquisa de
campo onde os pesquisadores atuaram diretamente
na observagéo dos fendmenos referentes ao objetivo

deste estudo. Na Figura 1 a seguir, buscando trans-
mitir um maior entendimento a respeito da metodo-
logia do trabalho, foi desenvolvido um desenho de
pesquisa.

Figura 1 — Desenho de pesquisa

Q)

Estude d& caza
exploraténio & desentive

Coleta de dados premdnos

Pesquisa de campo

& secundanos

Vv

Anilise micro ¢
macroambiental da

EGDF‘EI’HL‘I'\'Z

.

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com a Figura 1, tornou-se possivel vi-
sualizar a forma com que se buscou viabilizar este
estudo segmentando-o0 em trés momentos represen-
tativos distintos.

4. Analise dos Resultados

Neste capitulo, os resultados obtidos mediante a
execucdo da pesquisa serdo apresentados. Primei-
ramente a cooperativa e 0s seus valores serdo ex-
postos passando-se, posteriormente, para a analise
do ambiente de marketing da cooperativa.

4.1 A Cooperativa

A Cooperativa Omega foi fundada no ano de
2000 por um grupo de agricultores com o objetivo
de fornecer aos associados condi¢des para melhor
desenvolver suas atividades agricolas e atualmente
possui cerca de 1800 cooperados.

A Cooperativa Omega esta sediada em Santa
Maria, na BR-392, possuindo 3 filiais localizadas
nas cidades de Cachoeira do Sul, Sdo Gabriel e
Rosario do Sul. A Cooperativa conta com cerca de
70 colaboradores distribuidos entre matriz e filiais
ocupando 0s seguintes cargos: vendedores,
motoristas, auxiliares do departamento de estoque e
administrativo. A Omega tem o foco principal,
atualmente, nas culturas do arroz e soja e leva ate o
agricultor assisténcia desde o plantio; fornecendo

fertilizantes, escolha de cultivares, tratando
sementes e controlando pragas; até o recebimento e
comercializacdo dos graos.

A missdo da Omega é: estabelecer e manter
relacionamentos de parcerias com os funcionarios,
cooperados e fornecedores por meio de fidelidade e
confianca, fazendo com que os envolvidos no
processo tenham ganhos econdémicos e pessoais.

Desta maneira, a Cooperativa, os fornecedores e
os clientes terdo beneficios reais com a
consolidacdo dos negdcios realizados em comum.
Seus valores compreendem respeito ao ser humano
e a patria; preservacdo do meio ambiente;
divulgacdo e aplicagdo de  tecnologias
comprovadamente eficientes; crescimento
profissional e pessoal da equipe de colaboradores e
clientes e contribuicdo para o0 crescimento
econdmico regional.

4.2. Analise Ambiental

Nesta se¢do, sera exposta a analise do ambiente
de marketing realizada na cooperativa Omega.

4.2.1 Analise do Macroambiente

A anélise externa € composta de fatores, ou ce-
narios, oriundos do macroambiente organizacional e
compreendem, por sua vez, analises de informagdes
econdmicas, tecnoldgicas, politicas, legais, sociais e
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também culturais. ~ Basicamente, é realizada uma
andlise das varidveis com potencial externo de in-
terferéncia no negdcio. Desta forma, o cenario € a
descricdo, qualitativa e/ou quantitativa, de situagoes
futuras e hipotéticas, a respeito de uma empresa,
regido, pais ou bloco, dentro de um determinado
horizonte de tempo (CHIAVENATO, 2004).

Dado o exposto, nas proximas subsecdes seréd
apresentada a analise do macroambiente da Coope-
rativa de acordo com o estudo realizado.

4.2.1.1 Ambiente Econbmico

No que tange a analise do ambiente econdémico
da cooperativa em questdo, observou-se que o fator
que mais apresenta influéncia é a variacdo da taxa
de cambio do délar e as politicas agricolas e de ex-
portagdo. Outra ocorréncia do ambiente econdmico
que impacta diretamente na Omega sdo as crises de
ordem mundial. Isto se deve ao fato de o setor de
atuacdo da cooperativa, neste caso 0 primario, pau-
tar-se quase que exclusivamente em eventos e fato-
res de cunho internacional. Isto culmina em uma
grande influéncia nos resultados da Omega e dos
agricultores parceiros também.

A economia mundial apresenta significativo re-
flexo nas acdes da Cooperativa devido ao trabalho
direto com o mercado externo. A movimentacao do
mercado mundial é constantemente acompanhada e
noticias do mercado agricola internacional séo fato-
res de grande impacto na formacéo de precos para a
cooperativa. A situacdo pode ser exemplificada
mediante o noticiamento de um periodo de estiagem
nos Estados Unidos da América onde as cotacdes da
soja e do dolar seriam imediatamente alteradas.

Além disso, outro pais que possui grande in-
fluéncia na agricultura brasileira, em especial da
soja e consequentemente na cooperativa, € a China
que se apresenta como a principal compradora de
soja do mundo, além de ser uma das principais eco-
nomias mundiais. O proximo topico sera destinado
a tratar do ambiente politico legal inerente a coope-
rativa estudada.

4.2.1.2 Ambiente Politico Legal
Analisando-se 0 Ambiente Politico Legal da Co-

operativa Omega observou-se que qualquer tipo de
estratégia politica adotada pelo governo, em especi-

al, modificacOes nas taxas de importagdo; incentivo
a exportacdo; alteracdes na legislacdo trabalhista e
principalmente a situacdo econémica do pais, afe-
tam diretamente nos precos praticados na coopera-
tiva interferindo no poder aquisitivo dos clientes
parceiros da Omega.

Levando-se em consideracdo que a cooperativa,
assim como qualquer outra empresa, possui funcio-
narios e que a mesma ainda realiza a comercializa-
cdo de produtos agrotoxicos, as leis ambientais e
trabalhistas aplicam-se diretamente na mesma in-
fluenciando o desempenho final e exigindo a ado-
cao de uma série de medidas diferenciadas de ges-
tdo de riscos ambientais.

As legislacbes brasileiras vigentes mostram-se
extremamente rigidas com as organizagGes que co-
mercializam produtos que apresentam potencial de
riscos ambientais. Como a Cooperativa se enquadra
nestas especificacfes, esta tende constantemente a
regularizar-se de acordo com as imposic¢oes legais
cobradas perante as nocividades que produtos deste
tipo podem apresentar para 0 meio ambiente e a
sociedade.

A logistica reversa das embalagens de agrotoxi-
cos, por exemplo, é uma das a¢cdes que a cooperati-
va pratica vislumbrando adequar-se as exigéncias
legislativas impostas.

Desta forma, diante da complexidade da regula-
mentacdo imposta, podendo inclusive acarretar em
multas muito onerosas mediante o descumprimento
legal ou em caso de possiveis vazamentos de pro-
dutos toxicos. Sendo assim, a Cooperativa apresen-
ta-se bastante impactada pelo ambiente politico
legal onde se encontra.

4.2.1.3 Ambiente Sociocultural

Conduzindo-se a analise do ambiente sociocultu-
ral da Omega observou-se que a Cooperativa preo-
cupa-se em contribuir de alguma forma com a soci-
edade na qual esté inserida. Sendo assim, foi criado
0 Programa de Apoio Comunitério baseado no con-
ceito de cidadania empresarial, sob o qual a coope-
rativa se compromete com as questdes que envol-
vem a comunidade onde se encontra. No Quadro 2 a
seguir, as agOes desenvolvidas pela Cooperativa
mediante 0 comprometimento realizado estdo ex-
postas.
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Quadro 2 — Ac¢bes desenvolvidas pela cooperativa

Ac0es de cunho social, cultural e ambiental realizadas pela Omega

Auxilio as instituicdes filantropicas que sdo apoiadas por meio de patrocinio de eventos desenvolvidos por estas entidades.

Realiza o apoio direto ou a intermediaco junto a seus fornecedores, do levantamento de verbas para atividades de
divulgacéo de trabalhos ou atividades técnicas promovidas pelo Centro de Ciéncias Rurais da UFSM, Sociedade de
Agronomia de Santa Maria, Secretarias de Agricultura dos Municipios de sua area de atuacdo, bem como atividades

técnicas desenvolvidas pelo Centro Federal de Educacgdo Tecnol6gica de Sdo Vicente do Sul.

Detecta e encaminha a direcdo da Cooperativa, programas que visam beneficiar a comunidade onde esta inserida, contando
com parceiros fornecedores como, por exemplo, fornecendo brindes para sorteios em eventos que visam angariar recursos
para melhoramentos destas comunidades.

Realiza palestras sobre uso adequado de agrotoxicos, descarte de embalagens vazias dentre outros assuntos que
dizem respeito a prote¢do ambiental nas comunidades rurais, escolas, universidades, associacdes de classe e empresas, por
meio de suas equipes técnicas.

Fonte: Elaborado pelos autores

Por meio da interpretacdo do que foi exposto no
quadro anterior evidencia-se uma preocupacao da
Cooperativa em se manter atuante e criando impac-
tos positivos na sociedade e nos grupos onde apre-
senta uma participacdo mais relevante como, por
exemplo, oportunizar aprendizado aos alunos matri-
culados nos cursos relacionados as areas de atuacéo
da Cooperativa, oferecidos nas instituigdes de ensi-
no locais.

Cabe salientar ainda, que a Omega apresenta um
comportamento ambientalmente responsavel medi-
ante o fomento de a¢Ges que minimizem o impacto
no meio ambiente que alguns de seus produtos po-
dem vir a causar, caso sejam erroneamente descar-
tados, como é o caso das embalagens vazias de
agrotoxicos.

4.2.1.4 Ambiente Tecnoldgico

No que diz respeito ao ambiente tecnoldgico, a
Cooperativa busca atualizar-se constantemente
quanto aos avancos advindos da tecnologia agricola
mundial que impacta diretamente no setor de atua-
¢do da mesma. Os técnicos sdo constante-
mente capacitados por meio de palestras, visitas a
campo proferidas pelos préprios fornecedores, pro-
porcionando atualizagdo tecnologica e melhoria da
lucratividade nas propriedades rurais dos agriculto-
res parceiros.

A cooperativa ndo possui, ainda, tecnologias re-
centes na parte de softwares para controle de esto-
que fazendo com que a maioria dos controles seja
feito de forma manual. J& no &mbito técnico, a em-

presa possui uma tecnologia bem avancada, pos-
suindo, em destaque, um método de classificagdo e
de avaliacdo de sementes que proporciona um me-
Ihor desempenho e produtividade dos cultivares
comercializados pela cooperativa.

4.2.1.5. Ambiente Natural

Quanto ao ambiente natural, a Omega preocupa-

se em realizar acOes de conscientizacdo por meio de
palestras sobre o uso adequado de agrotoxicos bem
como o descarte correto das embalagens vazias den-
tre outros assuntos que dizem respeito a protecdo
ambiental.
Durante as atividades de assisténcia técnica nas
propriedades rurais, 0 técnico responsavel procura
orientar os aplicadores para que realizem as tarefas
gue envolvam produtos quimicos de forma a ndo se
contaminarem e preservarem o meio ambiente. Ci-
ta-se como exemplo, a utilizacdo correta de Equi-
pamento de Protecéo Individual (EPI), realizacdo da
triplice lavagem, armazenamento correto das emba-
lagens, regulagem de implementos pulverizadores.

4.2.2 Anélise do Microambiente

A andlise microambiental da Cooperativa Ome-
ga se dedicaré a descrever e analisar os componen-
tes oriundos do ambiente interno da cooperativa e
as acOes praticadas com relacdo a estes. Aspectos
como fornecedores, clientes, concorrentes e 0rgaos
reguladores serdo apresentados.

RGC, Santa Maria, v.2, n.4, Pags. 59-70, jul./dez. 2015



66

Analise do Ambiente de Marketing...

4.2.2.1 Fornecedores

Realizando-se uma investigacdo a respeito dos
fornecedores da Cooperativa, descobriu-se que a
mesma trabalha com oito empresas que lhes forne-
cem 0s seus principais produtos de comercializacéo,
as sementes para cultivares, os fertilizantes e os

agrotoxicos utilizados nas propriedades rurais dos
clientes da cooperativa.

Dado o exposto, os fornecedores da Omega sao:
Bayer CropScience, Bunge, Chemtura, FMC, Mon-
santo,lhara, Nortox, Buffon S.A. No Quadro 3 a
seguir, um breve histdrico de cada uma das empre-
sas e 0 tempo de relacionamento com a Cooperativa

sera apresentado.

Quadro 3 — Fornecedores da Cooperativa e a sua descri¢ao

Fornecedor

Descrigdo

Bayer CropScience

E uma das lideres mundiais em inovagdo no segmento de ciéncias agrico-
las, que por sua vez engloba as &reas de protecdo de cultivos, sementes e
biotecnologia vegetal, além de solucgBes para o segmento de salde ambien-
tal.Com sede em Monheim, Alemanha, a empresa esta presente em mais
de 120 paises, no Brasil, sdo mais de 900 colaboradores, numa instalagdo
industrial em Belford Roxo no Rio de Janeiro e uma Estacdo Experimental
no Estado de S&o Paulo. E parceira da Omega desde o ano 2000, sendo
uma das principais fornecedoras da empresa, fornecendo uma linha com-
pleta de defensivos agricolas. As compras feitas pela Omega sdo sempre
em grandes quantidades e em momentos oportunos, sempre proximos ao
plantio das culturas de soja e arroz.

Bunge

A Bunge, presente no Brasil desde 1905, é uma das principais empresas do
agronegaocio e alimentos do pais, conquistando a lideranca em originagdo
de gréos e processamento de soja e trigo, na producdo de fertilizantes, na
fabricacdo de produtos alimenticios e em servigos portuarios. E uma das
maiores exportadoras do Brasil (a primeira em agroneg6cio), contribuindo
de maneira substancial para o saldo positivo da balanca comercial e para
as divisas para a economia nacional. E fornecedora da Cooperativa desde
2002, fornecendo fertilizantes usados principalmente nas culturas de soja,
arroz e trigo.

Chemtura

E uma das maiores companhias de especialidades quimicas dos Estados
Unidos e um dos maiores produtores e comercializadores de aditivos plés-
ticos do mundo. Fabrica e comercializa produtos quimicos especiais, po-
limeros e produtos quimicos para agricultura. Parceira da Cooperativa
Omega desde 2010 fornece aditivos siliconados usados para diminuir a
deriva nas pulverizacfes. A participacdo da Omega ainda é pequena e as
compras ainda sdo feitas em pequenas quantidades.

FMC

A organizacdo esta a quase 130 anos realizando conquistas, gerando em-
pregos e melhorias na area rural e na vida das pessoas. Foi em 1883 que o
norte-americano e inventor aposentado John Bean criou uma bomba pul-
verizadora para a aplicacdo de defensivos agricolas. Sua ideia era comba-
ter com mais eficiéncia as pragas que infestavam os pomares de amendo-
eiras na Califérnia e comprometiam toda a safra. A invencgdo foi um su-
cesso, pois, além de atingir seu objetivo, deu inicio a criagdo da FMC
Corporation. Sendo um dos principais parceiros da Omega ha quase nove
anos, o principal produto da FMC revendido pela cooperativa, é o herbici-
da GAMIT, usado principalmente na cultura de arroz.

Monsanto

Chegou oficialmente ao Brasil em 1963 e sua sede no pais localiza-se em
S&o Paulo, mesmo estado onde foi instalada a primeira fabrica, na cidade
de S&o José dos Campos, em 1976. No Brasil, dedica-se a produzir herbi-
cidas e sementes de milho, soja, algoddo e hortalicas, e variedades de
cana-de-agUcar, produtos que ajudam os agricultores a produzir mais, com
menos recursos naturais. Fornecedora principalmente de herbicida, é uma
das principais fornecedoras da Omega desde o ano 2000.

Continua
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Continuagdo

Ihara S.A. IndUstrias Quimicas

Atua desde 1965 no mercado e possui em seu portfélio mais de 60 produ-
tos para as mais diversas culturas e também para o controle de pragas
domeésticas. A IHARA produz fungicidas, herbicidas, inseticidas, nutrien-
tes, produtos especiais, domissanitarios e fumigantes. Fornece para a Coo-
perativa Omega, principalmente fertilizantes, desde 2002 quando ainda era
chama-se Trevo, sendo entdo adquirida pela IHARA.

Nortox

Foi fundada em 14 de abril de 1954, em Apucarana no estado do Parana.
Iniciou suas atividades como industria formuladora de inseticida em po,
destinado a combater a broca do café, numa época em que os cafezais
eram uma das maiores fontes de riquezas do Brasil, cobrindo uma area
continua que ia do Norte Pioneiro as barrancas do Rio Parand. A década
de 80 foi marcada por grandes mudancas na agricultura. O plantio direto
sO se tornou possivel quando, em 1983, a Nortox passou a produzir, de
forma pioneira no Brasil, o herbicida Glifosato. Com isso, o preco do
Glifosato baixou significativamente e o plantio direto pode ser adotado em
todo o Brasil. Fornece uma linha completa de defensivos agricolas genéri-
cos para a Cooperativa Omega, desde 2005, sendo uma das principais
fornecedoras da empresa. As compras geralmente sdo realizadas em gran-
des quantidades e, em época de sazonalidade, mensalmente.

Buffon S.A.

Comegou como uma empresa dedicada exclusivamente ao setor agricola,
enguanto provendo consulta integrante em fertilizantes, produtos phyto-
sanitarios e 0 armazenamento de grdos de cereal. Em 2004 a companhia
comegou uma fase nova e excitante de sua existéncia: a criacdo de COM-
PLEX, uma fabrica quimica para a producéo de fertilizantes liquidos loca-
lizada dentro da Fébrica Militar RioTercero (FMRT) complexo de subs-
tancia quimica industrial, na Argentina. Fornece fertilizante liquido para a
Omega desde 2010.

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com as informacdes expostas no Qua-
dro 3 foi possivel averiguar que a Cooperativa
Omega possui entre os seus fornecedores, grandes
empresas multinacionais reconhecidas internacio-
nalmente pela exceléncia e qualidade na fabricacdo
dos produtos que dedicam-se a comercializar.

Visto de forma estratégica, esta parceria fortale-
ce a Cooperativa perante 0 mercado no momento
em que estes fornecedores preocupam-se constan-
temente em entregar novas tecnologias aos produto-
res rurais vislumbrando uma maior produtividade
por érea cultivada. O fato mencionado comprova-se
mediante inUmeras palestras e cursos que sdo forne-
cidos pelas multinacionais aos funcionérios da
Omega e, inclusive, aos produtores rurais associa-
dos em diversos encontros promovidos em parceria
com os fornecedores citados.

4.2.2.2 Clientes

Os clientes associados a Omega Cooperativa
compreendem desde pequenos a grandes produto-
res. Os mesmos estdo localizados em 15 municipios
da regido central e meio oeste do Rio Grande do
sul, que sdo: Santa Maria, Restinga seca, Sdo Sepé,

Cachoeira do Sul, Rosério do Sul, S&o Gabriel, Ma-
noel Viana, Sdo Francisco de Assis, Cacequi, Sao
Vicente do Sul, Sdo Pedro do Sul, Jaguari, Mata,
Itaara e Formigueiro.

A época das compras por parte dos clientes, em
sua maioria ocorre entre 0os meses de setembro, ou-
tubro e novembro, podendo se estender até o més de
marco. No restante do ano, o volume das compras é
significativamente inferior, devido ao fato do perio-
do de entressafra. Quando as compras sdo efetuadas
de maneira antecipada, antes do periodo da cultura,
0s produtos ficam armazenados na Omega e 0 pro-
dutor rural os retira de acordo com a sua necessida-
de, mesmo ja tendo sido efetuado o pagamento.
Este pode ser feito a vista, com recursos proprios do
produtor ou financiamento bancario, ou também
pagamento apos a colheita mediante aprovagdo do
cadastro do produtor.

Os clientes mais antigos, que sdo internamente
classificados com um maior grau de confiabilidade
tem a possibilidade de realizar compras por telefone
direto com o vendedor. Casos como estes ocorrem
guando o cliente, produtor rural, encontra-se em sua
propriedade e identifica a necessidade de aplicacéo
de determinado produto podendo, portanto, ligar
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para um vendedor, efetuar a compra e solicitar a
entrega imediatamente, sujeito apenas a disponibili-
dade de transporte por parte da empresa.

Por fim, identificou-se que os clientes, em sua
maioria, estdo na atividade agricola hd mais de 10
anos e também, que boa parte destes sdo parceiros
da Cooperativa Omega desde o inicio das atividades
da mesma. A seguir, sera apresentada a analise mi-

Mediante a realizacdo deste estudo, identificou-
se na data de realizacdo do mesmo, que 0s princi-
pais concorrentes diretos e indiretos da Omega, na
regido de Santa Maria sdo: Camera Agroalimentos
S.A, Camsul e A Granja. O Quadro 4 adiante trara
uma sintese das informacdes a respeito destas em-
presas identificadas como concorrentes da Coopera-

croambiental no que tange a concorréncia.
4.2.2.3 Concorrentes

tiva.

Quadro 4 — Concorrentes da Cooperativa

Empresa

Descricdo

Camera Agroalimentos S.A.

Permanece o0 ano inteiro em contato com o produtor rural,
acompanhando o plantio, a colheita e a comercializagdo de
suas diversas culturas. Esta foi fundada em 1971 na cidade
de Tucunduva, préximo a Santa Rosa, e atua na regido de
Santa Maria desde 2010.

CAMSUL

A CAMSUL, Cooperativa Agricola Mista Sul Riograndense
LTDA, foi fundada no dia cinco de abril de 2002, em Santa
Maria, estado do Rio Grande do Sul, Brasil, nas dependén-
cias do prédio na Av. Jodo Machado Soares, 3471, atuando
NO ramo agropecuario.

A Granja Com. E Representa¢des

Foi fundada em 2005 na cidade de Santa Maria e esta sedia-
da no Km 3 da RS 509. Fornece uma linha completa de
defensivos agricolas para as culturas de soja e arroz.

Fonte: Elaborado pelos autores

A Cooperativa Omega buscando minimizar o0s
possiveis impactos que a concorréncia possa lhe
oferecer procura desenvolver e oferecer um amplo
portfolio de produtos e servicos aos seus clientes.
Dentre estes, pode-se salientar: o investimento em
assisténcia técnica eficiente, participacdo no desen-
volvimento de novas tecnologias de aplicacdo e
novos nichos de mercado para produtos formulados,
fornecimento de insumos agricolas de qualidade e a
precos compensadores, realizagdo do recebimento,
beneficiamento, armazenamento e comercializacao
da producéo agricola aléem de produzir e comercia-
lizar as suas proprias sementes.

Ainda, procurando sobressair-se a concor-
réncia, a Cooperativa Omega apresenta alguns dife-
renciais que poderdo ser visualizados a seguir.

» Fornecimento de assisténcia técnica direta-
mente na propriedade rural, oferecendo servi-
¢os que vao desde a regulagem de maquinas e
equipamentos até a escolha dos melhores pro-
dutos e do momento oportuno da aplicacéo;

« Busca constante por fornecedores de insumos
que empreguem tecnologia de ultima geracao
no desenvolvimento dos seus produtos;

» Busca pela satisfacdo plena do associado por
meio de uma relacdo de confianca mutua com
a cooperativa e o cliente.

4.2.2.4 Orgaos Reguladores

O principal 6rgdo regulador é a OCERGS que é
Sindicato e Organizacdo das Cooperativas do estado
do Rio Grande do Sul, que é a entidade responsavel
pela criagdo das normas de funcionamento das coo-
perativas.

No que diz respeito a regulacdo ambiental, os
Orgdos ambientais responsaveis sdo: Fundagdo Es-
tadual de Protecdo Ambiental (FEPAM), Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Natu-
rais Renovaveis (IBAMA) e a secretaria de agricul-
tura do estado e o ministério da agricultura federal.

5. Consideracdes Finais
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Os ultimos acontecimentos de ordem econdmica,
politica e social tém exercido maiores cobrancas
das organizagdes no sentido de otimizagao dos pro-
cessos de gestdo. Em virtude disto, a aplicacdo de
uma profunda analise do ambiente de marketing
possui uma relevancia ainda maior nas rotinas ad-
ministrativas das organizagoes.

No caso das cooperativas, 0 grau de importancia
ndo diminui, muito pelo contrério. Observando este
cendrio, buscou-se aplicar a analise em uma das
mais importantes cooperativas agricolas situadas na
cidade de Santa Maria - RS buscando interpretar as
varidveis ambientais inerentes a Cooperativa Ome-
ga.

Portanto, o presente trabalho contou com o obje-
tivo central de realizar a anélise ambiental de mar-
keting da Omega, Cooperativa de agricultores par-
ceiros da regido centro-oeste do Rio Grande do Sul.
Desta forma, procurou-se por meio de uma pesquisa
de campo investigar o ambiente a nivel micro e
macro da cooperativa em quest&o.

A andlise ambiental de marketing efetuada, con-
tou com a avaliacdo criteriosa das varidveis conti-
das no macro e microambiente da Cooperativa. A
nivel macroambiental analisaram-se o ambiente
econémico, politico legal, sociocultural, tecnolégi-
co e natural da Cooperativa Omega.

Ja a nivel microambiental, a analise pautou-se na
investigacdo dos fornecedores, clientes, concorren-
tes e 6rgdos reguladores que pertencem ao ambiente
da Cooperativa. A partir do minucioso estudo
da andlise ambiental de marketing concretizada,
entende-se que a Cooperativa poderad tracar, em
conjunto com os seus dirigentes, diversas estraté-
gias de incremento na competitividade e no aumen-
to da lucratividade da Omega.
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