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Saude mental de trabalhadores da satiide em
eventos extremos: pistas sobre o processo de
cuidado

Mental health of healthcare workers in extreme events:
insights about the care process

Lara Irene Leite da Costa™®, Rita de Cassia Maciazeki-Gomes'®,
Beatriz Schmidt'®

RESUMO

O objetivo da presente comunicacdo breve é realizar um apanhado
conceitual dos principais temas relacionados a desastres e emergéncias
em Saude Publica, buscando pistas acerca do cuidado em saude mental
de trabalhadores da salde que atuam nesses contextos. Para isso, foram
utilizados documentos de organizacGes, tais como Comité Permanente
Interagéncias, Ministério da Saude e Funda¢do Oswaldo Cruz. A partir dos
materiais revisados, evidencia-se a relevancia do cuidado em sadde mental
voltado aos trabalhadores da salde que atuam em eventos extremos
e também sdo afetados por eles. Entende-se que estudos empiricos,
especialmente no que se refere as particularidades do contexto brasileiro
e do Sistema Unico de Saude (SUS), podem contribuir na construcdo de
estratégias de cuidado a saude mental desses trabalhadores.

Palavras-chave: Desastres; Emergéncias; Saude do trabalhador; Saude
mental

ABSTRACT

The current brief communication aims to provide a conceptual overview of
the main themes related to disasters and Public Health emergencies, looking
for insights into the mental health care of health workers who operate in
these contexts. For this purpose, documents from organizations such as the
Inter-Agency Standing Committee, the Brazilian Ministry of Health, and the
Oswaldo Cruz Foundation were analyzed. The reviewed materials highlight
the importance of mental health care for healthcare workers who both
respond to and are affected by extreme events. Empirical studies, especially
with regard to the particularities of the Brazilian and the Unified Health
System (SUS) context may contribute to the development of strategies for
supporting these workers’ mental health.
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INTRODUCAO

Ao tomar o primeiro contato com leituras acerca da tematica dos eventos extremos,
é comum que encontremos o termo “emergéncia” associado ao termo “desastre”. As
emergéncias em Saude Publica (ESP) consistem em situacdes epidemiolégicas, como
epidemias e pandemias, em que sdao demandadas acfes urgentes de prevencdo, controle e
contencgdo de riscos, diante de danos e agravos a saude publica." Em relacdo aos desastres,
embora existam definicBes diferentes para o conceito, ha uma vertente de pensamento que
busca estuda-los por meio da sua compreensdao como fendmenos que ndo sdo puramente
naturais, sem a interferéncia humana. Existe, por exemplo, a definicdo dos desastres
enquanto uma combinag¢do entre ameaca, exposicao e vulnerabilidade.? Fenbmenos como
chuvas, ventos, degradacdo ambiental ou acidentes tecnoldgicos, por si s6, ndo se constituem
em ameacas. Apenas o0 sdo quando se encontram com um territério ou uma populagao,
podendo causar prejuizos, especialmente se esse territério ou essa populacao estiverem
vulnerabilizados, ou seja, com condic¢Bes precarias de moradia, seguranca, emprego, dentre
outros fatores socioecondmicos que influenciam diretamente a capacidade de responderem
a esses eventos e/ou minimizarem seus prejuizos.

A partir das definicBes, é possivel perceber a complexidade de desastres e ESP, de
modo que, para maneja-los, faz-se necessario o envolvimento de varios setores, para além da
saude (ex., trabalho, assisténcia social, educacao, protecdo e defesa civil).? Justifica-se, assim,
a relevancia de planejamentos e estratégias buscando o cuidado em saude durante eventos
extremos. O enfrentamento a desastres e ESP deve, portanto, visar aorganizacdo e construcdo
de politicas publicas em saude voltadas a prevencdo, mitigacdo, preparac¢ao, resposta e
reconstrucao de comunidades e ecossistemas, levando em conta os efeitos na saude das
popula¢des afetadas, além da mobilizacdao de todo o sistema de saude em colaboracao para
0 manejo e cuidado em saude.* Considerando a importancia da participa¢do do setor da
saude e de seus profissionais no enfrentamento e gerenciamento de desastres e ESP, neste
estudo, de modo especifico, voltamo-nos as pistas sobre o processo de cuidado em saude
mental de trabalhadores da salde que atuam e sdo atingidos por eventos extremos.

A preocupacao com a saude mental de trabalhadores da saude em desastres e
ESP ndo é um topico recente. Em um estudo® onde foram analisadas as respostas de um
qguestionario respondido por 4.323 trabalhadores do Departamento de Saude da Florida
nove meses apos sua atuacao durante a ocorréncia de furacGes e tempestades tropicais,
constatou-se um aspecto relevante para a discussdo sobre o bem-estar de trabalhadores
gue atuam na fase de resposta a eventos extremos. Segundo o estudo, os trabalhadores
relataram sobrecarga fisica e mental relacionada ao fato de se sentirem divididos entre
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atender as demandas do trabalho e a preocupacao com a seguranca dos familiares expostos
ao desastre.® Em uma perspectiva semelhante, outra pesquisa® analisou os impactos a saude
de trabalhadores da Defesa Civil apds sua atuacdo no rompimento da barragem do Fundao,
em Mariana, no estado de Minas Gerais, Brasil. Os trabalhadores relataram exaustao, alta
responsabilidade no trabalho, além de falta de apoio de seus gestores no que se refere
ao acompanhamento em saude mental apés a atuacao. Além disso, o estudo reforcou a
perspectiva de que o trabalhador da fase de resposta a um evento extremo ndo € imune ao
contexto, sendo também afetado por ele.

Embora existam estudos que abordem a tematica,>® poucas produ¢des se pautam nas
singularidades do contexto brasileiro e, em particular, da saude mental de trabalhadores
do Sistema Unico de Saude (SUS). Trazemos o SUS para a discussdo por entendermos
gue nosso sistema de saude é extremamente potente no que se refere a capacidade de
responder a diferentes situa¢fes adversas, possuindo ferramentas e condi¢Bes para auxiliar
no enfrentamento e na recupera¢do pds-desastres e ESP. Além disso, destacamos que a
Gestdo Integral de Riscos e Desastres (GIRD) se concretiza na parceria entre comunidades
e institui¢bes, colocando o SUS como um aliado também na detec¢do e no manejo de
riscos de ocorréncia de eventos extremos.” Considerando a GIRD e suas fases (a saber,
prevenc¢do, mitigacdo, preparacao, resposta e reconstruc¢ao), o SUS possui capacidade de
gerar conhecimento sobre riscos ao analisar o territério, além de atuar na reducao desses
riscos por meio de acdes preventivas e mitigadoras, bem como no cuidado a demandas
desencadeadas ou aprofundadas a partir de desastres e ESP. Nessa perspectiva, entende-se
0 SUS como organizador do processo, de modo que quanto mais articuladas a rede local de
saude forem as estratégias propostas em cada uma das fases da GIRD, mais qualificado sera
o cuidado integral a pessoas, familias e comunidades afetadas por desastres e ESP.2

Diante do exposto, o objetivo da presente comunicacdo breve é realizar um apanhado
conceitual dos principais temas relacionados a desastres e ESP, buscando pistas acerca do
cuidado em saude mental de trabalhadores da saude que atuam nesses contextos.

METODO

Trata-se de uma analise documental® com a finalidade de, por meio de publica¢des de
orgaos de referéncia, sumarizar as orienta¢des de autoridades sanitarias acerca do cuidado
em saude mental aos trabalhadores da saude que atuam em desastres e ESP. Foram
selecionados para compor o estudo as seguintes publicacdes: “Diretrizes do IASC sobre
Saude Mental e Apoio Psicossocial em Emergéncias Humanitarias”, do Comité Permanente
Interagéncias (IASC)," “Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora”, do
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Ministério da Saude™ e “Saude Mental dos Trabalhadores dos Servicos de Saude: Diretrizes
para Formulacdo de Politicas Publicas em Emergéncias em Saude Publica”, da Fundacao
Oswaldo Cruz.™

Buscando subsidios para uma pratica de cuidado aos trabalhadores coerente com
0 contexto da saude publica brasileiro, foram priorizados documentos que abordassem a
insercdo do SUS no enfrentamento a eventos extremos. Porém, embora o IASC seja um
forum de coordenacdo internacional - e, portanto, nao se paute pelo SUS -, na formulacao
de estratégias de resposta a crises humanitarias, este Comité considera as politicas publicas
e o alinhamento das acBes propostas aos dispositivos ja estabelecidos no territério afetado,
ou seja, ancorando-se sobretudo na estrutura operante anteriormente ao evento extremo.™

No que se refere a analise, os documentos passaram por uma etapa de leitura critica,
com foco na consisténcia teorica e relevancia do conteudo para o campo do cuidado em
saude mental de trabalhadores da saude em desastres e ESP. Apds isso, as diretrizes de
cuidado em saude mental propostas pelas instituicdes foram sumarizadas, conforme

apresentado a seguir.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Desastres e ESP tém o potencial de gerar estresse agudo e sensacao de desamparo
diante dorisco aintegridade dos sujeitos e do carater abrupto, que provoca desestabilizacdo.’
Em conjunto, esses fatores tornam o cuidado as populacdes afetadas uma prioridade,
sobretudo entre grupos mais vulnerabilizados. Porém, tdo importante quanto pensar no
cuidado a populacdo afetada, é pensar no cuidado a equipe de trabalhadores que opera
nas linhas de frente em meio a desastres e ESP. Os trabalhadores que atuam em eventos
extremos também sdo atravessados pela situacao de crise, ou seja, também sentem em sua
propria vivéncia o medo, a inseguranca, a exposicao a danos fisicos e psicologicos, além de
presenciarem eventos traumaticos ao atuarem no cuidado as populacdes afetadas.®

Essas informacdes apontam para o que deveria ser Obvio: os trabalhadores que
atuam em desastres e ESP também sdo atravessados e afetados pelos efeitos do evento.
Isso, no entanto, além de talvez ndo ser tao evidente, ainda se torna preocupante pelo fato
de que, muitas vezes, esses trabalhadores nao sao acolhidos apds a ocorréncia de eventos
tdo intensos e potencialmente traumaticos.® O desafio dos trabalhadores da saude que
atuam em desastres e ESP é duplo e complexo: vivenciam as dores das pessoas afetadas,
mas, ao mesmo tempo, também sao pessoas afetadas pelo desastre, experienciando suas
proprias perdas e lutos, sendo considerados “vitimas ocultas”.' No desastre ocorrido em
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2008 na regidao do Vale do Itajai, em Santa Catarina, os trabalhadores da Atencao Basica
(AB), em especial os Agentes Comunitarios de Saude (ACS), foram diretamente afetados
pelo ocorrido. Os ACS foram impactados pelo desastre por residirem junto a seus familiares
nos territérios afetados, experienciando perdas diretas, auséncia de apoio, além de serem
solicitados a continuidade do trabalho, mesmo em meio aos impactos sofridos.?

A Politica Nacional do Trabalhador e da Trabalhadora' tem entre seus objetivos a
identificacdo de demandas em saude por parte de trabalhadores, identificacdo de riscos
a saude, interven¢do nos ambientes e processos de trabalho. Esses e outros objetivos da
politica visam a producdo de melhores condi¢cdes de trabalho e ao cuidado em saude de
trabalhadores. Portanto, é preocupante que os trabalhadores da saude que atuam em
desastres e ESP ndo sejam reconhecidos enquanto pessoas afetadas, o que se associa a
prejuizos no suporte em relacdo a sua propria saude. O ndo cumprimento da politica aponta
para potenciais fragilidades do SUS em cuidar de trabalhadores em eventos extremos.

O guia “Diretrizes do IASC sobre Saude Mental e Apoio Psicossocial em Emergéncias
Humanitarias”™ possui um capitulo voltado a prevencdo e manejo em saude mental e
bem-estar psicossocial de equipes e voluntarios. De modo geral, o capitulo sugere que o
cuidado aconteca antes, durante e depois do trabalho no evento extremo. Antes do inicio
da atuacao, ressalta-se aimportancia do planejamento de acdes de bem-estar, preparacao
de trabalhadores para a atua¢ao e abordagem de possiveis fatores estressores enquanto
passos importantes para a produc¢ao de cuidado. Durante a atuacdo, o guia salienta que
garantirum ambiente agradavel, dentro do possivel, assegurar o acesso a servicos de saude
e apoiar trabalhadores que vivenciaram situa¢fes traumaticas sao acdes importantes para
promover bem-estar psicossocial e saude mental. O cuidado se estende apds o término
da atuagdo, com a disponibilizacdo de apoio em saude. Trazendo as diretrizes de cuidado
propostas pelo IASC para a realidade brasileira, percebemos que teriamos o potencial
para realizar essas a¢des de cuidado com os trabalhadores do SUS em desastres e ESP,
possibilitando o cuidado voltado aos cuidadores e, consequentemente, as populacdes
afetadas por eventos extremos.

O documento elaborado pela Fundacao Oswaldo Cruz também aponta para alguns
caminhos de cuidado em saude mental para os trabalhadores de desastres e ESP'>. Em
linhas gerais, recomenda que o processo de cuidado com a saude mental comece antes
da atuacao em desastres e ESP: além do treinamento necessario, orienta-se a verificacdo
do histérico de saude mental desses trabalhadores, a constru¢cdo de um ambiente laboral
em que os trabalhadores se sintam livres para se expressar, disponibilidade de vacinas ou
outros recursos de cuidado a saude de que necessitem, uma jornada de trabalho adequada
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e justa, alimentacdo apropriada e transporte seguro, além de escolas de educacao infantil
ou outros servicos que assegurem o cuidado aos filhos durante a jornada de trabalho de
maes e pais trabalhadores. O documento também recomenda que seja disponibilizado
suporte psicolégico (presencial ou online) e que as acdes psicossociais extrapolem o cuidado
individual e estimulem o senso de pertencimento de trabalhadores.

Essas e outras ac¢des indicadas no documento produzido pela Funda¢ao Oswaldo
Cruz, assim como nas recomendac¢des do IASC, sugerem que o cuidado em saude mental
deve ser pensado anteriormente ao inicio da fase de resposta ao desastre ou ESP, bem
como assegurado aos trabalhadores por meio de politicas e protocolos. As sugestBes
contidas nos documentos corroboram a noc¢do da GIRD, a qual compreende que a gestao
de riscos deve ocorrer de forma preventiva, visando a estratégias de prevencdo, mitigacao
e preparacao anteriormente a ocorréncia de desastres e ESP.” Importante notar que os
documentos destacam acBes que vao para além de uma perspectiva exclusivamente
individual, preconizando estratégias coletivas de cuidado em saude mental, que visem
também a garantia de direitos sociais, como condi¢des adequadas de trabalho, alimentacao
e treinamento. As recomendac¢des reforcam a nocdo de que, para que os profissionais
da saude estejam aptos ao cuidado das popula¢des afetadas por desastres e ESP, faz-se
necessario que também possam ser cuidados.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir desta comunicacdo breve, podemos perceber que as pistas para a construcao
de um processo de cuidado em saude mental para profissionais da saude atuantes em
desastres e ESP existem e se demonstram valiosas. Os documentos institucionais analisados
neste estudo buscaminformar e fornecer subsidios paraa atuacao no cuidado aotrabalhador,
reforcando a importancia dessa pratica.

A atuacdo em desastres e ESP é complexa e demanda esfor¢os conjuntos de varios
entes e esferas da sociedade, para que a gestao do cuidado seja adequadamente executada.
A saude mental do trabalhador da saude que atua no enfrentamento a desastres e ESP
necessita ser pautada durante os momentos de organizacao e producdo de estratégias de
GIRD, entendendo que esses profissionais também sao afetados pelo evento em curso. No
ambito do SUS, o cuidado ao trabalhador em desastres e ESP deve ser prioritario, visto que
os trabalhadores da Atencdo Primaria a Saude, bem como de outros niveis de aten¢do em
saude, sao aqueles que formarao a linha de frente no manejo de situacdes desencadeadas ou
agravadas a partir de eventos extremos, em curto, médio e longo prazo. Entretanto, apesar
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das pistas encontradas, torna-se imprescindivel que estudos empiricos sejam conduzidos,
especialmente no que se refere ao contexto brasileiro e do SUS, a fim de que as estratégias
de cuidado a saude mental desses trabalhadores sejam construidas e/ou qualificadas com
base nas particularidades das demandas e do funcionamento dos sistemas locais de saude.
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