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Resumo: Objetivo — conhecer e analisar a produgdo cientifica sobre as redes sociais de apoio no
cuidado as pessoas com estomia. Método: Revisdo bibliografica, de abordagem qualitativa, com busca
nas bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude e Medical
Literature Analysis and Retrieval System Online, usando como palavras-chave: “estomia”, “apoio” e
“social’, sem recorte temporal. Resultados — A partir da anélise de 11 artigos, emergiram as categorias:
Apoio familiar; Apoio da associagdo e grupos de pessoas com estomias; e Apoio realizado pelo
enfermeiro e outros profissionais da salde. Os estudos qualitativos foram os mais frequentes e a
producdo cientifica de enfermagem numericamente pequena. Conclusédo - Concluiu-se que o

conhecimento sobre a rede social de apoio é importante para o cuidado as pessoas com estomias.
Descritores: Apoio social; Estomia; Enfermagem; Cuidados de Enfermagem.

Support social nets of ostomy persons care: Bibliographic Revision

Abstract: Objective — knowing and analyzing the scientific production about support social nets of
ostomy person’s care. Method: Bibliographic revision, with qualitative approach, searching in databases
Latin-American and Caribbean Health Sciences Literature and Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online, using as key-words: “ostomy”, “support” and “social’, without a temporal cut. Results —
From the analysis of 11 articles, have emerged the following categories: Family support; Association
and Groups of persons with ostomies Support; and Nurse and other health professionals Support. The
qualitative studies were the most frequent and nursing scientific production numerically small.
Conclusion — It was concluded that the knowledge about support social net is important for persons with
ostomies care.
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Introducéo

As pessoas que sofrem algum agravo a saude que necessitam submeter-se a um
procedimento cirlrgico para eliminar o conteudo fecal através da parede abdominal,
enfrentam dificuldades psicolégicas, sentimentais, principalmente pela mudanca de seus
habitos de vida'. Dentre as transformagdes decorrentes dessa condigéo ha a incorporagéo de
novos habitos e adaptacdo dos papéis sociais desenvolvidos por eles?.

O vocabulo “estoma” tem origem grega e é uma abertura cirirgica no abddémen, onde os
dejetos sé@o expelidos quando a fungdo normal do intestino € interrompida. As estomias
recebem nomes diferenciados: no intestino grosso - colostomia; no delgado — ileostomia®. No
decorrer deste trabalho adotou-se o termo “estomia” por se tratar do termo adotado pela
Associacao Brasileira de Estomaterapia.

Além dos problemas comumente enfrentados pelas pessoas submetidas a uma cirurgia,
os estomizados enfrentam a exposicao a uma série de constrangimentos sociais, acarretados
pelo uso da bolsa coletora, com possibilidades de eliminagéo de gazes ou falha na propria
bolsa. Resultando, assim em um isolamento social grave' . Exigindo, consequentemente um
cuidado holistico, que envolva principalmente sua rede de relagdes. Destaca-se que este
cuidado pode ser ofertado pela familia, amigos, membros de congregagdes religiosas e
grupos de apoio®.

Uma rede social consiste na estrutura a partir da qual advém o apoio social, ou seja, é 0
conjunto dos vinculos relacionados ao individuo, quer por lagos de parentesco, amizade ou
conhecidos; ou ainda um quadro de relagdes de um individuo em particular ou; um quadro de
ligagdes entre um grupo de pessoas®.

Por essa razdo, € um desafio aos profissionais de salde, entre eles o enfermeiro,
trabalhar com as singularidades e complexidades dos contextos de vida das pessoas com
estomia. Isto se torna relevante, pois a confec¢do de uma estomia é considerada um
acontecimento traumatico, que causa alteracdes profundas no modo de vida®, tanto no
ambito bioldgico, como psicolégico, social, cultural e espiritual’.

Além do atendimento profissional, essencial para reabilitacdo, destaca-se que o apoio
encontrado na familia, amigos e vizinhos contribui na adaptagdo da pessoa com estomia.
Esses, associados com a religiosidade e apoio dos grupos operativos tornam-se importantes
para o processo de conviver nesse novo cenario de vida®. Evidencia-se assim, a necessidade
das inter-relagdes sociais®®.

Logo, acredita-se, que o conhecimento sobre a rede social de apoio no cuidado a
pessoa com estomia auxilia na melhora da qualidade de vida e permite que essas consigam
enfrentar esta situacdo. Para tanto, faz-se necessario que profissionais da satde conhecam e
valorizem essas redes, a fim de visualizar a pessoa com estomia e seu contexto social.

Frente a isso, questiona-se o0 que se tem produzido acerca das redes sociais de apoio
no cuidado as pessoas com estomia? Portanto, objetiva-se conhecer e analisar a produgéo
cientifica sobre as redes sociais de apoio no cuidado as pessoas com estomia.



Método

Pesquisa bibliografica realizada em janeiro de 2012, nas bases de dados Literatura da
América Latina e Caribe em Ciéncias da Salude (LILACS) e Medical Literature Analysis and
Retrieval Sistem On-line (MEDLINE).

Para estratégia de busca, utilizou-se a associagdo das palavras-chave: “estomia’,
“apoio” e “social”, uma vez que o emprego de descritores dessa tematica limitou os achados.
Utilizou-se o operador booleano “and” sem critério de recorte temporal. Os critérios de
inclusdo foram ser artigo, disponivel na integra on line, em inglés, portugués ou espanhol.
Optou-se como exclus&o os artigos sem resumo ou incompletos.

Conforme a estratégia de busca foram encontradas 47 publicagdes no total, sendo
destas, 10 na LILACS e 37 na MEDLINE. Diante das repeticdes nas bases de dados, os
critérios de inclusdo e excluséo, o corpus desta pesquisa ficou constituido por 11 artigos que
foram analisados na integra.

Os artigos selecionados foram trabalhados com base nas trés etapas da analise de
contelido tematico: pré-analise, exploragdo do material, tratamento e interpretagdo dos
resultados'®.

Utilizou-se um quadro sindptico para identificar os artigos quanto ao ano, pais, area do
conhecimento e tipo de pesquisa. Apos anélise do corpus da pesquisa emergiram como
categorias: Apoio familiar; Apoio da associagao e grupos de pessoas com estomias e Apoio
realizado pelo enfermeiro e outros profissionais da saude.

Resultados

As caracteristicas dos 11 artigos analisados apresenta-se no quadro I, o qual contém a
descri¢do quanto ao pais de publicacdo, ano, revista, tipo de artigo e base de dados.

Paises Titulo/Autores Ano Revista Tipo de artigo  Base de
dados

Brasil Rede social de 2008  Acta Paulista  Artigo Original ~ LILACS
apoio as pessoas de Enfermagem
idosas estomizadas
aluzda

complexidade/
Barros EJL, Santos
SSC, Erdmann AL

Arelevanciada 2007 Revista Artigo Original ~ LILACS

6 artigos

Rede de Apoio ao Brasileira
estomizado/ Silva Enfermagem
AL, Shimizu HE

O impacto da 2007 Texto Contexto Artigo de LILACS
ostomia no processo — Enfermagem Reviséo
de viver humano/
Cascais AFMV,
Martini JG, Almeida
PJ S
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Brasil O significado da
6 mudanga no modo
de vida da pessoa
com estomia
intestinal definitiva/
Silva AL, Shimizu H
E
Atrajetéria do
grupo de apoio a
pessoa ostomizada:
projetando acdes em
salde e
compartilhando
vivéncias e saberes/
Martins ML, Silva
RDM

Parceria — uma
estratégia para
promogao da saude/
Trentini M, Silva D,
Pacheco M, Martins
M.

artigos

2008 Revista Latino-
Americana de
Enfermagem

2005  Texto contexto
- Enfermagem

1996 Cogitare

Artigo Original

Relato de
experiéncia

Relato de
experiéncia

LILACS

LILACS

LILACS

England Managing quality of
3 life in the older
person with a stoma/

artigos
Slater RC

Continuity of care
for the stoma
patient:
psychological
considerations/
Borwell B

Stoma care
nursing: what the
community nurse

needs to know/

Williams J

2010 BrJ
Community Nurs

2009 BrJ
Community Nurs

2007 BrJ
Community Nurs

Artigo original

Artigo de
revisao

Artigo de
revisao

MEDLINE

MEDLINE

MEDLINE




USA 2009 J Wound
Ostomy

Continence Nurs

The influence of MEDLINE
husbands' or male
partners' support on
women's
psychosocial
adjustment to
having an ostomy
resulting from
colorectal cancer/
Altschuler A,
Ramirez M, Grant
M, Wendel C,
Hornbrook
MC,Herrinton
L,Krouse RS

Artigo original
2 artigos

1998 J Wound
Ostomy

Continence Nurs

The role of the MEDLINE
WOC nurse in an
ostomy support

group/ Mowdy S

Artigo original

Quadro I: Apresentagdo das publicagdes sobre redes sociais de apoio no cuidado as pessoas com estomia, 2012.

A maioria dos artigos € de origem brasileira, sendo todos os artigos nacionais de autoria
de enfermeiras. Como local dessas pesquisas encontrou-se que em dois artigos o cenario foi
0 Servico Ambulatorial de Enfermagem em Estomaterapia do Hospital Universitario de
Brasilia e um o domicilio da paciente com estomia, na cidade de Fortaleza, Ceara. Os dois
relatos de experiéncia e uma revisdo tém como autoras enfermeiras do estado de Santa
Catarina.

A abordagem sobre as redes sociais de apoio a pessoa com estomia ocorre de maneira
diferenciada nas produgdes. Por meio da analise dos artigos emergiram categorias que se
referem as principais questdes abordadas sobre as redes sociais de apoio no cuidado a
pessoa com estomia, sendo o Apoio familiar; Apoio da associagéo e grupos de pessoas com
estomias; e Apoio realizado pelo enfermeiro e outros profissionais da satde.

Apoio familiar

Nesta categoria, 0 apoio familiar recebe destaque, uma vez que a familia influencia na
recuperagao e na aceitagdo dessa nova situacéo vivenciada pela pessoa com estomia8. 114,
Alguns autores referem a influéncia do apoio dos homens no ajustamento psicossocial das
mulheres com estomia resultante de cancer colorretal. Em uma pesquisa realizada com 22
mulheres casadas ou com parceiro, 17 consideram o apoio dos maridos sendo essencial
para a sua adaptacdo psicossocial, trés relatam ser negativo nao ter o apoio dos maridos, e
duas apontam o suporte como indiferente. Sugere-se que ter ou ndo os maridos ou parceiros
como suporte pode influenciar consideravelmente no ajustamento psicossocial das mulheres
com estomias™.

Um estudo refere que a familia oferece apoio, carinho e aten¢do em todas as fases da
doenga, tendo o compromisso de acalentar, confortar, ajudar, todos envolvidos pelo vinculo
da afetividade'. Nesse sentido, a familia pode ser fundamental e determinante na aceitagéo
da estomia e consequentemente para o seu processo de reabilitagéo e adaptagéo®.
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Uma pesquisa do tipo estudo de caso, que enfoca a aplicagdo da Teoria de Orem,
menciona a evidéncia teorica, pratica e investigacional do significado da familia, tanto para o
bem-estar e a salde dos seus membros, como para a influéncia sobre a doenca, fazendo
com que as enfermeiras sempre considerem o cuidado centrado na familia como parte
integrante do cuidado de enfermagem'2.

Autores evidenciam ainda que a familia desenvolva um papel fundamental no processo
de recuperacdo do paciente, bem como na aceitacdo de sua condi¢do, quando esta
demonstra sentimento de fé e esperanca, criando mecanismos de uniédo e forga entre seus
integrantes. Destaca-se a familia como elemento importante em todo o processo da vida,
antes e depois da estomia, por facilitar a integracdo da experiéncia da doenga na biografia
dos portadores'®.

Apoio da associacdo e grupos de pessoas com estomias

O apoio ofertado pelos grupos e associagdes foi destacado em diversos estudos’8,

Esses grupos emergem como um ambiente de aprendizagem e como um espago de
troca de experiéncias entre profissionais e as proprias pessoas que possuem estomias’®. A
convivéncia nesses locais pode favorecer a aceitagdo da pessoa a nova situagdo, bem como
despertar nos participantes o interesse pela luta por seus direitos'®.

Nos artigos analisados, destacou-se 0 estado de Santa Catarina pela sua histéria na
organizagdo desses grupos'®. Um trabalho descreve que essa convivéncia em grupos ou
associagdes como uma rede de apoio tem como objetivo agdes de salde fundamentadas na
parceria, que se expressam por meio da troca de vivéncias e saberes entre profissionais,
usuarios e familiares'®'®, Qutro trabalho enfatiza que a proposicdo adotada pelo grupo
destaca a pessoa na perspectiva de sua multidimensionalidade, unicidade, integralidade,
engajada no mundo como agente de sua histéria, assim diferenciando do paradigma
biomédico.

Ao participarem dos grupos, essas compartilham informagdes sobre o cuidado por meio
de conversas, bem como percebem que as relagdes sociais podem ser construidas'®. Assim,
0 apoio emocional recebido no grupo de apoio auxilia a superar o sentimento de isolamento”

Dois artigos estudados referem sobre os grupos na Associagdo de Estomizados,
destacando como um lugar importante na vida das pessoas com estomia, pois representa um
espago onde eles conversam sobre diversos assuntos, como a vida familiar e social, além de
terem acesso a diversos recursos materiais e informagdes sobre o autocuidado-14.

Apoio realizado pelo enfermeiro e profissionais da satde em geral

Outro apoio identificado nesta pesquisa foi o ofertado pelos enfermeiros e outros
profissionais de salide!3-15-17-19-20,

A estrutura de atendimento profissional é essencial para a reabilitagdo e adaptacdo da
pessoa com estomia'®, principalmente representado pelo apoio do enfermeiro.

A aceitagdo da imagem corporal e alteragdes no estilo de vida da pessoa com estomia
pode ser influenciado pelo apoio que recebe do enfermeiro e de outros profissionais de salde
envolvidos no periodo transoperatério de confeccdo da estomia. Sabe-se que o preparo no
pré-operatério, por meio da escuta das necessidades individuais favorece a percepgédo de
aceitar a estomia'®. Dessa forma, o enfermeiro precisa conhecer o que a pessoa cuidada
percebe como qualidade de vida, para assim, alterar os fatores que podem inibir a
capacidade de cuidar-se cuidar e aceitar a estomia™.




A pessoa com estomia e sua familia podem apresentar sentimentos contraditérios a
respeito de como eles véo lidar com a existéncia da estomia’®. A comunicagéo eficaz e a
colaboragdo dos profissionais de salde sao fundamentais para a adaptagao e reabilitacdo, na
transi¢do do hospital para casa apés o procedimento cirdrgico. A cirurgia de confecgdo do
estoma pode afetar negativamente a autoimagem dos pacientes, dessa maneira o enfermeiro
pode colaborar para o enfrentamento destas mudangas ao voltar para o domicilio®.

Na maioria dos casos, apds a alta do hospital, o enfermeiro estomaterapeuta pode
realizar visitas domiciliarias como meio de manter a continuidade dos cuidados?. Além disso,
pode atuar no grupo de apoio aos estomizados, ofertando orientacdes e estimulando para
repercusséo no seu contexto de vida'.

Discussoes

Frente aos achados, as relagbes familiares tém papel preponderante no processo de
reabilitacdo da pessoa com estomia, podendo minimizar ou maximizar as consequéncias
advindas da estomia'3. Sendo assim, o profissional deve motivar o familiar a ter uma atitude
positiva frente a pessoa com estomia.

O apoio emocional fornecido pela familia manifesta-se por meio de dialogos, da
presencga, do estar disponivel, transmitindo conforto e seguranga, ressaltando os aspectos
positivos da estomia e auxiliando na aceitagdo e na diminuigdo dos medos e angustias?'. A
familia é caracterizada pelas pessoas com estomias como sendo uma fonte de apoio, ajuda
fisica e emocional, durante a trajetdria da confeccdo da estomia e principalmente no processo
de reabilitagdo e adaptagéo desta nova fase de vida.

O cuidado de enfermagem engloba a percepgao dos diferentes cenarios que integram a
vida da pessoa com estomia, conhecendo sua rede social de apoio, seu cuidador, sua familia,
pois esses podem favorecer o preparo da pessoa para as acdes de cuidado'?. A compreenséo
do beneficio que o nucleo familiar proporciona a pessoa com estomia, leva o profissional a
valorizar o engajamento da familia no processo de cuidado, bem como no cuidar de si. Nesta
perspectiva, se ela também receber cuidado e for potencializada para o desenvolvimento
deste, tera condiges de cuidar de seu familiar?'.

O profissional deve planejar suas agdes condizentes com a realidade de cada pessoa
com estomia e sua familia, tornando-se, dessa forma um ligante entre os familiares e essa
pessoa, no estabelecimento do vinculo e confiabilidade®. Reitera-se que hd uma necessidade
de envolvimento do profissional na ajuda terapéutica, mediada pela comunicagdo. Esta se
caracteriza como um dos papéis da enfermagem relevantes durante as orientagbes do
transoperatério e da continuidade da assisténcia®.

As orientagfes ofertadas buscam esclarecer as dlvidas inerentes a fun¢do da estomia,
seus cuidados e retomada das atividades diarias. A realizagdo dessas orientagdes, por meio
de uma comunicagao clara e objetiva, resulta em cuidado a pessoa com estomia e pode
favorecer na aceitagdo do novo modo de viver'. A troca de saberes e praticas permitem que,
em uma relagdo de parceria, se estabelegam estratégias que contribuam, gradativamente,
para a melhoria na qualidade de vida tanto da pessoa com a estomia, quanto na de seus
familiares.
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Conforme exposto, a enfermagem pode buscar junto a rede social de apoio, o
engajamento fundamental para o cuidado a pessoa com estomia nas mais diversas situagoes,
dentre elas o desenvolvimento e implementagdo de intervencbes que trabalhe os
sentimentos, emogdes e atitudes em relagao a si e aos outros.

Dessa forma, encaminhar e estimular a pessoa com estomia a participar de um grupo de
apoio, que possa ajudar a conviver com esta nova situacdo é uma agéo da enfermagem. Nos
grupos sdo desenvolvidas possibilidade e habilidade do autocuidado, imprescindivel para a
reabilitagdo®. A satisfagdo na participagdo pode ajudar a superar a autorrejeigéo que influencia
nos varios campos da vida, como o convivio social da pessoa como estomia, além de passar
a vislumbrar um novo olhar em relagdo ao seu processo saude-doenca, produzindo novas
interpretacbes e assegurando seu bem-estar por meio da identificagdo das mesmas
dificuldades em outros seres humanos estomizados®.

O profissional da salde realiza todo o preparo no periodo anterior a confeccdo da
estomia, orienta sobre o procedimento, sobre possiveis complicagbes e principalmente,
fornece apoio emocional a pessoa e sua familia. Além disso, o contato posterior ao
procedimento cirurgico podera proporcionar ades&o ao tratamento e melhor aceitagdo as
novas condicdes de vida®. Assim, destaca-se o preparo do enfermeiro para o reconhecimento
das redes de apoio, bem como se identificar como parte integrante desta.

Considerac@es Finais

Percebe-se a importancia do enfermeiro conhecer os componentes da rede de apoio das
pessoas com estomia e qual sua repercussao na vida dessa pessoa que esta sendo cuidada.
A partir disso, o fazer da enfermagem estad no sentido de identificar as necessidades dos
individuos e entéo orientar de forma clara e pertinente, e que juntos possam ser estabelecidas
as estratégias para a melhoria da qualidade de vida dos envolvidos. Inserem-se nesse
contexto os familiares e a sua importancia como (co)responsaveis no cuidado, uma vez que a
assisténcia de enfermagem deve englobar o trabalhar com e para a familia.

Assim, observa-se a necessidade do cuidado de enfermagem voltado ndo somente a
pessoa com estomia, mas sim ao seu contexto familiar, pautada no envolvimento entre a
pessoa com estomia, o profissional, e o familiar. Essa assisténcia deve ser embasada no
intuito de realizar a troca de experiéncias e saberes; planejar a¢des terapéuticas em conjunto;
reconhecer as particularidades dos envolvidos; possibilitando, desse modo, uma melhora na
qualidade de vida das pessoas e de seus familiares.

Os grupos ou associagdo de pessoas com estomia auxiliam no rompimento de
paradigmas sociais existentes, fomentando a inclusdo social e o desenvolvimento de
melhores estratégias de enfrentamento do processo saude-doenga.

Os servicos e os profissionais de saude precisam estar preparados, por meio do
planejamento da assisténcia que inclua o apoio psicologico e a educagdo em saude,
desenvolver as aptiddes da pessoa para o autocuidado, contribuindo assim para a melhoria
significativa da qualidade de vida destas pessoas.

Nesse sentido, uma série de aspectos importantes deve fazer parte do planejamento da
assisténcia de enfermagem. Almeja-se que o enfermeiro preste um cuidado integral a pessoa
com estomia, a fim de estabelecer vinculo e identificar particularidades, para formular um
plano de cuidados que proporcione a reabilitagéo e reinsergéo dessa na sociedade.



Diante disso, acredita-se que para os profissionais de salde a identificacdo e
compreensao das redes sociais de apoio no cuidado a pessoa com estomia sdo fundamentais
para uma assisténcia de qualidade. Ainda, ha necessidade de pesquisas e publicagbes
acerca das demais redes de apoio, como a influéncia da espiritualidade no enfrentamento das
dificuldades vivenciadas por eles. Este artigo, portanto, podera contribuir como um recurso
para a formagdo profissional e a educagdo continuada de enfermeiros, no sentido de
compreender a singularidade e o bem-estar as pessoas com estomias, junto a rede social.
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