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Pictogramas na assisténcia farmacéutica: uma revisdo
sistemdatica

Pictograms in pharmaceutical assistance: a systematic
literature review

Bruna Palma Sausen, Antonio Flores de Castro, Valéria Maria Limberger Bayer

RESUMO

Pictogramas s&o imagens que transmitem conceitos ao representarem objetos ou ideias. Seu uso
na salde pode trazer importantes beneficios, tais como melhora na compreensdo do esquema
terapéutico e adesao ao tratamento farmacoldgico, alcangando a eficacia terapéutica. O objetivo desta
revisdo sistematica foi analisar metodologias de uso de pictogramas por profissionais de saude para
correlacionar sua importancia na promogdo da saude e na assisténcia farmacéutica aos usuarios
de medicamentos. A pesquisa foi realizada utilizando as bases de dados eletrénicos MEDLINE/
PUBMED, LILACS, SciELO e Google Scholar no periodo de maio a agosto de 2020. Foram utilizados
os descritores “pictogramas” e “prescri¢éo pictografica” e estabelecidos critérios de elegibilidade para
a selecédo dos artigos. Ao total de 3459 publicagdes foram selecionados 7 artigos para analise critica
do conteldo. Entre esses, 6 eram em lingua portuguesa e 1 em inglés. Dos estudos avaliados,
seis utilizaram entrevistas individuais, sendo um deles de relato de experiéncia, que utilizou visitas
domiciliares para avaliar a compreens&o dos pictogramas e sua efetividade no auxilio da interpretacéo
de prescri¢des e adesao terapéutica; e dois eram artigos de revisdo de literatura. Foi possivel, portanto,
encontrar evidéncias do uso benéfico de pictogramas na orientagao farmacéutica, como auxiliar das
prescricdes médicas e adesdo terapéutica pelos pacientes. Assim, evidenciando a relevancia da
adogao do método como estratégia terapéutica.

PALAVRAS-CHAVE: Orientagéo farmacéutica; Promogao da salde; Prescri¢do pictografica; Adeséo
terapéutica; Revisdo sistematica.

ABSTRACT

Pictograms are symbols that convey concepts when representing objects or ideas. Its use in health can
bring important benefits, such as improved understanding of the therapeutic scheme and adherence to
pharmacological treatment, achieving therapeutic efficacy. The objective of this systematic review was
to analyze methodologies for the use of pictograms by health professionals to correlate their importance
in health promotion and pharmaceutical assistance to drug users. The research was carried out using
the electronic databases MEDLINE / PUBMED, LILACS, SciELO and Google Scholar from May to
August 2020. The descriptors “pictograms” and “pictographic prescription” were used and eligibility
criteria were established for the selection of articles. In a total of 3459 publications, 7 articles were
selected for critical analysis of the content. About these, 6 were in Portuguese and 1 in English. About
these studies evaluated, six used individual interviews, one of which was an experience report, which
used home visits to assess the understanding of the pictograms and their effectiveness in helping to
interpret prescriptions and therapeutic adherence; and two were literature review articles. Therefore,
it was possible to find evidence of the beneficial use of pictograms in pharmaceutical guidance, as an
aid to medical prescriptions and therapeutic adherence by patients. Thus, showing the relevance of
adopting the method as a therapeutic strategy.

KEYWORDS: Pharmaceutical guidance; Health promotion; Pictographic prescription; Therapeutic
adherence; Systematic
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INTRODUCAO

A prescrigdo médica é uma ferramenta fundamental para o sucesso da terapia medicamentosa e, dessa forma,
esta diretamente relacionada a adesao terapéutica e ao correto uso dos medicamentos. O responsavel por ela ndo é
somente um profissional; envolve quem prescreve e quem dispensa o medicamento, questdes do meio legal, técnico e
clinico e esta sujeito a legislagdo e atuagéo da vigilancia sanitaria’.

A compreenséo da prescri¢do € definida como saber 0 nome do medicamento, indicacdes, posologia, efeitos
adversos, possiveis interagdes com outros medicamentos e alimentos e instrugdes especiais de administragao®. A
inadequada compreensdo do esquema terapéutico pode desencadear problemas a saude do paciente. Os principais
fatores que levam a ndo compreensdo de uma prescrigdo, comum nos servigos de saude, sdo linguagem complexa,
informagdes desorganizadas ou implicitas e caligrafia inadequada, as quais tornam-se de dificil entendimento®.

Segundo a Organizagdo Mundial da Salde*, em 50% da populagdo mundial ha discordancia entre o
comportamento do paciente e as orientacdes do profissional de saude, ou seja, ndo adesao medicamentosa®. Ainda, em
uma analise dos dados da Pesquisa Nacional sobre 0 Acesso, Utilizagao e Promogao do Uso Racional de Medicamentos
no Brasil (PNAUM), no ano de 2016, constatou-se que 30% dos portadores de doengas cronicas apresentam baixa
adesao terapéutica®. Como fatores de risco para a ndo adesdo destacam-se a complexidade dos esquemas terapéuticos,
a falta de entendimento da farmacoterapia, a polifarmacia e 0 comprometimento cognitivo®.

Pesquisa realizada por Sampaio e colaboradores (2008)" aponta que individuos tém preferéncia cognitiva por
informagdes contidas em figuras, em relagao aquelas escritas em textos, € o chamado “efeito pictorico superior”, que se
refere ao melhor aprendizado e memorizagé&o quando as informagdes sdo transmitidas por pictogramas, se comparado
a transmissado oral ou escrita. Os pictogramas s@o imagens padronizadas utilizadas para transmitir informagdes de
forma clara e simples, em diversos meios sociais. Destacam-se na memorizagao e interpretagéo da farmacoterapia,
sendo assim, especialmente Uteis para os usuarios que fazem uso de polimedicagao e que apresentam algum grau de
deficiéncia cognitiva ou de letramento funcional. Portanto, seu uso na saude pode trazer beneficio ao entendimento de
esquemas terapéuticos e a adesao farmacoldgicad4 .,

Considerando a importancia da implantagdo de pictogramas no auxilio da interpretagéo correta e facilitada de
prescri¢des medicamentosas, o objetivo desta reviséo sistematica foi analisar metodologias de uso de pictogramas por
profissionais de saude no Brasil, para correlacionar sua importancia na promogao da saude e assisténcia farmacéutica

aos usuarios de farmacoterapias no pais.

METODO

O presente estudo trata-se de uma revisao sistematica, utilizando-se dados da literatura. A pesquisa foi realizada
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nas bases de dados eletronicos Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE/PUBMED), Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Google
Scholar no periodo de maio a outubro de 2020. Foram utilizados os descritores em portugués “pictogramas” e “prescricao
pictografica” e seus respectivos termos nos idiomas inglés e espanhol, sem a combinagédo de descritores.

Apobs o levantamento de publicagdes, a selegao dos estudos foi elaborada nas seguintes etapas: I. Pesquisa
de trabalhos, de forma ampla, a partir dos descritores selecionados; Il. Refinamento da pesquisa conforme critérios de
selegdo para leitura na integra; Ill. Leitura na integra dos trabalhos que preenchiam todos os critérios estabelecidos.

Os critérios de selegao para leitura na integra foram: |. Pesquisa realizada no Brasil, publicada entre 2005 a 2020;
Il. Artigos disponiveis online e gratuitamente na integra; Ill. Idioma portugués, inglés ou espanhol; IV. Publicados em
revistas brasileiras ou estrangeiras; V. Abordagem do uso de pictogramas no @mbito farmacéutico como tema principal.
Artigos que n&o cumpriram todos os 5 critérios foram excluidos.

O processo de selecgao foi realizado, de forma independente, por dois pesquisadores. Os artigos selecionados

por ambos foram mantidos para discussao.

RESULTADO E DISCUSSAO

Foram encontrados 3459 estudos nas bases de dados pesquisados com os descritores estabelecidos, dentre
0s quais, 17 atenderam os requisitos de selec¢do para leitura na integra. Apds leitura, 7 artigos abordaram estudos a
partir do uso de pictogramas na orientagé@o de prescrigdes em suas metodologias, atendendo por completo os critérios

sistematizados (Figura 1).

Figura 1: Processo de selegéo de estudos elegiveis sobre Pictogramas e Prescri¢des Pictograficas

Estudos identificados de bancos de dados usando unitermos e bibliografias de
artigos relevantes (n = 3.459): PUBMED (n = 376), SciELO (n = 35), LILACS
(n=17), MEDLINE (n = 184), Scholar Google (n = 2.847)

Amigos excluidos por ndo atenderam os requisitos de selegio para
leitura na integra (n = 3 442)

r

Artigos remanescentes, revisio do texto completo (n=17)

Artigos excluidos por nfio se encaixarem nos cinco critérios estabelecidos
na presente pesquisa (pesquisa realizada no Brasil, publicada entre 2005 a
2020; artigos disponiveis onling & gratuitamente na integra; idioma
portugués, inglés ou espanhol; publicados em revistas brasileiras ou
estrangeiras; abordagem do uso de pictogramas no dmbito farmacéutico
como tema principal) (n = 10)

r

Artigos selecionados na integra e andlise (n=17)
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Dentre os estudos avaliados, um deles utilizou visitas domiciliares mensais, a fim de relatar experiéncias sobre
0 uso de pictogramas na assisténcia farmacéutica. Ja os outros quatro utilizaram entrevistas individuais para avaliar a
compreensdo e aceitabilidade dos pictogramas selecionados; validar pictogramas desenvolvidos baseados nos aspectos
socioculturais; avaliar os impactos do uso de prescri¢des contendo pictogramas na farmacoterapia e, consequentemente,
sua efetividade no auxilio da interpretacdo de prescricdes e na adesao terapéutica dos medicamentos presentes nestas

(Quadro 1).

Quadro 1: Resumo das informacdes dos artigos selecionados e analisados na integra

AUTOR/ OBJETIVO METODOLOGIA POPULAGAO ESTRATEGIAS
ANO
Barros et al. Avaliar a compreensdo e | Estudo observacional Idosos de 60 a 90 anos, Entrevistas individuais com
(2015) aceitabilidade cultural da transversal. participantes de institui¢des apresentagdo dos pictogramas
United States para idosos. selecionados para avaliagdo da
Pharmacopeia Dispensing interpretagéo.
Information (USP-DI).
Prata et al. Relatar experiéncias na Relato de Pacientes com medicagao Confecgdo de caixas com
(2012) assisténcia farmacéutica experiéncia. de uso continuo; pacientes divisorias e pictogramas para
realizada em UBS com faltas constantes as separacédo de medicamentos;
consultas; e pacientes Visitas domiciliares mensais
idosos.
Galato et al. Desenvolver e validar Estudo exploratério | Pacientes e/ou usuarios de Grupos focais para
(2006) pictogramas do tipo transversal. | medicamentos, profissionais | desenvolvimento de pictogramas
contextualizados & da saude. Teste de legibilidade Utilizagéo
realidade sociocultural da dos pictogramas em farmécia
populagdo-alvo comunitaria.
Albuquerque Avaliar o impacto da Estudo descritivo Pacientes participantes do Entrevistas para verificar a
etal. (2016) | implantagdo de prescri¢des qualitativo. Hiperdia. ades&o ao tratamento
com pictogramas na medicamentoso entre
adesdo ao tratamento alfabetizados e analfabetos;
farmacolégico dos Implantacéo de prescrigées com
pacientes pictogramas e cores, seguidos de
orientagdes.
Sampaio et Avaliar compreenséo de Estudo exploratério | Pacientes do Sistema Unico | Questionarios com pictogramas
al. (2008) pictogramas conforme nivel | do tipo transversal de Saude, com baixa ou para solicitagdo da interpretacéo
de escolaridade nenhuma escolaridade, destes.
maiores de 21 anos. Questionario para variaveis
sociodemograficas.
Medeiros et Identificar e promover os Estudo de reviséo Né&o se aplica Levantamento bibliografico em
al. (2011) principais repertérios de bases de dados Scielo, Elsevier,
pictogramas utilizados Eric, Google Scholar, OAlster,
mundialmente e investigar Medline-Pubmed, Oxford Journals
a sua utilizagao no Brasil. e Periddicos Capes
Aratjo et al. Verificar a efetividade do Estudo de reviséo Né&o se aplica Reviséo de artigos publicados nas
(2019) uso de pictogramas como bases de dados eletronicos
estratégia facilitadora da Scielo, Lilacs, MedLine,
adesdo ao tratamento Cochrane, BVS, Pubmed e
farmacoldgico. Periodicos Capes, assim como
livros e manuais sobre o tema.

No estudo de Barros et al. (2015)", realizado no municipio de Aracaju, no Estado de Sergipe, envolvendo
idosos de 60 a 90 anos e de ambos 0s sexos selecionados por conveniéncia, dos quinze pictogramas apresentados,

somente um foi compreendido corretamente. Outros estudos também relacionaram a importéncia da comunicacao verbal
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e oral do prescritor como orientagdo complementar as figuras, para que essas sejam compreendidas e recordadas
corretamente’",

Nesse sentido, a ISSO 3864, que se refere a normativas internacionais de seguranga para criagédo de
pictogramas, determina como compreensiveis aqueles que atingem no minimo 67% de acerto na amostra pesquisada .
Galato, Just e Silva (2006)" citam que a ndo compreensao destes simbolos refere-se a fatores culturais da populagéo-
alvo, pois estes podem ser interpretados de maneiras diferentes conforme cada grupo ou regido. Portanto, o estudo
demonstra a importancia da adaptagéo dos pictogramas a cultura, crengas e expectativas da populacao a fim de reforgar
a interpretacao correta das informagdes contidas nos pictogramas, bem como sua necessidade de explicagdo cautelosa
para melhorar a adesao ao tratamento™.

O estudo de Prata et al. (2012)%, realizado em uma Unidade de Salde Basica (UBS) no municipio de Sao
Paulo, através de pictogramas em caixas organizadoras de medicagao e visitas domiciliares, enfatiza a importancia da
assisténcia farmacéutica para melhora da adesé&o terapéutica por doentes cronicos. Neste estudo, os pictogramas néo
se encontravam na prescri¢do, mas em etiquetas com nome, horarios, posologia e possiveis interagdes farmacologicas
dos medicamentos utilizados pelo paciente, facilitando identificagéo, armazenamento e separagdo da medicacao.

Segundo Schwingel et al. (2015)', a maioria dos usuarios de medicamentos ndo os armazenam corretamente
em seus domicilios, podendo acarretar perda da estabilidade do medicamento e consequentemente em ineficacia do
tratamento. Além disso, muitos medicamentos sé@o armazenados sem as embalagens originais ou com o blister cortado,
impossibilitando a verificagdo do prazo de validade. Com a estratégia implementada no estudo de Prata™ (Quadro 1),
houve reducado dos erros de medicagao e de duvidas relacionadas aos medicamentos, diminuindo interagdes e efeitos
indesejaveis provenientes do uso incorreto da farmacoterapia. Assim, conforme o conceito de Houts et al. (2006)"" de
que as informagdes verbais e textuais somadas as imagens proporcionam melhor atengao, compreenséo, recordagao e
adesao, evidencia-se a importancia da assisténcia farmacéutica e sua otimizagao com o uso de pictogramas ao promover
melhora da adesao a terapéutica medicamentosa.

Galato etal. (2006)" em seu estudo realizado no municipio de Tubaréo, Santa Catarina, demonstraram o processo
de desenvolvimento e validagao de pictogramas a partir de entrevistas com profissionais de saude e pacientes. Para
desenha-los, consideraram os aspectos socioculturais da populagéo-alvo. Com a realizagao do teste de legibilidade dos
pictogramas criado, concluiu-se que estes deveriam apresentar um design simples, pois 0os mais detalhados poderiam
prejudicar o entendimento das figuras. De fato, segundo Houts et al. (2006)", imagens simplificadas distraem menos os
pacientes menos alfabetizados.

Alguns pictogramas foram selecionados para utilizagédo em forma de adesivos, para fixa-los nas embalagens das

medicagdes dispensadas. A metodologia utilizada no estudo teve boa aceitagdo pelos usuarios e apresentou éxito em
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transmitir as informagdes sobre uso correto das medicagdes™. Assim, infere-se que os pictogramas podem ser utilizados
como instrumento de suporte as orientagdes farmacéuticas, reforcando-as e facilitando a interpretagéo de prescricdes
médicas.

0 estudo de Albuguerque et al. (2016)'®, realizado em uma unidade de satde no municipio de Colombo, Parana,
comparou a ades&o do tratamento medicamentoso entre os usuarios alfabetizados e aqueles com pouca ou nenhuma
escolaridade, os quais ndo conseguiam realizar a leitura da receita médica. Através de entrevistas com grupos de
hipertensos e diabéticos, participantes do Hiperdia®, programa do Sistema Unico de Satde (SUS) foi discutido sobre
alternativas que melhorassem o entendimento de receitas médicas, optou-se pela utilizagao de prescrigdes pictograficas
e coloridas.

No estudo em questéo, cada pictograma fixado no momento da dispensagéo simbolizou um periodo do dia e cada
circulo colorido indicava um medicamento presente na prescricdo. O método do paciente participar do preenchimento
do esquema pictografico, assinalando os pictogramas conforme a terapia prescrita, facilitou a adesao ao tratamento
farmacoldgico entre os pacientes analfabetos, uma vez que o uso de imagens seguido de orientagdes verbais facilita a
compreensdo € memorizagdo da informagao'”. Portanto, o auxilio dos pictogramas demonstrou- se benéfico, ja que a
baixa escolaridade se relaciona com a piora da interpretagéo de receituarios medicos, acarretando o uso incorreto de
medicamentos e a dependéncia de profissionais de saude e familiares para administracdo das medicagdes?.

No estudo de Sampaio et al. (2008)’, realizado em Niteréi, Rio de Janeiro, com 83 pacientes com baixa ou
nenhuma escolaridade, maiores de 21 anos e atendidos pelos SUS buscou avaliar a compreensdo dos pictogramas
e escolaridade. Para isso, foram apresentadas 12 imagens adaptadas do United States Pharmacopeia — Dispensing
Information (USP-DI)?' em questionarios quali-quantitativos. No entanto, neste estudo, nao foi encontrada diferenca
significativa na compreensdo dos pictogramas conforme nivel de escolaridade dos usuarios. Ainda, reforga-se a
importancia da necessidade de explicagdes verbais em conjunto com as orientagdes em imagens.

Na revis&o de literatura realizada por Arauijo et al (2018)?, apés analise de 27 artigos, verificou-se a relevancia
do uso de pictogramas no ambito da saude publica. O recurso visual didatico complementado com a orientagao verbal
farmacéutica e prescricdo médica adequada € capaz de aumentar a adesédo farmacologica de pacientes portadores de
doencas cronicas. Assim, ao diminuir falhas de adesdo a medicacdo, também reduziria a prevaléncia de agravos das
doencas de base por erros de uso da medicagéo, evitando hospitalizagdes por descompensagdes clinicas e desfechos
criticos, que consomem mais recursos financeiros dos repasses publicos.

Semelhante ao anterior, a revisao de Medeiros et al. (2011)* também apontou como benéfico o uso de pictogramas
na orientagdo médico-farmacéutica. Além disso, ressaltou que, apesar de limitado no Brasil, a adogao de pictogramas se

mostra de utilidade econdmica ao pais, ao facilitar e aumentar a adeséao terapéutica e reduzir, assim, gastos com saude
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publica resultantes da ineficacia da prescricdo médica isolada.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir que a implantagé&o de pictogramas em prescrigdes ou em embalagens de medicamentos,
juntamente a orientacdo verbal, relaciona-se com uma melhora da ades&o terapéutica pelos pacientes, ao auxiliar na
compreensao de receituarios, dispensando leitura. O uso das imagens pode fornecer melhor cumprimento da prescri¢éo,
diminuindo riscos a salde provenientes da ndo adesao ou ma interpretagéo da terapia medicamentosa, impedindo seu
uso de forma equivocada ou inadequada. Estratégias de otimizagdo e adaptagao do design das figuras conforme os
aspectos culturais do Brasil sdo relevantes para que haja uniformidade de compreenséo entre usuarios, bem como,
transmissao correta das informagdes contidas nos pictogramas.

Este é um tema recente, com poucos estudos realizados e publicados no Brasil. Portanto, estudos como este
demonstram a sua relevancia no ambito de saude publica, além de indicarem necessidade de mais pesquisas brasileiras

de elaboragao, adequagéo e aplicabilidade de pictogramas na terapia medicamentosa.
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