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Evaluation contribution for qualification of primary
health care: integrational review of the literature

Raissa Mont’ Alverne Barreto, lzabelle Mont’Alverne Napoledo Albuquerque, Maria
do Socorro Melo Carneiro, Marcos Aguiar Ribeiro

RESUMO

Este estudo objetivou analisar a produgéo cientifica sobre as contribui¢des da avaliagdo em salde
para a qualificagdo da Atencdo Primaria a Saude. Métodos: Trata-se de uma revis@o integrativa
realizada de julho a agosto de 2017, com busca das producbes nos Ultimos dez anos nas bases
de dados LILACS, BDENF, MEDLINE, CIDSAUDE E IBECS, de modo que foram selecionados 16
artigos para analise. Como resultados, verificou-se que a atividade avaliativa da ateng¢do primaria traz
contribuigdes significativas para a melhoria da sua qualidade que véo desde a organizagao dos servigos
até a construgdo de espacos coletivos de discussao e de reflexdo sobre o planejamento em sadde.
Porém, identificaram-se dificuldades e desafios relacionados a implementagao da pratica avaliativa da
Atenc&o Priméaria a Saude, tais como diversidade cultural do Pais, extens&o territorial, sensibilizagéo e
adaptacao de gestores e profissionais a avaliagao, limites dos instrumentos avaliativos, dentre outros.
Dessa forma, conclui-se que os achados desta pesquisa apontam para a necessidade de insergao de
variadas estratégias de avaliagdo no monitoramento de Programas, acdes e servigos de salde com
a finalidade de garantir uma pratica avaliativa vasta e abrangente e que dé suporte aos processos
decisorios no &mbito do SUS.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliagdo em saude; Atencéo Primaria & Saude; Melhoria de qualidade.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the scientific production on the contributions of health evaluation to the
qualification of Primary Health Care. Methods: This is an integrative review from July to August 2017,
with a search of the last ten years in the bases LILACS, BDENF, MEDLINE, CIDSAUDE and IBECS, so
that 16 articles were selected for analysis. As results, it was verified that the evaluative activity of primary
care brings significant contributions to the improvement of its quality ranging from the organization
of services to the construction of collective spaces for discussion and reflection on health planning.
However, difficulties and challenges related to the implementation of the evaluation practice of Primary
Health Care were identified, such as the country’s cultural diversity, territorial extension, sensitization
and adaptation of managers and professionals to evaluation, limits of evaluation instruments, among
others. Thus, it is concluded that the findings of this research point to the need to insert a variety of
evaluation strategies in the monitoring of Health programs, actions and services with the purpose of
guaranteeing a comprehensive and comprehensive evaluation practice that supports decision-making
processes within the SUS.

KEYWORDS: Health Evaluation; Primary Health Care; Quality Improvement.
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INTRODUGAO

No Brasil, a organiza¢do dos servigos de Atengao Primaria a Saude (APS) foi impulsionada pelo movimento
de reforma sanitaria, sob uma proposta de conquista do direito a satde, numa tentativa de alavancar a justiga social
e a cidadania. Na década de 1990, com a efetivacdo do Sistema Unico de Satde (SUS), a APS foi municipalizada e
desenvolvida por meio de politicas publicas e de normas operacionais que garantiram respaldo juridico, administrativo e
financeiro para a criagdo da Estratégia Saude da Familia (ESF), consolidada como uma proposta de reorganizagéo da
APS no Brasil".

Neste contexto, entendida como uma reorientagéo do modelo assistencial, operacionalizada mediante a atuagao
de equipes multiprofissionais e contribuindo para a avaliagdo das informagdes relacionadas a situa¢do sanitéria de
uma populagao, a consolidagéo da ESF tem produzido resultados positivos nos principais indicadores de saude e de
qualidade de vida da populagao assistida pelas equipes de Salde da Familia?. Entretanto, apesar de grandes avangos
conquistados no nivel primario de atengéo, ainda ha muitos problemas que precisam ser manejados, particularmente
referidos a equidade do acesso, resolubilidade e qualidade da atengéo?®.

Além disso, estudiosos revelam que, com a atual expansdo dos gastos com saude, essa discussdo tem
incentivado pesquisadores e formuladores de politicas a buscar solugdes inovadoras sobre maneiras mais apropriadas
de manejo dos recursos. Mesmo para paises desenvolvidos que apresentam gastos publicos elevados no setor, como
0S europeus, isso ainda é um grande desafio. Numa pesquisa realizada em paises integrantes da Organizagéo para a
Cooperagéo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE), constatou-se que, se nada for feito para alterar essa situagao,
grande parte dos paises ira gastar valores acima de 20% do PIB até 2050*°.

Dessa forma, para garantir resultados positivos, reducéo de gastos evitaveis no setor salde, satisfagdo do
usuério e um olhar mais atento dos profissionais de saude e gestores, estratégias de avaliagdo em saude para a APS
foram implementadas pelo Ministério da Saude (MS) e instituicdes de pesquisa a fim de que sejam consolidadas praticas
direcionadas para melhorias de qualidade da assisténcia no sistema de sadde®.

Neste contexto, qualidade em saude pode ser entendida como o grau de atendimento a padrdes de qualidade
preconizados diante das normas, protocolos, principios e diretrizes que sistematizam e coordenam as praticas, bem como
as habilidades técnicas e cientificas atuais, tendo em vista a competéncia dos atores’. Assim, considera-se um amplo
desafio buscar aproximagédo do conceito de qualidade em relagdo a APS, haja vista a pluralidade de suas dimensdes, a
capilaridade das agdes e os sujeitos envolvidos na sua construgao®.

Nessa perspectiva, autores consideram que a avaliagdo em saude, no Brasil, apresenta-se, ainda, por intermédio
de processos incipientes, possuindo, quase sempre, um carater mais prescritivo e burocratico. Nao faz parte da cultura
institucional, aparecendo de maneira pouco ordenada e sistematizada, e nem sempre contribuindo com o processo

decisorio e com a formagao dos profissionais®®. Apesar disso, um estudo reforga a necessidade de continuar a avangar
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na area de avaliagdo para ampliar 0 escopo de instituicdes e pesquisadores com competéncias e habilidades técnicas
para o desenvolvimento de estudos avaliativos em todo o Pais™.

Isto posto, acredita-se que a realizagdo de uma pesquisa que busca evidéncias cientificas que identifiquem
aspectos que contribuem para a avaliagdo em saude na APS e os seus desafios séo importantes, partindo do pressuposto
que a contribuicdo pretendida, a partir deste estudo, segue no sentido de colaborar para a identificacdo tanto das
qualidades como de obstaculos a superar, de modo a incrementar a qualidade da Ateng¢do Priméaria a Saude.

Nesse interim, atentando para estes fatos constatados na literatura cientifica, este estudo objetivou analisar a
producao cientifica nacional e internacional, nos Ultimos dez anos, sobre as contribui¢des da avaliagdo em salde para a

qualificagdo da APS.

METODO

O presente estudo caracteriza-se como uma reviséo integrativa da literatura, um método de pesquisa que
possibilita a busca, a avaliagdo critica e a sintese do estado do conhecimento sobre determinado assunto'. Para a
sua elaboracao, o percurso metodoldgico foi operacionalizado por meio das seguintes etapas: elaboracao da pergunta
norteadora; estabelecimento de descritores; identificagéo e sele¢do dos artigos pelos critérios de inclusdo/excluséo;
caracterizacdo dos estudos; analise e discussao sobre as contribuicdes da avaliagdo em salde na APS e sintese do
conhecimento evidenciado nos artigos analisados.

O levantamento da producé&o cientifica se deu por meio da formulagdo da seguinte questdo norteadora: Como a
avaliagdo em saude na APS tem contribuido para a melhoria da qualidade neste nivel de atengéo?

Dessa forma, a busca online ocorreu por meio da Biblioteca Virtual de Saude (BIREME), no periodo de julho e
agosto de 2017, que incluiu as seguintes bases de dados: Literatura Internacional em Ciéncias da Saude (MEDLINE),
Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Banco de Dados em Enfermagem (BDENF),
Literatura sobre Cidades/Municipios Saudaveis (CIDSAUDE) e indice Bibliografico Espanhol de Ciéncias da Saude
(IBECS).

Acoleta de dados online foi realizada utilizando os seguintes descritores: “Avaliagdo em saude”, “Atengdo Primaria
a Saude” e “Melhoria da qualidade”. Vale ressaltar que utilizaram-se tais descritores de acordo com a terminologia
padronizada dos Descritores em Ciéncia da Saude (DECS).

Assim, realizou-se o cruzamento dos trés descritores selecionados nas bases MEDLINE, LILACS, BDENF,
CIDSAUDE E IBECS, sendo adotada a combinagéo “Avaliagio em salide” AND “Atencdo Primaria & Saude” AND
“Melhoria de qualidade”, obtendo-se uma amostra de 1381 artigos.

Os critérios de incluséo definidos para a sele¢do das produgdes cientificas foram: artigos disponiveis na integra
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em formato eletrénico que retratassem a tematica (avaliagdo em saude para qualificagdo da APS), incluindo aqueles
em que foram aplicadas as avaliagdes e 0s que abordaram os métodos avaliativos em um periodo compreendido entre
2007 a 2017 em lingua portuguesa, espanhola e inglesa. Como critérios de exclus&o foram considerados: documentos
técnicos, resumos de congressos, anais, editoriais, artigos de revisao, dissertacdes e teses de doutorado. Assim, apds a
utilizagéo dos filtros, resultaram 285 artigos.

Dessa forma, foram pré-selecionados um total de 51 artigos por meio da leitura dos titulos e resumos, os quais
foram, posteriormente, submetidos a leitura na integra a fim de verificar a adequacg&o aos critérios de incluséo. O resultado

desse processo foi ilustrado na figura 1.

LILACS MEDLINE BDENF IBECS

Encontrados Encontrados Encontrados Encontrados Encontrados|

67 201 15 1 1
Pre- ( Pré- Pré- Pré- Pré-
| selecionados —| selecionados —|  selecionados — R o -~ selecionados|
36 12 2 1 0
Excluidos | | Excluidos | |  Excluidos | |  Excluidos | |  Excluidos
27 8 0 0 0
Incluidos L Incluidos | | Incluidos | | Incluidos | | Incluidos
9 4 2 1 0

Figura 1 - Distribuicao dos artigos selecionados nas bases de dados para anélise ap6s leitura na integra. Julho a agosto, 2017.

A analise dos achados foi realizada a partir da leitura minuciosa das produgdes com o intuito de constatar a
adesdo ao objetivo da presente pesquisa, obtendo-se, como amostra final, 16 artigos para analise. As informacdes
pertinentes foram coletadas por meio de um instrumento criado pelos autores e organizadas em um quadro, com o0
objetivo de construir um banco de dados de facil acesso (Quadro |).

Em seguida, a anélise e sintese dos dados extraidos dos artigos foram realizadas de forma descritiva, 0 que

permitiu examinar e classificar os dados.

RESULTADOS
Quadro | apresenta os 16 artigos elencados®*%'%23, contemplando suas caracteristicas segundo titulo, autores,

ano, periodico, objetivo, tipo de estudo e principais resultados.
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Quadro 1: Caracterizagao das produgdes cientificas selecionadas para o estudo, quanto ao titulo, autores, ano, periodico,

objetivo, tipo de estudo e principais resultados. Sobral, CE, Brasil, 2017.

evaluation™

TiTULO AUTORES/ PERIODI- OBJETIVO TIPO DE ES- PRINCIPAIS RESULTADOS
ANO co TUDO
Sistemas de avalia- | Ney MS, Pieran- | Revista Analisar a trajetoria de im- | Estudo descritivo | Os resultados indicam uma estrutura
¢ao profissional e | toni RC, Lapdo | Saude em | plantag&o, a estrutura organi- | com abordagem | de coordenagao, com descentraliza-
contratualizagdo da LV Debate | zacional e as ferramentas de qualitativa ¢ao dos servigos, que requer maior
gestdo na Atengéo (2015) gestao utilizadas, bem como autonomia dos gestores de salde e
Primaria a Saude discutir sobre 0s processos regulamentagéo do processo avalia-
em Portugal instituidos no Brasil com o tivo, contribuindo para a obtengéo de
Programa Nacional de Melho- melhores resultados
ria do Acesso e da Qualidade
(PMAQ)
Qualidade dos ser- Aratijo AC, Revista de Apresentar uma reflexdo Estudo reflexivo | Infere-se que 0 PMAQ-AB tem sido
vicos na Estratégia | Freitas FRNN, | Enferma- acerca do modo como o uma ferramenta importante na ges-
Saude da Familia Aratjo RV, gem da PMAQ-AB pode ajudar na tao dos recursos destinados a saude,
sob interferéncia do | Batista MMSL UFPE melhoria da qualidade dos fortalecendo a avaliagdo dos servigos
PMAQ-AB: analise (2017) servicos prestados nas Unida- pelos gestores. Contribuiu para
reflexiva® des Basicas de Satde (UBS) visualizar possibilidades de mudanga
e fazer com que as metas possam
ser atingidas
A posicao da Fausto MCR, Revista Analisar a posi¢éo da ESF Estudo Trans- | Os resultados indicam que as equi-
Estratégia Saude Giovanella Saude em | narede de atengéo a saude versal pes atuam cada vez mais como porta
da Familia na rede L, Mendonga Debate | sob a perspectiva das 16.566 de entrada preferencial, atendendo
de atengdo a saude | MHM, Seidl H, equipes de Salde da Familia a demandas diversas e exercendo
na perspectiva das Gagno J e dos 62.505 usuarios partici- a fungéo de filtro para a atengao
equipes e usuarios pantes do PMAQ-AB 2012 especializada. Contudo, persistem
participantes do (2014) importantes barreiras organizacionais
PMAQ-AB?" para acesso, o0s fluxos estéo pouco
ordenados, a integracdo da APS a
rede ainda € incipiente e inexiste
coordenagéo entre APS e atengéo
especializada
Avaliagado da Revista Apresentar uma nova Estudo Reflexivo [ Nesse desenho metodoldgico, sera
Atencao Basica em Tanaka OY. Salde e proposta de avaliagdo da possivel a identificacdo das variaveis
Saude: uma nova Sociedade | APS, utilizando a abordagem de funcionamento e a organizagéo
proposta’ (2011) sistémica de Donabedian da APS e da rede de servigos,
possibilitando direcionar a tomada de
deciséo para a melhoria de qualidade
da APS
Impact of a quality Health Descrever a avaliagdo do | Avaliagdo retros- [ O programa QIIP-LC foi bem sucedi-
improvement pro- | Harris SB et al. Policy Colaborativo de Aprendiza- | pectiva externa, do em ajudar a construir o funcio-
gram on primary gem de Parceria de Melhoria multi-medida namento da equipe interdisciplinar
healthcare in Cana- (2015) e Inovagéo da Qualidade e mista do e capacidade através de melhores
da: A mixed-method (QIIP-LC) QIIP-LC interacdes da equipe e colaboragdes,

uma maior compreensao do conhe-

cimento mutuo de funcdes e maior

compartilhamento de informagdes e
recursos
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Indicadores de
saude e qualidade
de vida no contexto
da Atengao Primaria
a Saude?

Magalhaes
ACF, Ferreira
AL, Corréa LP,
Rodrigues MC,
Viegas SMF.

(2012)

Revista de
Enferma-
gem do
Centro
Oeste
Mineiro

Conhecer a compreensao
dos profissionais de equipes
Saude da Familia e das equi-
pes de apoio sobre 0 uso de
indicadores de saude na APS,

em Belo Horizonte

Estudo qualita-
tivo de casos
multiplos

A partir da avaliagdo dos resultados
dos indicadores é possivel o estabe-
lecimento de metas, a comparagao
de padrdes internos do Servigo e
externos a Instituicdo e o controle do
desempenho das agdes realizadas

Mudancas oferta-
das pelo Progra-
ma Nacional de
Melhoria do Acesso
e da Qualidade da
Atencao Basica®

Feitosa RMM,
Paulino AA,
Lima Junior

JOS, Oliveira
KKD, Freitas

RJM, Silva WF

(2016)

Revista
Saude e
Sociedade

Analisar as mudangas que
o0 Programa Nacional de
Melhoria do Acesso e da

Qualidade da Atengéo Basica
tem provocado nos servigos
da APS

Estudo de abor-

dagem qualita-

tiva, de carater
descritivo

O programa possibilitou a construgao
de mudancas e induz ndo sé as
reformas fisicas nas unidades como
também a avaliagéo e 0 monitora-
mento de desempenho permanente
da atengao basica

Avaliagéo de ser-
vigos de Atengédo
Basica em muni-
cipios de pequeno
e médio porte no
estado de Sao Pau-
lo: resultados da
primeira aplicagéao
do instrumento
QualiAB*

Castanheira
ERL, Nemes
MIB, Zarili TFT,
Sanine PR, Cor-
rente JE (2014)

Revista
Salude em
Debate

Apresentar os resultados da
primeira aplicagéo do questio-
nario QualiAB em 2007

Estudo transver-
sal com aborda-
gem quantitativa

Focado no ‘como’ organizar o
processo local do cuidado, o QualiAB
subsidia diretamente os profissionais,

e pode compor iniciativas de melho-
ria da qualidade que envolvem todos
0s niveis da gestao

Assessing the
potential for impro-
vement of primary

care in 34 coun-
tries: a cross-sec-
tional survey

Schafer WLA.
etal.

(2015)

Bull World
Health
Organ

Investigar as percepcdes dos
pacientes sobre o potencial
de melhoria na atengéo
primaria em 34 paises

Estudo transver-
sal com 69.201
pacientes que
tinham acabado
de visitar clinicos
gerais em unida-
des de atengéo
primaria

0 estudo defende a atengéo primaria
que coloca as pessoas em primeiro
lugar. Uma estrutura de atencéo
primaria mais forte é necessaria para
avangar em direg&o a esse objetivo

Avaliagdo da
longitudinalidade
em unidades de
Atencao Primaria a
Saude"

Frank BRB,
Viera CS, Ross
C, Obregon PL,

Toso BRGO

(2015)

Revista
Saude em
Debate

Avaliar a efetividade da APS
direcionada a criangas por
meio do atributo longitudi-

nalidade em unidades de
saude com e sem ESF em um
municipio do Parana

Pesquisa
Quantitativa/
Transversal

A longitudinalidade foi mais bem
avaliada na Unidade Basica de
Saude no tocante a saude da familia,
demonstrando a necessidade de
mudangas profundas no processo de
trabalho das Unidades de Saude da
Familia para melhoria da qualidade
da atencao e efetiva implementa-
cao das diretrizes propostas pela
Estratégia

Does a quality ma-
nagement system
improve quality in
primary care practi-
ces in Switzerland?
A longitudinal
study™

Cardoso AVL
etal.
(2015)

Revista
Ciéncia
e salde
coletiva

Aferiu-se a autoavaliagéo da

qualidade da ESF no ambito

da gest&o e sua correlagao

com caracteristicas das ESF
e do municipio

Estudo ecologico

0O uso dos instrumentos da Avaliagéo
para Melhoria da Qualidade permitiu
identificar as subdimens6es e mu-
nicipios que necessitardo de maior
atengao e intervencdo da gestéo
municipal

A avaliagéo dos
servigos de saude
deve ser realizada
com instrumentos

validados?

Stein AT
(2013)

Epidemio-
logia e
Servigos
de saude

Descrever a importancia de
utilizar instrumentos validados
para avaliar a qualidade do
atendimento na APS

Artigo de Opi-
niao

A avaliacéo constitui um dos me-
lhores mecanismos para responder
as necessidades de planejamento
e tomadas de decisdes dos gesto-

res. Como existe um aumento de
énfase da APS nos setores publico

e privado, s&o necessarios instru-
mentos para avaliar e melhorar seu

desempenho
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Refinement of indi- | Levitt CA, Nair Family Validar os indicadores e Comparagdo | O estudo resultou em um conjunto de
cators and criteria K, Dolovich L, Practice simplificar a Ferramenta de sistematica de | 81 indicadores validados de atengéo
in a quality tool Price D, Hilts L Qualidade (FC) indicadores priméria. A validag&o dos indicadores
for assessing qua- na FC com proporcionou uma base solida para
lity in primary care (2014) outras ferra- a proxima versdo da Ferramenta da
in Canada: a Delphi mentas locais e | Qualidade e ser usado para avalia-
Panel study?! internacionais ¢do da qualidade na APS
para determinar
indicadores
comuns por
meio da técnica
de Delphi
Influéncia de Turci MA, Cadernos Validar os indicadores e Pesquisa Os resultados revelaram a importan-
fatores estruturais | Lima-Costa, MF, | de Salude | simplificar a Ferramenta de Quantitativa/ cia de fatores estruturais (sistemas
€ organizacionais Macink, J Publica Qualidade (FC) Transversal logisticos adequados, formagéao
no desempenho da equipe em saude da familia) e
da APS em Belo (2015) organizacionais (médico em tempo
Horizonte, Minas integral, nimero de equipes da Estra-
Gerais, Brasil, na tégia Salde da Familia por unidades
avaliagao de gesto- basicas de saude) na performance
res e enfermeiros? da APS e na melhoria da qualidade
Estratégia Satide da | Arruda-Barbosa | Revista Conhecer a avaliagdo dos | Estudo descritivo | Os resultados mostram que ainda ha
Familia: avaliagdo e | L, Dantas TM, | Brasileira | usuérios sobre os servicos de | com abordagem | procura pelo servigo de salde, base-
motivos para busca Oliveira CC em Pro- | salde da familia e identificar qualitativa ada na busca de farmacos e consulta
de servigos de sal- mogao da | os principais motivos que 0s médica. Assim, faz-se necessario a
de pelos usuarios® (2011) Saude levam a buscar tais servigos melhoria dos servicos da ESF, na

perspectiva de garantir qualidade,
acessibilidade e maior resolutividade
dos servigos de saude

Fonte: Elaborada pelos autores, 2017.

A partir dos artigos selecionados para este estudo, verificou-se que as produgdes compreenderam o periodo de

2011 a 2017, concentrando o maior numero de publicagdes (sete) no ano de 2015461922 Quanto ao tipo de estudo,

observou-se a mesma proporcao para a abordagem qualitativa (oito) e quantitativa (oito), de forma que a qualitativa

apresentou: trés estudos descritivos®#?, trés reflexivos/opiniao®'32°, um comparativo?' e um estudo de casos multiplos?.

Ja a abordagem quantitativa apresentou: cinco estudos transversais'2'22 um ecolégico™ e dois Longitudinais'* ",

Aformagéo académica dos autores que mais prevaleceu foi enfermagem e medicina, evidenciando a proximidade

destes com o processo de avaliagdo em saude. Quanto ao local de realizag@o dos estudos, observou-se que 11 foram

desenvolvidos no Brasil(36.12131517.19-2022:23) 'ym fez um estudo transversal em 34 Pais europeus'®, dois foram realizados

no Canada™?', um na Suiga'® e um em Portugal*.

DISCUSSAO

Apos leitura critica e com o objetivo de facilitar o entendimento da discusséo da literatura consultada, optou-se

pela sistematiza¢do do conhecimento em duas categorias tematicas agrupadas por similaridade, a saber: “Aspectos que

contribuem para a avaliagdo em saude na Atencao Priméria” e “Desafios e fatores limitantes da avaliagdo na Atencao

ISSN 2236-5834
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Primaria a Saude”, as quais serao descritas a seguir.

Aspectos que contribuem para a avaliagao em satde na Atengao Primaria

Diante da analise dos artigos selecionados, € possivel constatar que a expanséo da ESF colocou em discussao
questdes sobre a qualificagdo das equipes e a resolubilidade dos servigos, apontando a necessidade de monitoramento
e avaliagao da APS. Para tanto, 0 MS passou a defender o aprimoramento continuo de processos avaliativos na rotina
da gestao e dos servigos de salde™.

Diante disto, pesquisas vém sendo realizadas desde entdo, com diferentes abordagens, a fim de contribuir para
a melhoria da qualidade da APS a partir da avaliagdo dos seus atributos, descritos por Starfield?, os quais consistem em:
primeiro contato, longitudinalidade, integralidade, coordenagao, centralizagdo familiar e orientagdo comunitaria™. Assim,
a partir da busca na literatura, verificou-se que as produgdes registram instrumentos de avaliagdo da APS com énfase
na afericdo da presenca e da extens&o destes atributos essenciais e derivados da mesma que intentam contribuir para
a melhoria da qualidade da APS.

Uma pesquisa mostrou as principais mudangas apontadas pelos profissionais de salde e gestores na ESF acerca
do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengéo Basica (PMAQ-AB), o qual é considerado
uma importante estratégia indutora de mu-dangas nas condi¢des e modos de funcionamento da APS. Tais mudancas
consistiram em: melhoria na organizacdo do trabalho, aquisi¢édo de recursos materiais necessarios, investimento na
infraestrutura da ESF e avangos na organizagdo dos registros. Além disso, o estudo revelou a contribuicdo deste
Programa para a construgao de espagos coletivos de discussao e de reflexao sobre o planejamento em saude, em nivel
local, a partir dos indicadores de monitoramento e desempenho?®.

Estudos corroboram com a contribuicao deste Programa quando também ressaltam, em seus resultados, que 0
PMAQ-AB impulsionou melhorias nas instalaces fisicas das unidades avaliadas, no planejamento e na organizagéo dos
servigos, na avaliagdo e no monitoramento dos indicadores de saude, em gestéo, formagao e qualificacdo profissional,
bem como viabilizou incentivos financeiros tanto para os municipios participantes quanto para os profissionais. Além
disso, indicou melhorias como a implantag¢do da comissao de gerenciamento de risco e o controle no setor de regulagéo;
facilitacdo do encaminhamento para especialidades e redugéo do tempo de espera pela consulta, de forma a garantir a
gestdo da qualidade e, consequentemente, obter melhoras no desempenho dos indicadores de salde*5 2.

Um estudo realizado na Suiga com a finalidade de examinar a eficacia do programa de gestdo de qualidade
(European Practice Assessment), considerado uma ferramenta de avaliagdo europeia da APS, também revelou, como
resultado, énfase na melhoria sustentavel dos aspectos estruturais e organizacionais para promover a alta qualidade dos
cuidados de salde primarios’®.

Aliteratura registrou ainda um instrumento de Avaliagéo da Qualidade de Servigos de Atengéo Bésica (QualiAB),
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o0 qual se configura em um questionario estruturado, autoaplicavel, a ser respondido pelo gerente e equipe técnica de
servigos de APS. Como resultado das suas duas aplicagdes, no municipio de Sdo Paulo, o QualiAB mostrou: factibilidade,
aceitabilidade, bom poder de discriminagao, além de fornecer elementos que subsidiam diretamente os profissionais e
compor iniciativas de melhoria da qualidade que envolvam todos os niveis da gestéo™.

Um estudo cita, por meio de uma investigacao nacional e internacional, 0s principais instrumentos de avaliagdo
da APS, a saber: WHO Primary Care Evaluation Tool (PCET); ADHD Questionnaire for Primary Care Providers (AQ-
PCP) e General Practice Assessment Questionnaire (GPAQ), PACOTAPS (Aplicativo para atengdo primaria em saude);
e PCATool (Primary Care Assessment Tool). Os autores observaram que o PCATool e o European Task Force on Patient
Evaluation of General Practice Care (EUROPEP) sé&o instrumentos que vém sendo utilizados no Brasil. Portanto, o
PCATool prevalece como instrumento mais utilizado para avaliar a APS, devido ao seu reconhecimento, aceitagéo e sua
validagdo em varios paises como Estados Unidos, Espanha e outros?®.

Esse achado é reforgado por este estudo quando pesquisas selecionadas mostram que o PCATool é muito
utilizado e adequado para as avaliagdes dos atributos da APS, o qual permite identificar aspectos de estrutura e processo
de servigos que exigem reformulagao na busca da qualidade, tanto no planejamento como para a execugao das agdes
de APS. Além disso, os estudos revelaram que este instrumento permitiu avaliar a ateng¢éo a saude centrada na familia;
orientagdo comunitaria; e a competéncia cultural, indo ao encontro da proposta da PNAB, que tem na Saude da Familia
sua estratégia prioritaria para expanséao e consolidagdo da APS'2022,

Um estudo selecionado nesta pesquisa com o objetivo de conhecer a compreensao dos profissionais da ESF
e equipes de apoio sobre o uso de indicadores de saude aponta, em seus resultados, as contribuicdes destes para a
avaliagdo em saude na ESF, as quais sdo evidenciadas no controle do desempenho das agdes realizadas, estabelecimento
de metas e na comparacao de padrdes internos do servigo e externos a Instituigéo relacionados ao desenvolvimento
socioecondmico da populagéo?.

Além disso, mesmo nao sendo citado de forma direta nas produgdes selecionadas, cabe ressaltar os indicadores
da atividade hospitalar como estratégia importante de avaliagéo da efetividade da APS, considerando que o impacto
positivo da ESF se constitui como fator primordial na redugéo de hospitalizagao sensivel ao nivel primario de atengao®.

Foi possivel constatar na literatura que os indicadores de saude também s&do bastante utilizados em outros paises
e contribuem para avaliar a qualidade nas praticas de Atengéo Primaria. A Ferramenta de Qualidade, desenvolvida em
Ontario, no Canada, fornece uma estrutura para avaliar praticas e consiste em indicadores e critérios. O estudo resultou
em um conjunto de 81 indicadores de cuidados primérios validados por meio de um painel Delphi de peritos canadenses.
A validagéo dos indicadores forneceu uma base sélida para a proxima versao da Ferramenta de Qualidade aplicavel ao

atual contexto da atengédo primaria canadense e internacional, representando uma ampla gama de dominios Uteis para
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prestadores de cuidados primarios?'.

Dois estudos selecionados chamam ateng&o sobre um aspecto importante a ser considerado na avaliagdo
da qualidade da APS: a avaliagéo pela perspectiva do usuario por valorizar a opinido deste como um norteador para
o planejamento e tomada de decisdes'?. Um deles considera como seu ponto forte o fato de os pacientes serem
questionados sobre suas experiéncias reais imediatamente apds a consulta na Unidade Bésica sobre longitudinalidade,
continuidade, abrangéncia, envolvimento e comunicagao, alegando ser necessario que 0s cuidados primarios coloquem
0 usuario em primeiro lugar para avangar na melhoria da qualidade da atengao prestada’™. O outro estudo faz uma
alerta para diferentes pontos, entre os quais se destaca o fato de que ainda ha uma tendéncia, por grande parte dos
usuarios, de considerar cuidados em satde somente aqueles fundamentados na vertente medico-medicamentosa, o que
prejudica, de certa forma, a avaliagdo da efetividade da APS%,

Por outro lado, uma pesquisa faz uma critica sobre a perspectiva das avaliagdes em saude se reduzirem a
satisfagdo do cliente, fazendo uma alerta de que, no @mbito da avaliagéo da qualidade, a satisfagdo do usuério, sem
duvida, tem que ser considerada, mas junto a outros elementos, como: a satisfagdo dos profissionais e a eficacia do
cuidado médico em seu sentido mais amplo, ndo se reduzindo apenas a terapia medicamentosa®.

Outro aspecto importante a ser considerado como contribui¢do nas avaliagdes em saude defendido por Tanaka™
é o tipo de abordagem utilizado por elas. O autor traz uma nova proposta de avaliagdo que se baseia na utilizagéo de
referenciais tedrico-conceituais existentes, com sequéncia de abordagem quanti-qualitativa, o qual possibilita realizar os
ajustes necessarios para 0 aumento da confiabilidade e de garantia da resolubilidade da APS como porta de entrada do
sistema. Entdo, a abordagem qualitativa utilizada ap6s a quantitativa possibilita compreender em maior profundidade a
dindmica interna e, por conseguinte, entender o significado dos multiplos aspectos dos servigos avaliados.

Conforme os estudos apontam, a atividade avaliativa traz inumeras contribui¢des para a melhoria da qualidade
da APS que vao desde a organizagdo dos servigos até a construgéo de espagos coletivos de discusséo e de reflexéo
sobre 0 planejamento em saude. Assim, o compromisso com a melhoria da qualidade deve ser permanente e reforgado
pelo aperfeicoamento de iniciativas adequadas aos novos desafios que se referem a complexidade das necessidades de

saude da populagao e exigéncia desta por eficiéncia, qualidade e resolubilidade dos servigos de saude do SUS.

Desafios e fatores limitantes da Avaliagdo na Atengao Primaria a Saude

Entre as obras selecionadas neste estudo, a de Ney, Pierantoni e Lapao* destaca que o processo de avaliagdo
que vem sendo preconizado no Brasil decorre de uma longa trajetdria de experiéncias e iniciativas tomadas ao longo dos
anos desde a criagao da estratégia para regimento da politica nacional. Também, modelos utilizados em diversos paises

tém sido utilizados para comparagéo, apoio e discussao, ampliando conceitos fundamentais para a constru¢do de um
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modelo nacional.

Apesar da énfase dada pelo MS aos processos avaliativos, uma pesquisa revela que a avaliagcdo da ESF, apesar
de necessaria, pode ser considerada uma tarefa dificil de ser implementada, uma vez que a avaliagéo deve levar em
consideracéo o fato de essa estratégia estar em constante implementac&o, exigindo a inser¢ao de novos critérios, além
de reconhecer os possiveis vieses existentes™.

Fatores como o limite dos instrumentos avaliativos foram citados nas produgdes no que diz respeito ao desafio
da busca de instrumentos de avaliagédo factivel e reproduzivel nacionalmente™?. Um estudo? que objetivou contribuir
para o desenvolvimento de uma metodologia para avaliar, na perspectiva do usuario, a qualidade dos servigos prestados
pela APS reforgou esta limitagdo quando destaca que ha muitas dificuldades metodoldgicas para a utilizagdo de um
instrumento robusto num Pais como o Brasil, de dimensdes continentais, baixa consciéncia de cidadania e, em muitos
lugares, baixa escolaridade.

Este fato ndo ocorre apenas na perspectiva do usuario. Em avaliagdes que abrangem os atributos da APS de
forma geral s&o registradas limitagbes como a extens&o territorial e diversidade cultural do Pais, as quais colaboram
para a complexidade de institucionalizagdo do processo avaliativo de qualidade da APS™'. O que ocorre muitas vezes
é a necessidade de adaptagé@o dos instrumentos avaliativos pela incapacidade destes de serem condizentes com a
diversidade de contextos geograficos, politicos, organizacionais e econdmicos de um Pais continental como o Brasil.

Outro fator desafiador encontrado neste estudo esta relacionado a sensibilizagéo e adaptagao de gestores e
profissionais a avaliagdo em salde. Uma pesquisa de autoavaliagdo da qualidade da ESF no &mbito da gestdo mostrou
um baixo retorno dos questionarios enviados aos participantes, os quais ndo atingiram 100% de resposta para nenhum
dos trés instrumentos utilizados na pesquisa. Tal perda pode dever-se as dificuldades dos gestores em distribuir e solicitar
a participagao dos gerentes das Unidades de Saude da Familia e ao baixo empenho destes em responder o questionario
entregue pelo gestor™.

Ainda em relagdo aos gestores e profissionais de saude, dois estudos destacam outro fator limitante que pode
comprometer os processos de avaliagdo, o qual refere-se a alta rotatividade destes profissionais ainda existente na
APS, de modo a representar uma ameaga para a credibilidade de sistemas de avaliagdo, onde muitos programas séo
descontinuados com as mudangas de governo*".

As abordagens metodoldgicas identificadas por um estudo que analisa as produgdes cientificas sobre avaliagéo
demonstram uma consequéncia dos caminhos tragados pela avaliagédo em salde em nosso Pais. As publica¢des sobre
avaliagao tém o intuito de medir estruturas, indicadores, resultados e impactos, amplitude de ages, e grau de satisfagao
de usuario, de forma a responder sobre a efetividade das ag¢oes ofertadas. No entanto, apesar dos avangos na construgao

de um saber no campo da avaliagao, qualquer método para apreender a realidade apresenta limitagdes. As principais
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estdo relacionadas ao longo tempo que elas podem requerer, as indisponibilidades das informagdes e subjetividade
destas. Ressalta-se assim que os modelos de avaliagao poderéo ser utilizados concomitantemente, um apoiando o outro,
fornecendo um suporte na busca de respostas e mudancgas para os servicos de salde™.

Ainda sobre as abordagens metodoldgicas utilizadas na avaliagdo em saude, um estudo selecionado nesta
pesquisa apresenta o desafio da necessidade de gestores, profissionais de saude e pesquisadores desenvolverem
instrumentos validados com enfoque avaliativo. Como ha um grande numero de instrumentos de avaliagéo sendo
desenvolvidos em outros paises, deve-se criar um processo de validagdo que evite a ocorréncia de viés de aferigéo.
Também € necessario levar em conta os conceitos definidos na literatura, assim como os fatores culturais, especialmente
em estudos epidemioldgicos e clinicos. E igualmente importante valorizar a colaborag&o interdisciplinar, assim como os
métodos de coleta de dados®.

Uma pesquisa apresentando um estudo de caso realizado em Portugal* sobre sistemas de avaliagao profissional
para a APS e analisando a trajetoria de implantagao de processos instituidos no Brasil, traz fragilidades sobre 0 PMAQ-
AB relacionadas aos indicadores de monitoramento que podem n&o privilegiar as necessidades locais de saude da
populagéo e ndo englobar as competéncias técnicas dos profissionais, podendo nédo ser representativo de melhoria
de qualidade. Outro aspecto refere-se ao processo de sele¢do e adesdo das equipes, visto que pode ocorrer um viés
pelos gestores, que passam a privilegiar as equipes com melhores resultados para recebimento de incentivos, fato este
também confirmado por outro estudo?. Em paralelo, destaca-se a auséncia de uma cultura de avaliagdo, na qual muitos
profissionais sentem-se amedrontados com processos avaliativos, por ndo seguirem uma normatizagéo ou pelo fato de
0s processos de negociagdo, na maioria das vezes, privilegiarem o poder da gestao politica em detrimento da gestéo
técnica.

Desafios como estes também séo citados em um estudo desenvolvido no Canada, que buscou descrever a
avaliagdo de um Programa de aprimoramento da qualidade da APS, os quais estéo relacionados as limitagdes com
viés de participacdo das equipes de saude em varios niveis em relagéo aos interesses particulares nos resultados da
avaliagéo. O estudo recomenda que para avaliar efetivamente o sucesso do Programa, a avaliagéo deve ser realizada
concomitantemente com a implementacéo deste para elucidar o seu impacto™.

Apesar dos desafios mencionados nas produgdes relacionados a avaliagdo em saude na APS, sinaliza-se a
necessidade de enfrentar as limitagdes em virtude de um processo de globalizagao, constantes mudangas no contexto
econdmico, politico, organizacional e transi¢éo epidemioldgica e demogréfica do Pais que passamos ao longo dos anos.
Avaliar e aperfeicoar as iniciativas tomadas para a avaliagdo em saude pode contribuir no enfrentamento dos seus
desafios para almejar a exceléncia da qualidade da APS no Brasil e no mundo.

Entdo, a atividade avaliativa da APS deve ser realizada de forma constante e continua para fornecer apoio
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aos servigos, indicar possibilidades de mudanga na identificagéo de problemas e reorientagdo das agdes. Assim, 0s
resultados oriundos de um processo avaliativo devem fornecer oportunidades para a criagdo de novas estratégias que
resultem na qualificagcao da APS.

Por meio da analise deste estudo, pode-se afirmar que ha certa similaridade na condugdo dos estudos de
validagéo de conteudo, critério e construto. De outra via, uma das limitagdes é o fato de que estudos sobre validagao
que poderiam trazer alguma contribuicdo podem ter sido excluidos na primeira etapa, quando os pesquisadores leram
somente os titulos e os resumos, posto que somente resumos bem-estruturados e que atenderam aos critérios de
inclusao foram selecionados. Outra limitagdo é que artigos escritos em outras linguas, além do portugués, espanhol e

inglés, ndo foram incluidos.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos achados desta revisao integrativa permitiu evidenciar o impacto da avaliagdo em saude como
forma de visualizar contribuigdes significativas para a melhoria da qualidade da APS, as quais favorecem desde os
aspectos estruturais e organizacionais até a capacidade de estimular a reflexdo dos atores envolvidos no processo
avaliativo sobre um planejamento em saude consciente que va ao encontro da complexidade das atuais demandas e
necessidades de saude dos usuarios.

No entanto, identificaram-se, neste estudo, dificuldades e desafios relacionados a implementagao da pratica
avaliativa da APS, tais como diversidade cultural do Pais, extens&o territorial, sensibilizacéo e adaptacdo de gestores e
profissionais a avaliagéo, limites dos instrumentos avaliativos, alta rotatividade dos profissionais na APS e limitagdes com
viés de participacao das equipes de saude no processo avaliativo.

Diante destes desafios, os resultados deste estudo apontam para a necessidade de desenvolvimento de
modelos de avaliagao que sejam compativeis com as caracteristicas deste Pais de acordo com as realidades locais, além
da construgéo de estratégias que viabilizem a institucionalizacdo da avaliagdo em salde como importante ferramenta
de qualidade, com o intuito de garantir um melhor direcionamento das politicas publicas na APS que dé suporte aos
processos decisérios no ambito do SUS e que contribua para a melhoria da qualidade dos servigos de saude.

Por fim, diante das experiéncias e conhecimentos relatados pelos estudos avaliados, torna-se fundamental a
progressao continua na area da avaliagdo em saude, a fim de superar os paradigmas encontrados neste estudo para a
qualificacdo da APS, expandir 0 escopo dos servigos de saude, bem como sensibilizar profissionais de saude e gerentes
das unidades para a importancia da atividade avaliativa como suporte na tomada de deciséo e reajuste de metas, e
estimular pesquisadores a se engajarem, cada vez mais, no desenvolvimento de estudos avaliativos em todo o territorio

nacional.
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