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Saude do profissional de Enfermagem: riscos
ocupacionais em ambiente hospitalar

Nursing professional’s health: occupational risks in a
hospital environment

Carlos Victor Peixoto Dias, Jaiana Cordeiro Damasceno,
Lucas Vinicius Farias Silva, Bruno Miranda da Rocha

RESUMO

Trata-se de uma Reviséo Integrativa que teve como descritores ndo controlados: saude ocupacional;
enfermagem; ambiente hospitalar. Entre os profissionais da satde, um dos que esta mais exposto a
riscos é o profissional de enfermagem, uma vez que ele é a pessoa que mais interage com os pacientes
para cuidados com a salde e estd exposto a materiais biolégicos contaminantes. O artigo tem o
proposito de conhecer e analisar a produgéo cientifica em relagéo a saude ocupacional e os fatores
de risco vivenciados pelos profissionais de enfermagem no ambiente hospitalar. Como estratégia de
busca foi elaborada a pesquisa nas bases de dados Scientific Electronic Library Online, Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde e Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online. Este estudo possibilitou conhecer a produgao cientifica em relagéo a quais riscos
ocupacionais os profissionais de enfermagem estdo mais sujeitos no ambiente hospitalar, porém,
acredita-se na necessidade de mais estudos e pesquisas referentes a este tema, visto que a literatura
ainda é muito carente deste contelido

PALAVRAS-CHAVE: Satde Ocupacional; Enfermagem; Ambiente Hospitalar.

ABSTRACT

It is an Integrative Review that had as uncontrolled descriptors: occupational health; nursing; hospital
environment. Among health professionals, one of those who is most exposed to risks is the nursing
professional, since he is the person who most interacts with patients for health care and is exposed
to contaminating biological materials. The article aims to know and analyze the scientific production
in relation to occupational health and the risk factors experienced by nursing professionals in the
hospital environment. As a search strategy, research was conducted in the Scientific Electronic Library
Online, Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences and Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online databases. This study made it possible to know the scientific production
in relation to which occupational risks nursing professionals are most subject to in the hospital
environment, however, it is believed that more studies and research on this topic are needed, since the
literature is still very lacking in this area content.

KEYWORDS: Occupational Health; Nursing; Hospital Environment.



Saude do profissional de Enfermagem: riscos ocupacionais em ambiente hospitalar

INTRODUGAO

A Saude Ocupacional possui grande importancia no contexto mundial e nacional, em virtude, principalmente,
do impacto que as doengas possuem na vida dos trabalhadores e do grande nimero de acidentes que acometem 0s
empregados. Os acidentes de trabalho, causados pela ruptura da relagdo entre saude e trabalho e que interferem no
processo saude/doenca do funcionario, sdo prejudiciais a saude dos laborais em decorréncia da interferéncia negativa
no aspecto fisico e psiquico do trabalhador e no contexto social, econdémico e politico’. Segundo o Anuario Estatistico
de Acidentes de Trabalho de 2015 (AEAT 2015), foram registrados, nesse ano, 612.632 acidentes de trabalho, sendo
2.502 mortes?. Portanto, existir uma saude ocupacional de alta eficacia é de extrema importancia para que os nimeros
de casos de acidente de trabalho diminuam cada vez mais.

A Saude Ocupacional possui alguns anos de histéria. Essa area da saude surgiu na Inglaterra, no século
XVIIl durante a Revolugéo Industrial, quando existiam péssimas condi¢des de trabalho e os funcionarios sentiram
a necessidade de reivindicar por uma organizagdo que fiscalizasse o0s riscos de acidentes ou de adoecimentos que
existiam para que pudessem ser evitados®. A partir dai médicos comegaram a ser contratados para vigiar e proteger
a saude dos funcionarios no trabalho. Todavia, esses cuidados visavam apenas a continuidade da produtividade dos
trabalhadores e n&o a integralidade da saude das pessoas, 0 que acabou culminando em uma Medicina do Trabalho
baseada nos principios biologicistas e assistencialistas da época. Na primeira metade do século XX, novos problemas e
reinvindicagdes surgiram, o que acabou criando mais espago para novas profissdes participarem da equipe de Medicina
do Trabalho para que ocorresse uma abordagem multiprofissional, consolidando-se, assim, a Satide Ocupacional®.

Apos esse periodo, influenciado por outros paises do mundo, o Brasil adotou as praticas assistencialistas e criou
os Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho nos anos de 1970. Na década de
1980, iniciou-se o Movimento da Reforma Sanitaria que trouxe reivindica¢des dos trabalhadores em relagédo ao direito a
saude e ao atendimento com atenc&o integral a saude e por um trabalho digno e saudavel. Com isso, o termo Saude do
Trabalhador comegou a ser amplificado e valorizado nas politicas publicas que surgiram na década de 1980, visto que ela
articulava diferentes abordagens para a compreenséo do processo trabalho-satde-doenga, como a epidemiologia, a salde
coletiva, a psicologia social, a psicodinamica do trabalho e as concepgdes da ergonomia franco-belga, entre outras*.

Dessa forma, percebe-se que existem diferengas marcantes entre a Medicina Ocupacional e a Salude do
Trabalhador, sendo que uma surgiu depois que a outra e trouxe uma abordagem mais ampla de cuidado com a saude dos
trabalhadores. A Saude Ocupacional tinha foco em manter o trabalhador seguro e evitar doencas ou acidentes, limitando-

se apenas ao ambiente de trabalho®. De outro lado, a Saude do Trabalhador considera a doenga como algo multifocal e
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leva em consideragdo também a opinido dos trabalhadores para que seja possivel oferecer uma qualidade de vida maior
a essas pessoas, prezando pela qualidade de vida delas.

Todavia, a Saude Ocupacional € muito importante em diversos ambientes, principalmente no hospitais.
Esses lugares podem oferecer diversos riscos para os profissionais de saude, em virtude de haver altas chances de
contaminagao por doengas, de acidentes com materiais cortantes ou quimicos, além dos aspectos psicologicos dos
funcionarios, afetados principalmente pelas longas e estressantes jornadas de trabalho®. Além disso, de acordo com um
levantamento feito nos anos de 2012 até 2016, pelo Ministério Publico do Trabalho, as atividades realizadas no atendimento
hospitalar possuem os maiores indices de acidente no trabalho, quando comparadas com outras areas de trabalho’.

Entre os profissionais da saude, um dos que esta mais exposto a riscos € o profissional de enfermagem, uma
vez que ele é a pessoa que mais interage com 0s pacientes para cuidados com a saude e esta exposto a materiais
biolégicos contaminantes, além de lidar constantemente com instrumentos perfurocortantes®. Os enfermeiros também
sao afetados pelo estresse ocupacional e, segundo uma pesquisa sobre estresse ocupacional na enfermagem, cerca de
36% dos profissionais de enfermagem est&o insatisfeitos com a qualidade de vida no trabalho, principalmente em virtude
do baixo apoio social no ambiente laboral, ao baixo controle sobre o trabalho e a alta demanda psicolégica por lidar
constantemente com pessoas em condigdes de doencga. Sendo assim, percebe-se a importancia do estudo em relagao
aos riscos ocupacionais em profissionais de enfermagem no ambiente hospitalar®,

Diante ao referido tem-se como propdsito de pesquisa conhecer e analisar a produgéo cientifica em relagéo a

saude ocupacional e os fatores de risco vivenciados pelos profissionais de enfermagem no ambiente hospitalar.

METODO

Esta pesquisa possui caracteristicas descritivas com abordagem quantitativa, realizada por meio do método de
Revis&o Integrativa. Esse método tem a finalidade de reunir e sintetizar resultados de pesquisas sobre um delimitado
tema ou questdo, de maneira sistematica e ordenada, contribuindo para o aprofundamento do conhecimento do tema
investigado®. A analise dos dados foi realizada com base nos estudos de Whittemore e Knafl®; e Russell™.

O processo de reviséo integrativa em cinco etapas inclui (1) formulagao de problemas, (2) coleta de dados ou
pesquisa na literatura, (3) avaliagao de dados, (4) anélise de dados e (5) interpretagéo e apresentagao dos resultados.

Foi utilizada a seguinte questdo norteadora: quais riscos ocupacionais os profissionais de enfermagem estao

mais sujeitos no ambiente hospitalar?
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Buscando na literatura cientifica, realizou-se via online a busca de artigos relacionados ao tema proposto. Como
estratégia de busca foi elaborado a pesquisa nas bases de dados eletrénicas do Centro Latino-Americano e do Caribe
de Informagdes em Ciéncias da Saude (LILACS), Base de Dados Especializada em Ciéncias Biomédicas e Ciéncias da
Vida (MEDLINE) e Scientific Electronic Library Online (SCIELO).

Foram utilizados os descritores nédo controlados Salde Ocupacional; Enfermagem, e Ambiente Hospitalar.
Apbs realizar a busca com o termo Saude Ocupacional acrescentamos o operador booleano and para incluir a palavra
Enfermagem; na terceira busca utilizamos o operador booleano and para acrescentar o termo ambiente hospitalar.

Para a selegéo dos artigos recorreu-se aos seguintes critérios de incluséo: ser artigo escrito em portugués, texto
completo, disponivel online gratuitamente e que corresponda a tematica em estudo. Estabeleceu-se como critérios de
exclusdo: ndo utilizar textos incompletos e artigos que nao estivessem disponiveis na integra on-line.

Abusca e a sele¢ao dos artigos incluidos na revisdo foram realizadas por dois revisores de forma independente.

Inicialmente, ao utilizar o descritor saude ocupacional, obteve-se 8.160 artigos na base de dados LILACS,
106.854 artigos na MEDLINE e 1.071 artigos na SCIELO, totalizando 116.085 artigos. Filtrando ainda mais os resultados
utilizando acrescentando como descritor enfermagem, foram encontrados 847 artigos no LILACS, 4.261 artigos na
MEDLINE e 122 artigos na SCIELO, somando um total de 5.230 artigos. Adicionando o descritor ambiente hospitalar,
obteve-se na LILACS 58 artigos, na MEDLINE 29 artigos e na SCIELO 6 artigos, gerando um total de 93 artigos.

A analise inicial desses artigos indicou que 6 artigos preenchiam os critérios estabelecidos, sendo os mesmos
incluidos neste estudo. Para melhor visualizagdo dos dados obtidos por essa busca investigativa, foi construido um quadro
contendo os seguintes itens: n° do artigo, ano, periodico, titulo, abordagem metodoldgica, base de dados e objetivos.

A pesquisa levou em consideragdo os aspectos éticos, respeitando a autoria das ideias, os conceitos e as

definigdes presentes nos artigos incluidos na reviséo.

RESULTADOS

Dos estudos selecionados, a pesquisa pela tematica abordou um total de 6 artigos selecionados conforme a
Tabela 1, organizados pelo numero do artigo, ano/base de dados em ordem crescente, periddico, titulo, método e objetivos
de cada instrumento. Os resultados foram organizados por categorias sendo compreendidos por 1 artigo utilizando a

base de dados SCIELO, 2 artigos como base de dados LILACS e 3 artigos como base de dados MEDLINE.
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Tabela 1: Estudos digitais que apresentaram instrumentos para avaliar A Saude do profissional de enfermagem

relacionando aos riscos ocupacionais em ambiente hospitalar.

Artigo | Ano/Base Periédico Titulo Método Objetivos
de dados
1 2009 Rev. de A produgéo do Descritiva Relacionar em literatura cientifica a produgao
MEDLINE pesquisa: conhecimento dos do conhecimento de enfermagem em saude

Cuidado é enfermeiros em satde
Fundamental | do trabalhador acerca

do trabalhador no &mbito hospitalar;, e
discutir os principais temas abordados pela

Online do cenario hospitalar enfermagem em salde do trabalhador, no
ambito hospitalar.
2 2010 Esc Anna Nery Repercussdes Qualitativa | Analisar os sentimentos dos enfermeiros

LILACS Rev Enferm | psicofisicas na saude -Descritiva
dos enfermeiros
da adaptagéo e
improvisacdo de

materiais hospitalares

diante da necessidade de adaptagdo e de
improvisacao de materiais e de equipamentos
no ambiente hospitalar e discutir as
repercussoes na saude do enfermeiro diante
desta necessidade.

3 2012 Esc. Anna Nery | Prazer e soffimento Qualitativa

MEDLINE no exercicio gerencial
do enfermeiro no

contexto hospitalar

Analisar os fatores de prazer e sofrimento
no exercicio gerencial do enfermeiro no
contexto hospitalar.

4 2013 O Mundo Fatores de risco Exploratério [ Identificar os fatores de risco para acidentes
LILACS da Satde para acidentes com com material perfuro cortantes e analisar as
materiais perfuro principais causas referidas.
cortantes
5 2014 Rev. brasileira Agravos a saude Exploratéria - | Estimar a ocorréncia de agravos a saude
SCIELO de referidos pelos Descritiva referidos pelos trabalhadores de enfermagem

trabalhadores de
enfermagem em um
hospital publico da

em um hospital na Bahia.

Bahia
6 2016 Rev. de Prevaléncia Quantitativa | Verificar a prevaléncia de sintomas
MEDLINE dos sintomas osteomusculares entre os trabalhadores de
osteomusculares enfermagem de um ospital publico do estado
relacionados do Piaui.

ao trabalho de
enfermagem no
ambito hospitalar

Fonte: Elaborada pelo autor
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DISCUSSAO

Percebe-se que é de suma importancia a saude ocupacional para dos trabalhadores com énfase para os
profissionais da saude aos quais diretamente estdo prestando cuidado e envolvidos em atividades gerenciais. O
enfermeiro é o gerente do cuidado por esséncia. Conciliar a geréncia do cuidado com a geréncia organizacional é
fator que pode sobrecarregar esse profissional'. Dentre os artigos achados, observou-se a incidéncia de acidentes
acometendo a equipe de enfermagem, em especial os enfermeiros®2,

Os profissionais da area da salde mais precisamente 0s enfermeiros estdo expostos a muitas doencgas devido
a sua jornada de trabalho. Deve-se ter uma atengéo em especial para sua saude ocupacional afim de evitar que estes
casos se tornem recorrentes no ambito profissional.

Em um estudo realizado numa instituicdo hospitalar de Lisboa verificou-se que os enfermeiros séo a classe
profissional que regista maior niumero de acidentes, sendo os profissionais que desempenham fungdes ha mais de
10 anos o grupo com maior incidéncia de acidentes. Dentro dos traumatismos, as lombalgias s&o o tipo de lesdo mais

recorrente, principalmente entre assistentes operacionais e enfermeiros®.

Fatores que interferem na satde ocupacional do enfermeiro

Na atividade profissional ativa dos enfermeiros percebemos uma sobrecarga fisica, psiquica e social. Asobrecarga
de trabalho, expressa pela abrangéncia das atividades, pela responsabilidade em tomar decisdes e pela necessidade de
conciliar o cuidado direto ao paciente com atividades gerenciais, foi um fator de sofrimento citados pelos enfermeiros.

Em relagéo a contrair doengas no ambiente de trabalho, os profissionais mais expostos ao risco de contrair HIV,
por exemplo, sdo aqueles envolvidos na atencao direta aos pacientes. Esse grupo é composto principalmente pelas
equipes de enfermagem e médica, em virtude do contato direto e frequente com sangue e secregoes®.

Existe uma unanimidade entre os enfermeiros ao opinarem sobre a relevancia da adaptagéo e da improvisagao
de materiais e equipamentos quando o contexto € de precarizagdo das condigdes de trabalho, o qual conduz a uma
insuficiéncia e/ou inadequacgao dos insumos hospitalares’.

Soma-se a isso o frequente déficit de profissionais nas unidades, os turnos prolongados, as condigbes
inadequadas de trabalho, limitado poder de deciséo, entre outros fatores que contribuem para o processo de desgaste
destes trabalhadores. Na atual realidade econdmica dos trabalhadores da saude € comum a dupla e até tripla jornada
de trabalho, em virtude dos baixos salarios, os quais sao insuficientes para o sustento adequado da familia®. O efeito
da dupla jornada na saude destes profissionais € marcante, em especial entre as mulheres, que tendem a agregar a

realizacdo do trabalho doméstico e o cuidado com os filhos.
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Quanto aos acidentes com pérfurocortantes, que estdo entre os mais comuns, a negligéncia dos profissionais
como seja, deixar a agulha desprotegida em lugares indevidos ap6s a sua utilizagéo e o reencapsulamento de agulhas
usadas séo comportamentos que violam as regras de prevengdo. Em determinadas situagoes, como seja, a agressividade
e agitagdo por parte dos doentes torna necessaria®.

Aadesdo as precaugdes nas atividades laborais € a principal estratégia de prote¢éo ao trabalhador na exposicéo

a patdgenos transmissiveis, assim como na prote¢do ao paciente. Porém, a adeséo encontra-se abaixo do recomendado®.

Principais consequéncias do ambiente ocupacional sob a satude do enfermeiro

Aidentificagao de inUmeros agravos a saude, referidos pela equipe de enfermagem, s&o decorrentes das cargas
presentes no ambiente de trabalho. A enfermagem é conhecida por desenvolver uma atividade desgastante, que lida
diretamente com o sofrimento, exigindo assim, grande desempenho fisico e emocional do trabalhador.

As condicdes de trabalho acabam por influenciar o profissional no que tange o funcionamento psiquico, fisico e
social. Os sentimentos de sofrimento e de desgaste emocional foram relacionados as condigdes materiais no trabalho,
ao gasto de tempo, ao esforgo fisico e mental que os enfermeiros vivenciavam para conseguirem adaptar e improvisar 0s
materiais. Também se relacionavam ao medo acerca da qualidade do cuidado que estavam realizando®.

Com uma elevada carga horaria de trabalho temos o aparecimento de desgastes sendo fator primordial para
o0 aparecimento de doengas como por exemplo as osteomusculares. O elevado percentual de referéncia a sintomas
musculoesqueléticos configura-se como relevante problema de saude entre os profissionais de enfermagem, afetando sua
qualidade de vida bem como o desenvolvimento de suas atividades. Sabe-se que a profissdo de enfermagem exige muito
do sistema osteomuscular dos trabalhadores e frequentemente os profissionais se submetem ao exercicio de posturas
incorretas o que compromete a coluna vertebral. Caracteristicas da estrutura fisica da instituicdo, como leitos e bancadas
baixos, armarios altos, entre outros, podem fazer com que a regido lombar da coluna vertebral seja a mais afetada™.

Trabalhar com o cuidado exige também cuidado para com esse profissional de saude, para que ele possa
desenvolver suas fungdes com seguranga, mesmo que as condi¢des de trabalho nem sempre estejam favoraveis™.

Uma vez que o bem-estar e qualidade de vida no trabalho sdo fatores que influenciam a qualidade final
da assisténcia de enfermagem, os profissionais devem se preocupar em valorizar o ser e o fazer da enfermagem,
proporcionando uma qualidade de vida no trabalho™.

A insatisfagdo de trabalhadores da enfermagem com a qualidade de vida no trabalho estd associada a trés
fatores importantes: tabagismo; a atuag@o em unidades de assisténcia a pacientes altamente dependentes ou criticos; o

baixo apoio social no trabalho e os trabalhos considerados ativos e de alta exigéncia®.
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Considerando a complexidade desta tematica e de sua importancia nos ambientes de saude, sugere-se a
necessidade de mais estudos e pesquisas referentes a este tema afim de obter novas alternativas que possam melhorar
a qualidade de vida dos enfermeiros implementando medidas para diminuir cada vez mais 0s riscos ocupacionais nesta

classe profissional, visto que, na literatura este conteudo é muito escasso.

Elaboragao de propostas para melhoria do ambiente ocupacional de enfermagem

Em relagdo a saude dos profissionais de enfermagem em especial aos enfermeiros, € perceptivel entre eles o
nao interesse em elaborar uma proposta de saude do trabalhador voltado para a prépria classe, dando foco somente
para a analise dos problemas (identificacdo dos problemas), suas consequéncias e principalmente suas complicagdes.

Na medida em que forem sendo implementadas essas propostas, consequentemente a qualidade de vida do
profissional tenderia a aumentar, podendo melhorar assim, a comunicagao entre as equipes, diminuindo acidentes por
instrumentos perfurocortantes, elaborando estratégias para o controle de ansiedade e estresse, riscos ergonémicos no
processo de trabalho, riscos posturais, ficando, portanto, evidente a necessidade de agbes voltadas para a prevencgéo e
controle desses disturbios e por fim estratégias para os riscos psiquicos devido a ampla jornada de trabalho.

De acordo com a pesquisa, € notério que existe uma escassez em relagdo aos estudos voltados a saude
ocupacional dos enfermeiros, tendo achado um total de seis (6) artigos abordando o tema. As possibilidades de pesquisa
sao muitas dado a falta de conhecimentos que envolvem a temética e principalmente em relagao as informagdes referentes
ao estabelecimento de politicas formais propiciadoras de um ambiente de trabalho mais seguro para os profissionais.

Em relacdo as limitagdes do estudo, a primeira foi a metodologia utilizada. Utilizamos o método de reviséo
integrativa. Por ser utilizado descritores muito especificos, a pesquisa se limitou a poucos artigos e consequentemente
a poucas informagdes sobre o tema. A segunda limitagdo diz respeito ao uso de filtros durante a pesquisa nas bases de
dados reduzindo ainda mais a quantidade de artigos relacionados ao nosso tema. A Ultima limitagao refere-se a escassez
de trabalhos tanto na regi@o norte quanto em outras regides do pais relatando sobre a Norma Regulamentadora 07 —

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos que o trabalho € um elemento fundamental para a saude das pessoas e, desde que seja realizado
em condi¢cbes saudaveis, promove sensacdo de bem-estar, refletindo na melhoria das condigbes de trabalho e na
assisténcia de enfermagem prestada e consequentemente na qualidade de vida de seus trabalhadores. Uma vez que

bem-estar e qualidade de vida no trabalho s&o fatores que influenciam a qualidade final da assisténcia de enfermagem.
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Como profissionais, temos que nos preocupar em valorizar o ser e o fazer da enfermagem, proporcionando uma
qualidade de vida no trabalho. A realidade das condigBes de trabalho relacionadas principalmente a precariedade nos
hospitais, sejam publicos ou privados, faz com que o enfermeiro apresente mais sofrimento que prazer durante a sua
jornada de trabalho, somatizando com uma falta de incentivo para se exercer sua profisséo dignamente. Diante disto tem
0 aparecimento de doencas psicolégicas e patologias em geral.

Portanto, podemos constatar que os riscos ocupacionais mais frequentes entre os profissionais de enfermagem
no periodo 2009 e 2018 segundo as literaturas selecionadas temos as doengas osteomusculares causadas devido a
grandes cargas de trabalho e esforgos fisicos elevados, com estes esfor¢os também se nota desequilibrios psicolégicos
onde ha o aparecimento de sindromes como por exemplo a sindrome de bournout a qual estd em evidencia entre os
trabalhadores de enfermagem. Com isso podemos notar que ha uma falta de atengéo para a salde do profissional de

enfermagem e diante disto uma falta de dados a serem analisados para a construgao de materiais cientificos.
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