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Avaliacdo de propagandas de alimentos com
alegacdo funcional disponibilizadas em sites
brasileiros

Evaluation of food advertisements with functional
allegations available on brazilian sites

Francisco Lopes da Silva Filho, Tainara Melo Lira, Lara Polyana Silva Ramos, Nicolle Luz
Martins Rocha, Joslanne dos Santos Soares, Mateus Floro da Silva Costa, Alessandra
Braga Ribeiro.

RESUMO

Alimentos com alegag&o funcional ou de satide fazem parte de uma nova concepgéo de alimentos, atraindo
a ateng&o de consumidores assim como do comércio eletronico brasileiro. Como estratégia de marketing,
alguns sites de venda reproduzem falsas alegacdes, distanciando-se das alegagdes estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Vigiléncia Sanitaria (ANVISA). Este trabalho teve como objetivo avaliar antincios de
alimentos funcionais divulgados em sites de vendas brasileiros e sua conformidade com as legislagdes
brasileiras referentes a rotulagem e alegagdes estabelecidas pela ANVISA. Coletaram-se dados de 117
propagandas de produtos comercializados em 64 sites de vendas online brasileiros no periodo margo a
junho de 2017. 24% das propagandas mostraram-se consonantes com as alegagdes estabelecidas pela
ANVISA, enquanto 76% apresentaram um ou mais tipos de inconformidade. 80% n&o apresentaram
adverténcias exigidas para requisitos especificos e 49,7% néo dispunha de tabela nutricional. Tal perfil
de anlincios demonstra uma necessidade de monitoramento efetivo dos veiculos de comercializag&o.

Descritores: Alimentos funcionais, ANVISA, propaganda, comércio eletronico.

ABSTRACT

Functional food is a recently overexploited term used to increase the attention of onsumers, mainly
from e-commerce users. Some websites can use this term to sale products that not fill required
characters required for National Agency of Sannitary Vigillance of Brazil (ANVISA). This research
aimed to evaluate advertisements from websites and the compliance with brazilian legislation
according required terms by ANVISA. Data from 117 advertisements of 64 websites were evaluated
in the period of march to june of 2017. Only 24% had all requirements estabilished by ANVISA, 76%
presented one or more non- conformities, in 80,4% there were not any obligatory warnings about
especific characters and 49,7% did not have nutritional table. Because low rates of compliance of
these websites with national legislation, monitoring these websites is a way to assure safety for
consumers.

Descriptors: Functional foods, ANVISA, advertising, sites.



Avaliac@o de propagandas de alimentos com alegacdo funcional disponibilizadas em sites brasileiros

INTRODUCAO

“Os alimentos funcionais fazem parte de uma nova concepgao de alimentos, langada pelo Japdo na década de
80, através de um programa de governo que tinha como objetivo desenvolver alimentos saudaveis para uma populacao
que envelhecia e apresentava uma grande expectativa de vida”. " No Brasil ndo existe o termo “alimento funcional’, no
entanto, a portaria n° 398, de 30 de abril de 1999, da Secretaria de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude do Brasil,
fornece a definicdo de alegacao de propriedade funcional como “aquela relativa ao papel metabdlico ou fisiolégico que
o nutriente ou n&o nutriente tem no crescimento, desenvolvimento, manutengao e outras fungdes normais do organismo
humano”. @

Estudos mostram que o consumo de alimentos com alegagao funcional pode contribuir para o melhor desempenho
do organismo do individuo, dessa forma, ampliam cada vez mais a busca por essa classe de alimentos, além de atrair a
atencdo da industria de alimentos. No Brasil, 0 mercado de alimentos funcionais representa cerca de 15% do mercado de
alimentos, com crescimento anual de aproximadamente 20%.5! Em termo de vendas, a América Latina, representa 17%
do mercado mundial de alimentos e bebidas funcionais (cerca de US$ 45 bilhdes), deste total o Brasil é responsavel pela
movimentagédo de US$ 14,6 bilhdes. O excelente desempenho brasileiro ainda garante ao pais uma colocagéo entre os
10 mercados que mais crescem no mundo.

Tal tema toma relevancia frente ao aumento da média de vida da populagao brasileira e do interesse desta por uma
melhor qualidade de vida, o que tem sido explorado pela midia, a qual deve esclarecer e contribuir para o entendimento
sobre a relagao entre a ingestdo de uma alimentagéo adequada e equilibrada e sua saude. F!

Em contrapartida, a populagéo muitas vezes vem sendo fascinada pela midia para o consumo de determinados
alimentos, os quais ndo agregam efetivamente valor adicional para melhoria da saude do individuo, levando alguns
criticos a afirmarem que isso se trata mais de uma nova estratégia de marketing do que de uma verdadeira revolucao
nutricional. ©

Dados publicados em 2010 por uma pesquisa nacional realizada pelo FIESP/IBOPE quanto ao nivel de
conhecimento dos consumidores em relagdo aos “alimentos funcionais”, mostram que apenas 8% dos entrevistados
conhece bem o termo em questdo. Ainda de acordo com essa pesquisa sobre o perfil do consumo de alimentos no Brasil,
no que diz respeito o grau informagéo sobre a importancia desses produtos, a internet ocupa o terceiro veiculo onde o
consumidor busca essas informagdes, ficando atrés apenas de médicos e nutricionistas, na segunda colocagéo, e da
televis@o que ocupa o primeiro lugar. !

O relatério divulgado pela empresa We Are Social aponta que dos 204 milhdes de habitantes do pais, 54% sé&o
usuarios ativos de internet e 36% da populacdo comprou pelo menos um item via computador em 2015.8 Pode-se,
portanto, verificar o alto nimero de informagdes recebidas passivamente pelo consumidor em relagao ao que € veiculado
pelos sites de vendas como de drogarias e de suplementos.

Com a concepgao do alimento como promotor de saude e pela divulgagao equivocada da utilizagdo na prevengéo
e tratamento de doencas, sua venda vem formando um mercado com nichos distintos, atraindo consumidores que, por
exemplo, buscam produtos que auxiliam na redugdo de peso, transito gastrointestinal, desempenho fisico e mental,
prevencao do cancer, entre outras. Nesse contexto, pesquisas apontam para um grande investimento realizado pelas
industrias alimenticias no marketing e na propaganda, cujas estratégias sao vistas como problematicas, pois contém
mensagens ambiguas, bem como falsas alegagdes.”

Pela legislacéo brasileira “as alegagdes de propriedade funcional e de saude devem estar baseadas em ensaios
clinicos conduzidos com metodologia adequada ou em estudos epidemiologicos” e “qualquer informagao ao consumidor
que seja utilizada em um instrumento de divulgacao do alimento aprovado néo podera veicular alegagdes de propriedade
funcional ou de saude diferente daquelas aprovadas para constar em sua rotulagem”, conforme estabelece o Artigo 23 do
Decreto-Lei n. 986/1969.Além disso, as normas previstas para o comércio eletrdnico e a diretrizes existentes aplicam-
se a venda de produtos alimenticios em sites da internet, exigindo detalhamento das informagdes nutricionais e de sua
composicao no roétulo do produto."!

Nessa perspectiva, a transformagéo das pessoas em meros consumidores de alimentos a sujeitos que buscam
longevidade saudavel, justifica a necessidade de trazer a tona novas discussdes sobre o tema. ! Com esse intuito, tomou-
se como objetivo principal desse trabalho a avaliagéo de anuncios de alimentos com propriedades funcionais divulgados
e comercializados em sites online brasileiros, considerando as informagdes veiculadas e sua conformidade com as
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diretrizes estabelecidas pelas legislagcoes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), além de promover uma
reflexéo sobre a disseminagéo e proporgao de vendas online e os respectivos impactos sobre a saude da populagao.

METODOLOGIA

O presente artigo consiste em uma pesquisa descritiva realizada no periodo de margo a junho de 2017, obtendo-se
dados de 117 propagandas de produtos comercializados em 64 sites de vendas online brasileiros. Inicialmente considerou-
se 0 endereco fisico disponibilizado no site para confirmar tratar-se de um veiculo de origem nacional. Para a coleta de
dados, utilizou-se da RDC n° 02, de 7 de janeiro de 2002, levando em consideracgao as sete classes de alimentos com
alegacao funcional dispostas, sendo elas: acidos graxos 6mega 3, carotenoides (especificar quais), fibras alimentares,
fitosterdis, polidis, probiéticos e proteina de soja.l'”? Os dados coletados correspondem a: alegagéo de funcionalidade,
tabela nutricional e as adverténcias referentes a cada produto apresentadas pelo site. A etapa concomitante consistiu na
anélise comparativa dos dados encontrados com o estabelecido pela ANVISA como padrao, de modo que, as alegagoes
foram avaliadas se estavam de acordo ou ndo com as propriedades de alimentos funcionais e os requisitos especificos.
Foram descartadas as propagandas veiculadas em sites que optaram por ndo apresentar alegagdes na descrigdo do
produto. Referente ao rétulo dos produtos verificou-se a disponibilizagdo da tabela nutricional e adverténcias. Os dados
obtidos foram tabulados e dispostos em graficos pela plataforma de base de dados do Microsoft Excel 2010.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A internet consiste em um veiculo de grande notoriedade, o que culminou na modulagédo do comércio fisico
visando adquirir caracteristicas compativeis a veiculagdo de propagandas para as plataformas eletrénicas. A publicidade
tem contribuido significativamente na mudanga de héabitos do cotidiano de modo geral. Essas alteragdes também s&o
observadas na prética alimentar da populagéo ocasionando um maior numero de propagandas com carater atrativo para
o consumidor. Além disso, a midia € importante na difusdo de conhecimento cientifico relacionado a sadde. ["®

No presente estudo pode-se observar que o numero de propagandas de produtos alimenticios com alegagdes
funcionais em sites brasileiros representa uma parte significativa do comercio eletronico de alimentos (Tabela 1).
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Tabela 1. Propagandas analisadas correspondentes as 7 classes de alimentos com

alegacéo funcional observadas em 64 sites de vendas nacionais (2017).

ALIMENTOS FUNCIONAIS CLASSIFICAGAO PROPAGANDAS

OMEGA 3 ACIDOS 13
GRAXOS

LICOPENO

LUTEINA CAROTENOIDES 32

LUTEINA/ZEAXANTINA

FIBRAS ALIMENTARES
BETAGLUCANA
FRUTO-OLIGOSSACARIDEOS (FOS)

GOMA GUAR PARCIALMENTE

HIDROLISADA FIBRAS

ALIMENTARES 48
INULINA
LACTULOSE
POLIDEXTROSE
PSILIO
QUITOSANA
FITOESTEROIS FITOESTEROIS 4
MANITOL, XILITOL OU SORBITOL POLIOIS 6
PROBIOTICOS PROBIOTICOS 12

] PROTEINA DE

PROTEINA DE SOJA SOJA 2
TOTAL 7 117

Conforme verifica-se na Tabela 1, das sete classes observadas, o maior numero de produtos encontrados
disponiveis para vendas em sites foram de fibras alimentares (41%). A dextrina resistente, que compde esta classe,
foi 0 Unico produto ndo comercializado em sites de venda. Em segundo lugar no ranking de alimentos com alegagéo
funcional comercializados em sites de venda aparecem os carotenoides, os quais totalizaram cerca de 27% de todas as
propagandas analisadas.

Alegacdes de propriedade funcional

Quanto a oferta de alimentos com alegacao de propriedade funcional ao consumidor, implica-se no ambito da
propaganda de alimentos que os produtos comercializados devem obedecer obrigatoriamente aos critérios estabelecidos
pela RDC n° 2, de 07 de janeiro de 2002. Essa legislagado tem como objetivo principal “padronizar os procedimentos
a serem adotados para a avaliagdo de seguranga, registro e comercializagdo de Substancias Bioativas e Probioticos
Isolados com alegag&o de propriedades funcional e ou de salde”. "2

4 Saude (Santa Maria), Vol. 44, n. 2, p. 1-9, maio/agosto, 2018



De acordo com essa resolugéo, as propagandas de alimentos com alegagéo funcional devem abordar apenas
aspectos relacionados aqueles determinados para a rotulagem dos produtos. Além disso, vale destacar que a alegagéo
veiculada nédo pode ser diferente, em seu significado, daquela aprovada para o rétulo. Entretanto, verificou-se que do
total de propagandas analisadas referentes as sete classes de alimentos funcionais (Tabela 1), o numero de alegagdes
que apresentam alguma ndo conformidade com o designado pela legislago equivale aproximadamente ao triplo de
alegacdes que foram veiculadas corretamente pelos sites analisados (Figura 1). Portanto, apenas cerca de 24% das
propagandas mostraram-se em consonancia com as alegagdes, enquanto 76% apresentaram alguma inconformidade.

Das alegagdes avaliadas, houve um predominio das que apresentavam carater exacerbado, erréneo, indutor de
cura e prevengao ou idealizagdo de bem-estar, assim como, associa¢ao ao tratamento de enfermidades. No entanto, €
preciso enfatizar que sao permitidas apenas alegagdes funcionais relacionadas ao papel fisioldgico no crescimento, no
desenvolvimento e nas fungdes normais do organismo e, ou, ainda, alegagdes sobre a manutengéo geral da saude e
a reducéo de risco de doengas, sendo expressamente proibidas alegagdes que fagam qualquer referéncia a cura ou a
prevencao de doencas.['Z

Figura 1. Classificacdo das propagandas avaliadas de acordo com as alegagbes de
funcionalidade da ANVISA e distribuigdo percentual em classes de alimentos, 2017.

28 propagandas com alegagio em 89 propagandas com alegacdes em
conformidade com a ANVISA discordancia com a ANVISA
71%— —3,5% 4.5% s~ 2.3%

5,6% . FIBRAS ALIMENTARES

14.3% B CAROTENOIDES
\

S 537% s 300%

10,1% ACIDOS GRAXOS

EE PROBIOTICOS
POLIOIS

EE FITOESTEROIS

11,2%

21,4%— B PROTEINA DE SOJA

Dentre os alimentos com alegagdo funcional avaliados, as fibras alimentares consistem na porgéo de plantas
ou carboidratos analogos que sao resistentes a digestdo e absorgdo no intestino delgado de humanos, e incluem
polissacarideos, lignina, oligossacarideos e substancias associadas de plantas promovendo beneficios fisioldgicos.!"
Conforme verifica-se no Figura 1, as propagandas referentes as fibras alimentares correspondem a aproximadamente 37%
das alegacdes disponibilizadas em desacordo com os critérios estabelecidos pela legislagdo pertinente. A betaglucana,
um dos funcionais que compdem essa classe, apresentou alegagdes de cunho exacerbado, associando sua ingestao
com o tratamento de véria de doengas, como:

“Beta-glucanos séo usados para colesterol alto, diabete, cancer, e HIV/AIDS. Beta-glucanos
também s&o usados para resfriados (resfriado comum), influenza (gripe), influenza H1N1
(suina), alergias, hepatite, doenga de Lyme, asma, infecgdes do ouvido, envelhecimento,
ulceracao cronica do colon e doenga de Crohn, fibromialgia, artrite reumatica, e esclerose
multipla” (SITE BRASILEIRO, 2017).

Ainda sobre este produto, muitos anuncios analisados declaravam essa fibra como indutora da redugao de peso,
para tratamento de colite, diabetes, hipertenséo e Ulceras. Mesmo que, individuos que apresentem elevado consumo de
fibras pare¢cam apresentar menor risco para o desenvolvimento de hipertenséo, obesidade, diabetes e cancer de colon,
a legislagdo ndo permite nenhuma dessas alegagdes nos roétulos dos produtos.™No que se refere a regulamentagao
brasileira, o correto seria esses produtos conterem apenas a seguinte alegacao: “A beta glucana (fibra alimentar) auxilia
na reducao da absorcao de colesterol. Seu consumo deve estar associado a uma alimentagao equilibrada e habitos de
vida saudaveis”. Dessa maneira é possivel verificar que a legislagdo nédo esta sendo obedecida, e que a populagdo esta
sendo claramente ludibriada por propagandas enganosas.
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Outra classe frequentemente comercializada de alimentos com alegagéo funcional é a dos probi6ticos, 0s
quais se constituem de microrganismos vivos capazes de alcangar o trato gastrintestinal e alterar a composicédo da
microbiota, produzindo efeitos benéficos a saude quando consumidos em quantidades adequadas com efeitos direta
e exclusivamente relacionados ao tipo da cepa utilizada."® Assim como as outras, os probioticos apresentam alegagao
especifica determinada pelo 6rgao regulamentador: “O (indicar a espécie do microrganismo) (probiotico) contribui para
0 equilibrio da flora intestinal. Seu consumo deve estar associado a uma alimentagé@o equilibrada e habitos de vida
saudaveis”. Contrario a isso, encontraram-se alegagdes nos produtos comercializados nos sites de venda como:

‘A suplementacdo com X* € hoje uma das principais ferramentas na
prevencao e tratamento da disbiose e diarreia associada a antibioticoterapia,
além de reduzir a intoleréncia a lactose; reforgar o sistema imunoldgico,atuar
na prevengao do cancer, aliviar a sintomatologia de doencas intestinais, tais
como doenga de Crohn e retocolite e reduzir a incidéncia de candidiase
vaginaleinfecgdesurinariasderepeti¢do.” X=Produto.(SITEBRASILEIRO,2017)

A veiculagdo distorcida das alegagbes observadas pode induzir o consumo excessivo e irracional desses
alimentos, pois as informagdes de vantagens nutricionais e beneficios & salde séo utilizadas como estratégia de
marketing, influenciando na escolha dos produtos alimenticios por parte dos consumidores. ' Tais alegagdes abusivas
nao contemplam o direito assegurado pelo Art. 37, § 1° da Lei 8078/90 do Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor
— 0 qual proibe “qualquer publicidade enganosa e abusiva” e estabelece que a informagdo enganosa como aquela que
pode induzir o consumidor ao erro, seja por omiss@o e/ou informagdes inteiras ou parcialmente falsas a respeito das
caracteristicas do produto.I'® Dessa forma, é essencial que as propagandas apresentem um contelido verdadeiro e de
forma clara para evitar equivocos ou enganos em relagéo as reais caracteristicas dos alimentos funcionais.!"”

Em adigéo as alegagdes dos alimentos funcionais definidos pela ANVISA, no rétulo dos produtos deve constar
imprescindivelmente, a frase: “Seu consumo deve estar associado a uma alimentagdo equilibrada e habitos de vida
saudaveis”, conscientizando quanto ao uso de tais alimentos. '? Para que os alimentos funcionais sejam mais eficazes,
é preciso que haja uma regularidade no seu uso e esteja associado também ao uso de alimentos mais naturais como
a ingestao de frutas, verduras, legumes, cereais integrais, carne, leite de soja e alimentos ricos em 6mega 3. Ainda
conforme esse autor, deve ser ressaltada a importancia de lembrar que os alimentos funcionais ndo curam doencgas,
apenas podem prevenir 0 aparecimento e, caso aparegam, ajudam a combaté-las de maneira mais eficaz, ndo devendo
ser utilizados como remédios.® A exemplo disso, dados divulgados pelo Ministério da Salde revelam o aumento dos
indices de obesidade no Brasil, indicando que uma em cada cinco pessoas no pais esta acima do peso, com prevaléncia
da doenca de 11,8%, em 2006, para 18,9%, em 2016.%Em resposta a esses nimeros, os dados convergem com a
busca crescente por alternativas de emagrecimento, como programas de auxilio ao emagrecimento, além disso, como
verificado nesse estudo, observa-se um marketing agressivo e apelativo @ compra de alimentos funcionais, como se
esses produtos, per se, pudessem ser a solugéo do agrave de problema de obesidade que assola a sociedade moderna.

Alegislagéo permite na divulgagao de alimentos apenas suas alegagdes como “redugéo da absorgéo de gordura”,
porém, foi verificado para produtos comercializados contendo psyllium e quitosana, a divulgagdo de frases como:
‘emagrece naturalmente”, “oferece perda de peso” ou “inibe naturalmente a fome”, podendo induzir o consumidor a
considerar estes como alternativas “rapidas” e efetivas para auxilio em doengas, como a obesidade.

Requisitos gerais e especificos para produtos com alegacéo funcional

Sabe-se que os produtos alimenticios devidamente registrados para uso com alegagdes de propriedades
funcionais apresentam uma seérie de restricdes que devem acompanhar a alegacao e estar em conformidade com o0s
requisitos especificos de cada classe de alimento funcional estabelecida pela ANVISA®2" De acordo com a RDC n° 02,
de 7 de janeiro de 2002, as adverténcias gerais “Consumir somente a quantidade indicada na embalagem” e “Gestantes,
nutrizes e criangas somente devem consumir este produto sob orientagdo de nutricionista ou médico” assim como as
adverténcias especificas, dependendo do produto, devem estar em destaque e em negrito.l' Contudo, verifica-se em
andlise da Figura 2 que, apenas cerca de 20% dos anuncios analisados apresentaram as adverténcias exigidas, de modo
que a grande maioria das propagandas observadas ocultaram informagdes importantes para a saude e bem estar do
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consumidor.

As adverténcias sdo particularmente importantes no que diz respeito a individuos que tém restricdes alimentares,
visto ser um publico que carece de maior atengéo das autoridades em termos de fiscalizagdo da producéo e de controle.
Grupos como gestantes, lactentes, criangas e pessoas alérgicas sdo grupos que exigem que restricdes sejam repassadas
de modo legivel e integral visando evitar implicagdes e agravos diretos na satde.?

Diante disso, a rotulagem é o principal meio de comunicagdo pelo qual os fabricantes podem informar aos
consumidores alérgicos sobre a presenca de alergénicos.?®! Como exemplo, a quitosana, deve apresentar a seguinte
adverténcia especifica junto a alegagéo: “Pessoas alérgicas a peixes e crustaceos devem evitar o consumo deste
produto”." No entanto, das 5 propagandas observadas de produtos formulados com quitosana, 60% (n=3) ndo atendiam
ao requisito referente a adverténcia da presenca de substancias alergénicas.

Figura 2. Disposicdo das adverténcias em anuncios dos alimentos com alegacéao funcional das
propagandas avaliadas em relagéo as exigéncias da ANVISA, 2017.

80,34%

PRESENTE

I AUSENTE

19,66%

ADVERTENCIAS

De modo semelhante, os produtos disponibilizados referentes aos acidos graxos poli-insaturados da familia 6mega
3, 0s quais podem ser encontrados naturalmente em diversas espécies marinhas ou produzidos a partir de microrganismos
especificos, exigem adverténcias referentes a alergenicidade conforme a lista de alegagdes de propriedades funcionais
atualizada pela ANVISA em 2016."% Quanto as propagandas, aproximadamente 58% apresentaram inconformidade
devido a auséncia de adverténcias direcionadas a gravidas e nutrizes; auséncia de adverténcias direcionadas a pessoas
alérgicas ou auséncia de ambas. 7

Outras classes de alimentos funcionais, como as fibras disponibilizadas em pds e céapsulas, também exigem
que determinadas adverténcias acompanhem a alegagdo, como: “o consumo deste produto deve ser acompanhada
da ingestdo de liquidos”; aos produtos classificados como fitoesterois acompanhante a alegacéo, devem constar:
“nao fornecem beneficios adicionais quando consumidos acima de 3 g/dia”.l'" Em relacdo a essas duas classes, das
48 propagandas de fibras alimentares, como mostra a Tabela 1, 85% nao apresentavam adverténcias como exige a
legislacéo, resultados esses semelhantes aos encontrados nas propagandas de fitoesterois em que a auséncia de suas
adverténcias correspondeu a 75% (n=3) de sua totalidade.

Rotulagem nutricional de alimentos com alegacéo funcional

A presenca da rotulagem nutricional € um ponto importante a ser destacado em qualquer produto alimenticio,
devendo conter, essencialmente a declaragéo do valor energético e nutriente; a declaragdo de propriedades nutricionais
que, diferente da lista de ingredientes, consiste de uma relagéo de nutrientes de um alimento, assim como, a informagao
nutricional complementar, referente aqueles produtos com propriedade nutricional particular. Dentre as propagandas
analisadas, observou-se que 49,7% dos anuncios ndo disponibilizaram tabela nutricional, constituindo uma irregularidade,
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pois, de acordo com a RDC n° 360 de 23 de dezembro 2003, sua presenca é obrigatdria na rotulagem de alimentos.?*

Segundo a Politica Nacional de Alimentacao e Nutrigdo (PNAN), a informag&o nutricional dos alimentos é um
importante instrumento para o aperfeicoamento do direito do consumidor a informagéo. Apesar do avango normativo
da rotulagem nutricional obrigatéria, ainda é possivel se deparar com informagdes vagas, as quais podem induzir a
interpretacdo equivocada.?®!

Monitoramento e fiscalizagao da propaganda de alimentos com alegagao funcional

O monitoramento e a fiscalizagdo da propaganda de produtos sujeitos a vigilancia sanitaria sdo agdes essenciais
para a prevencao de riscos e agravos a saude da populagéo. Para garantir esses preceitos, a ANVISA criou, em fevereiro
de 2004, a Geréncia de Monitoramento e Fiscalizagao de Propaganda, de Publicidade, de Promog&o e de Informagéo
de Produtos suijeitos a Vigilancia Sanitaria, transformada em margo de 2009 em Geréncia Geral (GGPRO). A Geréncia
regulamenta e fiscaliza as propagandas em busca de um equilibrio cada vez maior nas informagdes presentes em pegas
publicitarias de medicamentos, alimentos e outros produtos sujeitos ao controle sanitario.

A legislagéo é rigorosa com os veiculos de comunicagdo, que podem ser responsabilizados por divulgarem
propaganda irregular. Para as empresas que descumprirem as regras, a legislacdo prevé desde multas, que podem
chegar a dois milhdes de reais, até a suspensao da propaganda.l'® Conforme notas divulgadas nos Ultimos anos no
enderego eletrénico da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) percebe-se que séo constatadas regularmente
suspensdes de propagandas e publicidades com atribuigdes terapéuticas, de saude ou funcionais ndo autorizadas aos
alimentos funcionais comercializados em sites eletronicos.

Adicionalmente, a popula¢do pode contribuir com Vigilancia Sanitéaria na fiscalizagédo de produtos irregulares.
Em média, sé no Distrito Federal, séo atendidas quatro mil denuncias de produtos irregulares por ano, e cerca de 40%
dessas se referem a alimentos. As denuncias de irregularidades séo feitas por telefone, por meio do Disque 160 e a
ideia € que, até 2018, sejam desenvolvidos um site e um aplicativo para celular para registrar em que as reclamagdes
passardo a ser registradas."!

CONCLUSAO

Como demonstrado ao longo deste estudo, observa-se que a maioria dos sites veiculam anuncios irregulares e
irresponsaveis, ndo atendendo as especificagdes e alegagdes impostas pela ANVISA, o que mostra a necessidade urgente
de um programa de monitoramento efetivo das propagandas pelos 6rgaos de fiscalizagéo, para que o consumidor possa
ser protegido da a¢éo de empresas sem ética e compromisso com a saude da populagao brasileira. Adicionalmente, por
meio de um melhor conhecimento das alegagdes referente a cada classe de alimentos funcionais o consumidor pode vir
a contribuir contra essas irregularidades relatando de forma legal por meio de denuncias ao érgéo competente. Diante
do exposto, sugere-se que as proximas pesquisas sejam focadas em alimentos que ndo cumprem a obrigatoriedade de
registro de acordo com sua classificagdo perante a legislagéo.
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