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Resumo

A ocorréncia de um crime se d& quando ha a subsuncéo de um determinado fato a um tipo legal que prevé
uma conduta como delituosa. Ou seja, a analise de uma infragcdo penal se da estritamente em termos
legais, ndo havendo uma perquiricdo de questdes familiares e comunitarias, o que, na pés-modernidade,
se torna necessario para efetiva resolugdo dos conflitos. Assim, o objetivo do presente texto é examinar 0s
beneficios que a mediagdo pode trazer como efetiva forma de resolugdo de conflitos, o que pode ocorrer
inclusive na esfera penal, buscando construir a ecologia dos vinculos, da ética, do direito, possibilitando a
melhora da qualidade de vida, viabilizando-se um método no qual a aplicagdo coercitiva e terceirizada a
Justica Estatal cede lugar para um procedimento que tende a satisfacdo de desejos e a ampliagdo de
responsabilidades entre as pessoas envolvidas em conflito.
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INTRODUCAO

! Esse texto surgiu de reflexdes a partir do Curso sobre Mediaco ministrado pelo Prof. Dr. Luis Alberto
Warat em 1999 na UNICRUZ (Cruz Alta, RS) e com os Cafés Filosoficos de Porto Alegre, Passo Fundo
e Santo Angelo organizados pela IMED e o Mestrado em Direito da URI. Mais recentemente, o texto
recebeu uma grande contribui¢do do Psicdlogo Juan Carlos Vezzulla no curso ministrado acerca da
Mediacdo em Passo Fundo em julho de 2011 junto ao Projeto Justica Comunitaria (Ver
<http://justicacomunitariapf. blogspot.com> e, também, <http://maurogaglietti.imed.edu.br>). Em razédo
da discusséao sobre a necessidade de se ampliar a reflex&o acerca dos métodos ndo adversariais de solucéo
de conflito - justica comunitaria, mediacdo e praticas restaurativas - na disciplina Ecologia Politica,
ministrada por Mauro Gaglietti, no Mestrado em Direito na URI em Santo Angelo (RS). A discussio
contou com o aporte tedrico buscado nos textos de Michel Foucault, Luiz Alberto Warat (jurista que
atuou até 2010 no Mestrado em Direito da URI), Leonel Severo Rocha e Jodo Martins Bertaso. O Projeto
“Justica Comunitaria”, aprovado pelo Ministério da Justica estd sendo implementado, desde julho de
2011, nos bairros Zachia e Valinhos, em Passo Fundo (disponivel em: <http://justica comunitariapf.
blogspot.com>).
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e ss.) ha muito ja expressava que fora de qualquer atitude holistica, de um direito

encarregado de suprimir os conflitos na sociedade, tudo é um absurdo. Talvez esse seja
0 modo de se tentar aproximar a cultura do Direito a uma ética comprometida com a
qualidade de vida a medida que se avanca rumo ao fomento de uma cultura juridica ndo

adversarial.

Os conflitos mediados podem servir de auxilio humano para a afirmacéo
reciproca dos movimentos proprios daqueles que vivem e provam o conflito em suas
vidas, transformando suas conflitualidades vinculares em movimento proprios de
empoderamento a partir da crenca de que sdo capazes de criar os problemas e tentar
buscar um tratamento ao conflito, sobretudo daqueles que tém vinculos afetivos e ha
anos se conhecem e vivem juntos, buscando construir a ecologia dos vinculos, da ética,

do direito, possibilitando a melhora da qualidade de vida.

Assim, o objetivo € examinar as possiveis relacdes entre a mediacdo de conflitos
e a ecologia politica. Trata-se de estudar a proposta juridica de resolucdo de conflitos
que vai além do normativismo. A mediacdo é uma estratégia politica exitosa em termos
educativos, como realizacdo de cidadania, dos direitos humanos e da democracia.
Tecendo como parametro a mediacdo como um método ndo adversarial de resolucéo de
conflitos, pode-se circunscrevé-la nos tipos de procedimentos  que,
contemporaneamente, tendem a conduzir para uma radical modificacdo no sistema de
solucBes ou de transformacdes de controveérsias e, de modo muito singular, problemas e

questdes de natureza juridica.

A mediacdo penal, por exemplo, pode estar inserida no que se convencionou
chamar de “acesso a justi¢a” no ambito da justica criminal. Tendo como objetivo tratar
tal tematica, percorrem-se alguns aspectos que caracterizam a histdria da teoria do crime
e da penalidade, buscando-se as bases epistemologicas da Justica Comunitaria e da
Justica Estatal. Tal percurso associa-se & investigacdo de fatores contemporaneos que

retroalimentam os diferentes paradigmas da justica retributiva e da justica restaurativa.

Assim, da-se destaque a questdo da producdo de singularidades, para se pensar
em que medida as praticas e discursos existentes no ambito das relacbes humanas
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produzem o modo de ser dos sujeitos, e como 0s modos de busca da solucdo de conflito

evidenciam, ou ndo, uma forma, previamente, determinada.
Mediacéo sob a perspectiva da reconstrugao

A mediacdo como uma forma ecologica viabiliza um acordo transformador das
diferencas, como assegura Warat. A natureza politica da mediacdo é representada pela
estruturacdo da visdo ecolégica do mundo - um componente estrutural do paradigma
politico e juridico da transmodernidade — & medida que se considera as préaticas sociais
da mediacdo como as principais responsaveis por uma certa configuragcdo de autonomia,
democracia e cidadania, na medida em que educam, facilitam e auxiliam a produzir
diferencas e a realizar tomadas de decisdes sem a intervengdo de funcionarios do Estado
que decidem no lugar dos afetados por um conflito.

Ainda, o sentido politico da mediacdo associa-se, direta e indiretamente, a
ampliacdo da capacidade das pessoas para se autodeterminarem em relacdo e com o0s
outros — autonomia na producdo da diferenca, ou seja, na producdo do tempo com o

outro. Warat (1998, p.55) assinala, com relacdo a tais aspectos:

Um trabalho de reconstru¢do simbdlica dos processos conflitivos das
diferengas que nos permite formar identidades culturais — de nos integrar no
conflito com o outro -, com um sentimento de pertinéncia comum. Uma
forma de poder perceber a responsabilidade que toca a cada um num conflito,
gerando devir (devires) reparadores e transformadores.

Assim, a mediacdo é uma forma ecoldgica de resolucéo dos conflitos juridicos,
policiais, familiares, de vizinhanga, institucionais e comunitarios, buscando, sobretudo,
uma melhor qualidade de vida das partes envolvidas em controvérsias. Viabiliza-se um
método no qual a aplicacdo coercitiva e terceirizada a Justica Estatal — ajustar o acordo
as disposi¢des do Direito positivo - cede lugar para um procedimento que tende a
satisfagdo de desejos e a ampliagéo de responsabilidades entre as pessoas envolvidas em

conflito.

Percebe-se, desse modo, que, na mediacdo, a autocomposicdo é ecoldgica por
duas fortes razGes. Em primeiro lugar, ela pode ser considerada como uma forma de
realizacdo da autonomia, na medida em que educa, facilita e ajuda a producdo das
diferengas na producdo do tempo com o outro, ao modificar as divergéncias. 1sso quer
dizer que o amor e o &dio sdo formas de convivéncia com a conflitividade, com a

incompletude que a conflitividade existencial determina. Em segundo, a mediacgao pode
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ser considerada uma forma ecoldgica de autocomposicdo porque, a0 procurar um

acordo transformador de diferencas, facilita uma consideravel melhoria na qualidade de

vida de um casal, de vizinhos, de colegas de aula, de colegas de trabalho, de amigos.

Diferente dessa direcdo de acesso a justica, percebe-se outra possibilidade, a
mais utilizada comumente, que se refere a sentenca judicial. Assinala-se que, quando se
decide judicialmente, se consideram normativamente os efeitos. Desse modo, o conflito
pode ficar em estado latente, retornando agravado em qualquer momento futuro.

Assim, examina-se a mediacdo como referéncia a uma solucdo juridica dos
conflitos que atende a uma satisfacdo de todas as partes e que estd baseada em uma
proposta autorregulada por elas mesmas, com o apoio de um mediador, que colabora na
escuta, na interpretagdo e na transformacao.

Em outras palavras, € um sistema do ganha/ganha no qual ninguém sai
perdendo, na medida em que as partes envoltas no conflito decidem a melhor maneira
de resolver o problema criado por elas. Isso s6 ocorre em virtude do processo de
mediacdo ser assistido pelo mediador — um terceiro que esté alheio ao conflito e que nao
pode propor solugdes, atuando com a concordancia das pessoas afetadas pelo conflito,
com o propésito de facilitar a aproximacao e a comunicacgao das partes.

Isso quer dizer que a mediacdo € 0 espago mais apropriado para as pessoas
realizarem um processo psiquico de reconstrugdo simbolica. Quando se resolve um
conflito é porque as partes envolvidas puderam reconstrui-lo simbolicamente, na

medida em que conseguiram transforma-lo por té-lo interpretado, reconstruindo-o.

Quer-se aqui tratar acerca do acesso a justica no ambito da justica criminal. Para
tanto, percorrem-se alguns aspectos que caracterizam a histdria da teoria do crime e da
penalidade, buscando-se as bases epistemoldgicas da Justica Comunitaria e da Justica
Estatal. Tal percurso associa-se a investigagdo de fatores contemporéneos que
retroalimentam os diferentes paradigmas da justica retributiva e da justica restaurativa.
Assim, da-se destaque a questdo da producdo de singularidades, para se pensar em que
medida as préaticas e discursos existentes no &mbito das relagdes humanas produzem o
modo de ser dos sujeitos, e como os modos de busca da solucéo de conflito evidenciam,
ou ndo, uma forma, previamente, determinada. Seguindo a inspiracdo de Deleuze e
Guattari (1997, p.80), propomos um “aprender a desfazer, e a desfazer-se”, que,

segundo eles, é proprio da maquina de guerra, o ndo fazer do guerreiro, desfazer o
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sujeito. Desse modo, percebe-se a existéncia de um espago “estriado do Estado” que se

caracteriza pela repeticdo, do eterno retorno ao mesmo, por intermédio dos jogos de
poder instituidos. O espaco liso fora do Estado é o da producédo da diferenga. Langa-se,
desse modo, um questionamento com a seguinte formulacdo: quem sabe a Justica

Restaurativa possa propor outro olhar sobre a questéo da resolucéo de conflitos?
A cultura do controle

Em nossa sociedade, a justica é concebida, muitas vezes, como aplicacéo da lei.
Por decorréncia, o crime € definido pela violagdo ou infracdo de uma lei. Nessa
perspectiva, 0 que define a ofensa e aciona o processo criminal é alguém que cometeu
um ato definido em lei como crime — e ndo a natureza do dano ou do conflito em si

mesmaos.

A énfase no ato de violar a norma de direito penal é o que permite que tanto
ofensa como culpa sejam definidas em termos estritamente legais. Assinala-se que as
questdes familiares e comunitarias (éticas e sociais) se tornam secundarias e, em alguns
casos, ateé irrelevantes. Desse modo, 0 contexto do ato é desconsiderado, exceto na
medida de suas implicacbes legais. Os agentes estatais chamam para si a
responsabilidade de conduzir o processo, e tudo isso a sociedade aceita como bastante

natural e inevitavel.

A nova fisica da dor, utilizada nos séculos XVII1I e XIX, foi sendo administrada
as portas fechadas nas prisdes pelo Estado, de modo que a pena de privacdo de
liberdade é que permitia graduar o tempo de puni¢do segundo a gravidade da ofensa.
Depreende-se disso que as prisdes constituiam um meio de dosar a puni¢ao em unidades
de tempo, oferecendo uma aparéncia de racionalidade e mesmo de ciéncia a aplicagdo
da dor.

No inicio da Idade Moderna, as formas de puni¢do visavam, sobremaneira, ao
corpo, muitas vezes fazendo uso de tecnologias que causavam intenso sofrimento fisico
e psiquico aos encarcerados. Portanto a utilizacdo moderna da prisdo buscava atingir,

principalmente, a alma.

A justica se atribui a funcdo de ndo mais punir as infracdes dos individuos, mas
de corrigir suas virtualidades. Para tanto o judicidrio precisou interligar varias
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instituicOes em teia, instituicbes essas que nao estdo abrigadas por tal poder, para

desempenhar a fungédo do proprio judiciario.

Com a consolidacdo do pensamento de que a penalogia assume nitidas fungdes
de controle, especialmente a prevencao de delitos, ndo tanto direcionada ao passado,
mas, sim, ao futuro, pode-se referir que o marco atual oferece uma representacgéo social
expansivo-expressiva da biopolitica do Direito Penal, que é consensual, convertendo-se,
por isso, em uma “rara unanimidade”. Vive-se numa sociedade do controle, na qual se
tem intensificado, como nunca, o recurso ao Direito Penal para combater a
criminalidade, que se intensifica. Ha, efetivamente, uma guerra santa que justifica
politicas criminais de seguranca coletiva, culminando no fato de que lei e ordem e
tolerancia zero (versdes pds-modernas do teste de “fidelidade ao Direito”) se
transformam em bens juridicos.

De outras, é sabido que o fenbmeno expansivo ndo € monocausal, tampouco
decorre da producdo legislativa de um Estado totalitario; ao contrario, 0 movimento
expansivo é produto de diversas orientacdes e saberes que acabam convergindo no
denominador comum que desagua em uma verdadeira proposta securitéria, que, como
refere Silva Sanchez, se integrou nesse novo consenso social sobre o papel do Direito
Penal. Assim, as premissas ideoldgicas (Direito Penal simbélico) e os movimentos
totalizantes de “lei e ordem” nao desapareceram do cendrio social; ao contrario,
passaram a se acomodar, “comodamente”, nesse novo consenso (SILVA SANCHEZ,
2002, p.15-90).

Dito de outro modo, a expansdo do Direito Penal, que € caracteristica marcante
das sociedades pos-modernas, esta relacionada com “causas mais profundas”, na precisa
observacdo de Silva Sdnchez, para quem a expansdo deita suas raizes no modelo social,
notadamente a partir de novas expectativas que as camadas sociais tém em relacéo ao
papel conferido ao Direito Penal. Isso culmina, no &mbito cultural, na formagéo de uma
verdadeira demanda social por mais protecao e seguranca frente aos novos riscos
(GARLAND, 2008, p.41).

Dessarte, 0 ponto de partida real para a analise do tema pouco tem a ver com 0s
movimentos de Law and order, que davam respaldo as politicas criminais totalizantes
da década de 70. A pedra de toque é a crescente demanda social por protecdo e
seguranga, facilmente detectada na sociedade moderna, que vive sob os influxos
sociolégicos da sociedade do risco (BUSTOS RAMIREZ e HORMAZABEL
MALAREE, 2006, p.22).

Nesse passo, Silva Sanchez, dissertando sobre as causas da “crise de crescimento”
(SILVA SANCHEZ, 2002, p.09) do Direito Penal nas sociedades pds-industriais, confere
destaque a questdo da aparigdo de novos interesses ou bens juridicos, especialmente aos
bens atualmente escassos, como o0 meio ambiente ou bens coletivos ou difusos,
relacionando-os ao aparecimento de novos riscos e a institucionaliza¢do da inseguranca,
que, de resto, ndo deixam de ser produtos da sociedade do risco. Também, aponta o
surgimento de uma sociedade de sujeitos passivos, dependentes do Estado de bem-estar,
que valorizam, de forma essencial, a questdo da seguranca, o que implica a reducéo do risco
permitido na sociedade, havendo, inclusive, uma identificagdo maior com as vitimas. Esse
fato reforca o0 consenso punitivo, que, por fim, descansa no descrédito de outras instancias
de protecgdo, preponderando a resposta penal. A propria globaliza¢do, que intensificou o
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intercAmbio de pessoas e o0 comercio transfronteiri¢co, dando azo a crimes transnacionais
(trafico de drogas, armas e pessoas, crimes ambientais, terrorismo, crime organizado etc),
por sua sorte, também fomentou a expansdo do controle penal rumo a um Direito Penal
internacional.

Em suma, pode-se referir que a aventura securitaria é produto da pds-
modernidade ou da modernidade tardia, que, no ambiente de rela¢Ges socialis,
econdmicas e culturais, trouxe consigo um conjunto de riscos, complexidade e
inseguranca (CALLEGARI e WERMUTH, 2010, p.13), bem como problemas do
controle social, que afetaram, sobremaneira, o Direito Penal (FUENTES, 2008, p.41),
que, agora, ndo mais discute os efeitos da san¢do penal, mas se vé& envolto na missédo de
dispor de novas formas de prevencdo e minimizacdo dos riscos, 0s quais, no cenario da
p6s-modernidade, ndo param de crescer (BRANDARIZ GARCIA, 2004, p.15 e ss).

No limite, os anos 80/90 informam o surgimento de uma nova politica criminal,
que tem suas raizes numa nova experiéncia do crime e da inseguranca objetiva e
subjetiva, estruturada pelos arranjos sociais, econémicos e culturais singulares da pos-
modernidade (GARLANT, 2008, p.181), que pode ser entendida como a aproximacao
do mundo industrializado, com o emprego da forca material e a maquinaria da producao
(JAMESON, 2004, p. 22). E tal sinal da pos-modernidade forjou um mundo em
disparada (ou em descontrole), promovendo um “desencaixe” das instituicdes sociais
(GIDDENS, 2003, p.18), constituindo, ainda, conforme entendimento de Habermas, um
projeto inacabado, polémico e multifacetado, que se apresenta com o desenvolvimento
das sociedades modernas, que, de resto, veem-se envoltas com a complexidade e o risco
(1990, p.11).

A modo de sintetizar, a pés-modernidade ou modernidade tardia®, novo padréo
distintivo de relagcbes econdmicas e sociais, trouxe, no seu bojo, um conjunto de riscos,
insegurangas e problemas de controle social, reconfigurando, dessa forma, as expectativas
sociais com relacdo as politicas criminais de represséo a criminalidade, ja que o caldo
cultural pede o endurecimento da resposta penal (MENDOZA BUERGO, 2003, p. 67).

Dizendo de outra maneira, o endurecimento da resposta penal decorre de profundas
mudancas vivenciadas pela sociedade moderna, uma vez que é do lugar comum na
literatura sociopolitica que esta constituida pela caracterizagdo como uma sociedade do
risco (LUHMANN, 2006, p. 57). E, com isso, se quer designar como um conjunto de
fendbmenos produzidos no desenvolvimento da sociedade industrial, cujo denominador
comum € o debilitamento de certas institui¢des tradicionais, 0 que gerou uma sensacao
intensa de inseguranca nas pessoas.

Com efeito, a sociedade contemporanea sofre com a constante mudanga e
aceleracdo, provocada sobremaneira pela economia globalizada de consumo e de
comunicacao de massas, suscitando um insuperavel paradoxo entre maior

5 Ver BAUMAN, Zygmunt. O mal-estar da pés-modernidade. Traducéo de Mauro Gama e de Claudia Martinelli

Gama. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1998.
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flexibilidade/liberdade e, em contrapartida, uma vulnerabilidade maior
(precariedade/instabilidade/incerteza (DE GIORGI, 2006, p.129). De efeito, nesse ambiente
de sensacdo (subjetiva) de inseguranca (BAUMAN, 2007, p. 11), a questdo da seguranga se
apodera do discurso publico, crescendo a ansiedade face a marginalidade que o processo
tecnoldgico causa.

Dai 0 acerto da teoria social de Garlant quando assevera que a mutacao do Leviatd

penal, ou “aventura securitaria” das sociedades pos-industriais do século XXI, somente
pode ser compreendida nos contornos da sociologia do risco. De se notar, conforme
Prittwitz, que o teorema da sociedade do risco, com as graves mutacdes que produziu na
genética do controle penal, foi 0 que preparou o terreno para a edificacdo do Direito Penal
de excegdo (Direito Penal do inimigo) ou a “Revolugdo Policial’(PALIDDA, 2008, p.
41)/’Direito de Luta” (DONINI, 2008, p.29) no &mbito do Direito Penal da sociedade do

risco.

Todavia, a excepcionalidade/emergéncia penal cumpre um distanciamento em
relacdo aos sentimentos de 6dio reciproco entre o “eu” e o “outro”, geradores de
ressentimentos, interrogando a globalidade da violéncia que irrompe no mundo,
principalmente ap6s os atentados de 11.09.2001, que trouxeram reflexos a economia do
controle penal, que restou aparelhado em termos bélicos, consolidando o paradigma da

guerra.

Sob esse aspecto, € necessario que se adote um pensamento complexo para poder
compreender o tema da violéncia mundial ( e a inseguranga que desemboca no sistema
penal), 0 que passa, sem duvida, pela contestacdo e destruicdo do modelo da globalizacéo
econdmica (BAUDRILLARD e MORIN, 2004, p.63). Ora, conforme Baudrillard e Morin,
o planeta vive um “estado de crise”, na medida em que o mercado da concorréncia (guiado
pelo liberalismo, em que todos entram no circuito das mercadorias), invadiu inclusive

setores humanos, provocando decadéncia e degradacéo ( 2004, 61).

Nesse contexto de crise e decadéncia ¢ preciso tornar o “planeta um bem
socializavel, que € preciso acabar com as guerras e resolver as desigualdades mais graves”
(BAUDRILLARD e MORIN, 2004, p.77). Em sintese, para uma compreensao e superacdo

do pensamento totalizante da repressdo como a Unica resposta para o enfrentamento da
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inseguranca e criminalidade, apresenta-se como necessaria uma “religagdo dos saberes” ou

adoco de um pensamento sistémicos que de conta da complexidade do tema®.

Com efeito, ndo se pode perder de vista que o mundo atual esta atravessado por
sistemas complexos (economia, politica, religido, sociedade, cultura etc.), que ndo resistem
a uma abordagem puramente analitica (como quer o sistema penal), ja que, ignorando-os no
equacionamento da criminalidade/inseguranca, se ignoram as denominadas “propriedades

emergentes”.

Em uma palavra, a inseguranca e o risco ndo podem ser dissociadas do sistema
econdmico e do sistema social, que se agudizaram na p6s-modernidade, culminando em
levar o homem a uma condi¢cdo inumana. Ora, priorizar somente a resposta penal,
descurando das “propriedades emergentes” (pobreza, vulnerabilidade, excedéncia humana
etc) somente intensifica o processo de dor, sofrimento humano rumo a excluséo’. Como diz
Morin, € preciso “civilizar a terra”, mesmo sabendo que a civilizagdo ndo pode existir sem
um minimo de barbarie, bem como fraternizar a humanidade, o que passa pelo
reconhecimento e compreensao do “outro” ( MORIN, 2011, p.212), mesmo que criminoso

e/ou desviante.
CONSIDERACOES FINAIS

Pelo exposto, busca-se incorporar as abordagens dialdgicas ao Poder Judiciéario,
sobretudo, aquelas associadas & a¢do pedagogica desses meios de solucdo pacifica de
controversias. Até mesmo a conciliagdo deve ser conduzida por uma equipe
multidisciplinar independente da atuacéo judicial. Sera fundamental, no entanto, que o0s
juizes tenham a compreensdo de que o julgamento € 0 mais poderoso e, a0 mesmo
tempo, 0 mais precario modo de solucionar uma controvérsia. Na verdade a sentenga do
magistrado, como regra, nao resolve o conflito, apenas enseja o término de um
processo, sendo que uma das partes — por ficar contrariada — retornara, provavelmente,

COM Um NOVo processo, ao judiciario.

E com esta visdo que devem ser debatidos e aperfeicoados tanto o projeto de lei

da mediacdo, que visa a suplementar o processo civil com vérias alternativas e

6 Ver MORIN, Edgar. A religacio dos saberes: o desafio do século XXI. Traducéo de Favia Nascimento. 3.

ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002, p. 489-499. Para Morin, o conhecimento é uma “tradugdo” que estimula a
reflexdo, que, no seu entendimento, € o “que mais faz falta” na atualidade.

7 Consultar MAFFESOLI, Michel. A violéncia totalitaria: ensaio de antropologia politica. Porto Alegre:
Sulina, 2001, p. 242-251.
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oportunidades de encontro dialdgico, quanto o projeto de lei da mediacdo penal e outras

praticas restaurativas, voltado a adocdo de nucleos de justica restaurativa, num
alargamento do processo penal, relativamente as infracdes de pequeno ou médio

potencial ofensivo; ambos em tramitacdo no Congresso Nacional.

Por fim, salienta-se que é verdade que é na ciéncia que estdo os principios, 0s
critérios técnicos, mas também ¢é licito afirmar que é no sentimento do mundo, na troca
de olhares, no reconhecimento e no perdéo, enfim, no amor, que se faz a humanidade e
a ciéncia da humanidade. Como assinalou Luis Alberto Warat ao longo de sua obra,
tanto para mediar, como para viver, é preciso sentir o sentimento. O mediador n&o pode
se preocupar por intervir no conflito, transforma-lo. Ele tem que intervir sobre os
sentimentos das pessoas, ajuda-las a sentir seus sentimentos, renunciando a

interpretacdo e aos julgamentos.

Os conflitos nunca desaparecem, se transformam; isso porque, geralmente,
tentamos intervir sobre o conflito e ndo sobre o sentimento das pessoas. Por isso, é
recomendavel, na presenca de um conflito pessoal, intervir sobre si mesmo,
transformar-se internamente, entdo, o conflito se dissolvera (se todas as partes
comprometidas fizerem a mesma coisa). O mediador deve entender a diferenca entre
intervir no conflito e nos sentimentos das partes, fazendo com que olhem a si mesmas e
ndo ao conflito, como se ele fosse alguma coisa absolutamente exterior a elas mesmas.
Quando as pessoas interpretam (interpretar é redefinir), escondem-se ou tentam dominar

(ou ambas as coisas).

Quando as pessoas sentem sem interpretar, crescem. Os sentimentos sentem-se
em siléncio, nos corpos vazios de pensamentos. As pessoas, em geral, fogem do
siléncio. Escondem-se no escandalo das palavras. Teatralizam o0s sentimentos, para nao
senti-los. O sentimento sentido € sempre aristocratico, precisa da elegancia do siléncio.
As coisas simples e vitais como o0 amor entende-se pelo siléncio que as expressam. A
energia que esta sendo dirigida ao ciume, a raiva, a dor tem que se tornar siléncio. A
pessoa, quando fica silenciosa, serena, atinge a paz interior, a ndo violéncia, a
amorosidade. Estamos a caminho de tornarmo-nos liberdade. Essa ¢, segundo Warat, a

meta mediacdo.
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Assim, a mediacdo é uma forma ecoldgica de resolucédo dos conflitos juridicos,

policiais, familiares, de vizinhanca, institucionais e comunitarios, buscando, sobretudo,
uma melhor qualidade de vida das partes envolvidas em controvérsias. Viabiliza-se,
nesses termos um método no qual a aplicacdo coercitiva e terceirizada a Justica Estatal
— ajustar o acordo as disposicdes do Direito positivo - cede lugar para um procedimento
que tende a satisfacdo de desejos e a ampliacdo de responsabilidades entre as pessoas

envolvidas em conflito.
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