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RESUMO

O presente artigo tem por escopo a investigacdo a respeito da integracao das estruturas laborais estabelecidas no
ciberespaco (p. ex.: sistemas, aplicativos, plataformas, softwares, redes sociais, etc.) no conceito juridico de meio
ambiente do trabalho, através de pesquisa bibliografica e documental. Para tanto, toma-se como problema a ser
enfrentado os efeitos potenciais que a inovacao tecnoldgica vivenciada nas Ultimas décadas pelos meios telematicos
tendem a acarretar nos elementos condicionantes do trabalho e na integridade psicofisica dos trabalhadores. Para o
enfrentamento de tal problema, busca-se delimitar, em um primeiro momento, a abrangéncia dos conceitos da
psicodindmica do trabalho que compdem o meio ambiente do trabalho e as possibilidades de integracdo de um
segmento digital a tal conceito, para se averiguar, na sequéncia, em que medida os elementos virtuais ali
estabelecidos concorrem para o incremento dos riscos passiveis de afetar a integridade psicofisica dos trabalhadores e
sua qualidade de vida. Demonstra-se, ao final, a existéncia efetiva da faceta digital pertinente ao meio ambiente do
trabalho, bem assim a aplicabilidade a tal segmento das diretrizes e dos conceitos juridicos elencados nos artigos 193,
200, VIl e 225 da Constituicao Federal e na Lei n° 6.938/81.

Palavras-chave: Ciberespaco; meio ambiente do trabalho; tutela juridica dos trabalhadores.

ABSTRACT

The present article means to investigate the integration of digital structures built on the cyberspace such as
corporative systems, apps, platforms, softwares, social networks, etc., in the legal concept of labor environment,
through bibliographical and documental research. The problem to be faced lies on the potential effects for workers
physical and mental health that could be brought by technological innovations which have been experienced by the
telematic means in the last decades. The article intend to show the concepts which conform the psychodynamic of
work as well as the labor environment and the possibilities to integrate a digital segment in these concepts, in order
to investigate how those digital structures compete to increase the risks for workers psychologic and physical health,
as well as their quality of life. The article shows the existence of the digital segment linked to the labor environment,
such as the applicability of the guidelines and the legal concepts stated on articles 193, 200, VIl and 225 of the
Federal Constitution, as well on the statute n. 6.938 (National Politics on Environment) on this segment.

Keywords: Cyberspace; labor environment; workers protection.

RESUMEN

El presente articulo busca investigar la integracion de las estructuras laborales establecidas en el ciberespacio (como,
por ejemplo, los sistemas, aplicativos, plataformas, softwares, redes sociales, etc.) en el concepto juridico del
ambiente del trabajo, por intermedio de la pesquisa bibliografica y documental. Para tanto, se toma como el
problema las implicaciones que el desarollo tecnoldgico experimentado en las ultimas decadas por los medios
telematicos tienden a traer para la organizacion del trabajo y para la integridad fisica y psocoldgica de los
trabajadores. Para abordar este problema, se busca, al inicio, definir la cobertura de los conceptos inherentes a la
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psicodindmica del trabajo que integran el ambiente de trabajo y las posibles integraciones de un segmento digital al
referido concepto, para se investigar, en secuencia, como los elementos virtuales establecidos en el ciberespacio
concurren para la ampliacion de los riesgos que se mostran aptos a afectar la integridad psiquica y fisica de los
trabajadores, bien asi su calidad de vida. Se demonstrara, al cabo, la efectiva existencia del segmento digital en el
seno del ambiente del trabajo, asi como la aplicabilidad a tal segmento de las pautas y de los conceptos juridicos
definidos en los articulos 193, 200, VIl y 225 de la Constitucion Federal, bien asi en la Ley n. 6.938/81.

Palabras clave: Ciberespacio; Ambiente del trabajo; Proteccion de los trabajadores.
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INTRODUCAO

Com a mesma velocidade que caracteriza os avancos tecnologicos recentes,
principalmente na area da telematica, o labor humano vem sofrendo profundas modificacoes.
Em poucas décadas, o trabalho relativamente estavel, organizado sob o paradigma fordista-
taylorista, concentrado nas linhas de producao e coordenado a partir de uma hierarquia
verticalizada situada no ambito de uma mesma estrutura empresarial passou a se tornar um
padrdao cada vez mais escasso, a0 mesmo tempo em que a prestacao esporadica de tarefas
desempenhadas por prestadores de servicos espacialmente dispersos passou a ganhar corpo a
partir da implementacao do modelo toyotista de producao, especialmente nas sociedades
tradicionalmente industriais.’

Tal processo de desconcentracdo produtiva, que ocorre ja ha algum tempo fora das
estruturas digitais, vem ganhando nova formatacdao e novo conteldo com a popularizacao dos
programas e dos dispositivos telematicos que permitem aos tomadores de servicos efetuar o
controle da produtividade dos prestadores e manter comunicacao instantanea com estes ultimos,
tanto no contexto do teletrabalho, como fora dele.

Também tem colaborado para tal fendmeno o advento das plataformas digitais

dedicadas a intermediacao do contato entre profissionais liberais interessados em prestar

! Sobre o Toyotismo, vide:
HELOANI, Roberto. Gestdo e organizacdo no capitalismo globalizado. Histéria da manipulacao
psicologica no mundo do trabalho. Sao Paulo: Atlas, 2003, p. 119.
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determinados servicos (p. ex.: transporte em veiculo proprio, consertos domésticos, lavagem de
roupas, faxinas, etc.) e clientes interessados em obté-los.>

Ao mesmo tempo em que a desconcentracdo produtiva se torna uma tendéncia para a
organizacao do trabalho, ganha corpo a gestdo gerencialista, caracterizada, nas palavras de
Vincent de Gaulejac, como “uma ideologia que traduz as atividades humanas em indicadores de
desempenhos, e esses desempenhos em custos ou em beneficios”, de modo a promover a
instrumentalizacao dos individuos pelas empresas e, nesse diapasdao, a condicionar sua
permanéncia nas estruturas empresariais a constante avaliacdo em torno da produtividade e da
lucratividade.?

A juncao desses dois vetores (a desconcentracdo produtiva e a gestdo gerencialista) e
sua preponderancia na organizacao contemporanea do trabalho humano, vem fazendo com que
as estruturas digitais destinadas a operacionalizar, no ciberespaco, as relacées de trabalho (p.
ex.: programas de controle de jornada, plataformas de servicos, aplicativos de mensagens, e-
mails corporativos, etc.) sejam desenvolvidas com o fim deliberado de viabilizar a comunicacao
instantanea, em tempo real, entre prestadores e tomadores de servicos, bem como o controle
da produtividade e do tempo daqueles primeiros por estes Gltimos, sem qualquer limitacao de
ordem geografica.

Criou-se, com isto, uma esfera virtual onde operam as ferramentas imprescindiveis a
realizacao do labor e as estruturas de interacao profissional e onde as relacées pessoais e
hierarquicas entre colegas, prestadores e tomadores se desenvolvem. Os elementos que
conformam essa parcela do ciberespaco, muito embora ndao sejam palpaveis, sdo sensiveis e
exercem influéncia direta na integridade psicofisica dos trabalhadores, bem como em sua
qualidade de vida, como qualquer outro insumo que os tedricos da psicodindmica do trabalho
enquadrariam no conjunto das condicées de trabalho ou dos fatores integrantes da organizacdo
do trabalho.*

Com o advento desse espaco virtual e das formas peculiares de interacao e de controle
nele implementadas sob a regéncia da reestruturacdo produtiva e da gestdo gerencialista,

inaugurou-se uma nova dinamica laboral que trouxe consigo uma série de riscos de ordem

2 SLEE, Tom. Uberizacdo. A nova onda do trabalho precarizado. Traducao de Joao Peres. Sao Paulo:
Elefante, 2017, p. 129-134.

3 GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenca social. Ideologia, poder gerencialista e fragmentacdo
social. Traducao de Ivo Storniolo. Aparecida: Ideias & Letras, 2014. p. 40.

4 MENDES, Ana Magnolia; FERREIRA, Mario César. Contexto de Trabalho. In: SIQUEIRA, Mirlene Maria
Matias. Medidas do comportamento organizacional: ferramentas de diagnostico e gestdo. Porto Alegre:
Artmed, 2008, p. 111-123.
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sistémica até entdao desconhecidos ou pouco estudados que sao passiveis de afetar
negativamente os bens juridicos de titularidade coletiva e individual dos trabalhadores de
diversas formas.

Diante da relevancia desse espaco virtual para a organizacao do trabalho na
contemporaneidade, o presente artigo buscara investigar em que medida as estruturas
estabelecidas no ciberespaco, pelas quais as relacoes laborais vém se desenvolvendo, integram o
conceito juridico de meio ambiente do trabalho reconhecido pelo ordenamento juridico patrio
na forma dos artigos 193, 200, VIl e 225, da Constituicao Federal e formado, na diccao de
Guilherme Guimaraes Feliciano, como “o conjunto (=sistema) de condicbes, leis, influéncias e
interacées (...) que incidem sobre o homem em sua atividade laboral, esteja ou nGo submetido
ao poder hierdrquico de outrem.”

Buscar-se-a, mais precisamente, averiguar (i) se as estruturas do ciberespaco que
condicionam, na atualidade, o desempenho do labor humano conformam um conjunto imaterial
de elementos que integram o entorno circundante dos trabalhadores e que interferem
decisivamente na qualidade de vida, bem como na saude fisica e psiquica destes Ultimos e (ii) se
€ possivel, nesse sentido, cogitar-se na existéncia de uma faceta digital subjacente ao meio
ambiente do trabalho e, consequentemente, na aplicacdo de suas diretrizes e conceitos
estruturais (notadamente as definicoes de poluicGo e poluidor, bem assim o principio do
poluidor-pagador, com todos os seus corolarios) a essa esfera.

Para tanto, o artigo buscara, em um primeiro momento, estabelecer o escopo abrangido
pelos conceitos estruturais que compdéem o meio ambiente do trabalho tutelado na forma dos
artigos 193, 200, VIIl e 225 da Constituicao Federal e definir de que modo os paradigmas da
reestruturacdo produtiva e da gestdo gerencialista contribuiram e contribuem para o
incremento dos riscos passiveis de afetar a integridade psicofisica dos trabalhadores e sua
qualidade de vida.

Na sequéncia, o artigo abordara as estruturas constituidas no ciberespaco que integram,
na contemporaneidade, a organizacdo do trabalho e buscara compreender em que medida tais
elementos vém sendo instrumentalizados pelos tomadores de servicos sob as diretrizes emanadas
da reestruturacdo produtiva e da gestdo gerencialista nao apenas nas atividades produtivas em
geral, mas também - e com especial destaque - no contexto do labor prestado sob a modalidade

do teletrabalho e dos servicos desempenhados sob a intermediacao das plataformas digitais.

5 FELICIANO, Guilherme Guimardes. O meio ambiente do trabalho e a responsabilidade civil patronal:
reconhecendo a danosidade sistémica. In: FELICIANO, Guilherme Guimaraes; URIAS, Jodo. Direito
ambiental do trabalho. Apontamentos para uma teoria geral. Volume 1. Sao Paulo: LTr, 2013, p. 13.
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Uma vez definidos tais parametros, sera possivel aferir se o conceito de meio ambiente
do trabalho definido nos artigos 193, 200, VIl e 225 da Constituicao Federal possui efetivamente
um segmento digital e se as demais diretrizes labor-ambientais estabelecidas no ordenamento
juridico patrio - especialmente na Lei n° 6.938/81 - se aplicam as estruturas constituidas no
ciberespaco pelas quais as relacoes entre os tomadores e os prestadores de servicos vém se

desenvolvendo de modo cada vez mais frequente.

1 A ESTRUTURACAO DO TRABALHO E O MEIO AMBIENTE DO TRABALHO
CONTEMPORANEOS SOB OS PARADIGMAS DA REESTRUTURACAO
PRODUTIVA E DA GESTAO GERENCIALISTA

Inicialmente, ha de se pontuar que a delimitacao precisa do meio ambiente do trabalho
tutelado nos artigos 193, 200, VIII e 225 da Constituicao Federal nao prescinde de analise
interdisciplinar a ser promovida a partir das abordagens cientificas elaboradas por outras areas
do conhecimento (notadamente a sociologia e a psicologia do trabalho). Por isso mesmo o
presente artigo tomara como principal marco teorico os conceitos inerentes a psicodindmica do
trabalho elaborados por Christophe Dejours que, no nosso entendimento, sintetizam de maneira
precisa os fatores materiais e imateriais que conformam o labor humano e que integram, por isso
mesmo, o meio ambiente do trabalho. ®

Segundo a sistematizacdo inerente a psicodindmica do trabalho, os elementos que
condicionam o trabalho humano dividem-se em duas categorias, a saber: (i) as condicées de
trabalho, que integram os fatores fisicos (palpaveis ou sensiveis) presentes nos ambientes
laborais e (ii) a organizacdo do trabalho, que abrange em sua concepcao as condicionantes

técnicas e normativas que estruturam, no plano ideal, o desempenho do labor.

¢ Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar e a justica
sociais.

Paragrafo Unico. O Estado exercera a funcao de planejamento das politicas sociais, assegurada, na forma
da lei, a participacao da sociedade nos processos de formulacdo, de monitoramento, de controle e de
avaliacdo dessas politicas.

(--.)

“Art. 200. Ao sistema Unico de salde compete, além de outras atribuicdes, nos termos da lei:

(-..)

VIII - colaborar na protecao do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.”

(-..)

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva- lo para as presentes e futuras geracoes.”
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As condicées de trabalho compreendem, em sintese, aqueles elementos que interferem
diretamente na compleicao fisica dos trabalhadores com o potencial de ocasionar-lhes lesdes
corporais. Sao eles, exatamente, os fatores de ordem fisica (p. ex.: ruido, frio e calor), quimica
(p. ex.: poeiras minerais e gases) e biologica (p. ex.: micro-organismos e materiais organicos),
para além das instalacoes prediais, mobiliarias, elétricas, hidraulicas, sanitarias, etc., que
circundam os obreiros em seus locais de trabalho.’

Ja a esfera da organizacdo do trabalho abrange os elementos estruturais do trabalho
que interagem com os aspectos psicoldgicos dos trabalhadores, tais como (i) as normas técnicas
referentes a forma, ao modo, ao tempo e ao ritmo da producao; (ii) as diretrizes concernentes a
conformacdo das tarefas atribuidas a cada trabalhador; (iii) as metodologias de gerenciamento
de pessoal e de incentivos (p. ex.: regime de metas, adicionais remuneratoérios de
produtividade, etc.); (iv) as politicas de salarios e de beneficios e (v) a gestao das relacoes
hierarquicas e interpessoais.®

Todos esses elementos essenciais para o desempenho das atividades laborais que
denotam as condicées de trabalho e a organizacdo do trabalho, na acepcao de Dejours,
configuram, justamente, o entorno que circunda os seres humanos quando da realizacao de suas
atividades laborais, isto &, o meio ambiente do trabalho que integra, no plano juridico, o
conteudo institucional dos artigos 193, 200, VIIl e 225 da Constituicao Federal.

A propdsito, segundo a concepcao que subjaz aos dispositivos constitucionais em
referéncia, o meio ambiente do trabalho representa a subdivisio do meio ambiente artificial
que trata, especificamente, das condicdes integrantes do entorno dos seres humanos no tocante
ao desempenho de suas atividades profissionais e que configura um bem comum submetido as
diretrizes constitucionais e legais que regulamentam o meio ambiente em sua generalidade.

Nao por outra razao, Raimundo Simao de Melo, ao discorrer sobre o conceito juridico de
meio ambiente do trabalho, o configura como “[algo] que deve levar em conta a pessoa do
trabalhador e tudo que o cerca [e] que ndo se restringe ao local de trabalho estrito do

trabalhador”, de modo a abranger o local fisico onde o labor é desempenhado, bem assim o

7 DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho. Estudo de psicopatologia do trabalho. Traducdo de Ana
Isabel Paraguay e Lucia Leal Ferreira. 62 Edicdo, 22 Reimpressao. Sao Paulo: Cortez/Oboré, 2018, p. 29.

8 Veja-se, a proposito:

WANDELLI, Leonardo Vieira. Da psicodinamica do trabalho ao Direito Fundamental ao conteldo do préprio
trabalho e ao meio ambiente organizacional saudavel. In: Revista Eletrénica do Curso de Direito da
UFSM. v. 10, n. 1/2015. p. 193-217.
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maquinario, o mobiliario, a técnica par a execucao das tarefas e a maneira como o trabalhador é
tratado por seus superiores e por seus pares.’

Isso decorre do fato de que a Constituicao Federal de 1988 consagrou indistintamente
em seu artigo 225 o meio ambiente equilibrado como direito de todos e como “bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida”. Para além disso, o texto magno inseriu
expressamente a colaboracao na “protecdo do meio ambiente, ai incluido o do trabalho” dentre
as politicas publicas a serem assumidas pelo Sistema Unico de Salde, nos termos do artigo 200,
VIII.

Em linha com tais diretrizes, o proprio Supremo Tribunal Federal ja teve a oportunidade
de reconhecer expressamente que “a existéncia digna [...] perpassa necessariamente pela
defesa do meio ambiente (art. 170, VI, da CRFB/88), nele compreendido o meio ambiente do
trabalho (art. 200, VIIl, da CRFB/88).”™

No ambito do meio ambiente do trabalho tutelado pelos sobreditos dispositivos
constitucionais, assim como ocorre nas outras subdivisoes do meio ambiente, a saude e a
qualidade de vida dos individuos so0 estarao asseguradas na medida em que os fatores de
producao, as instalacoes e as metodologias operacionais e enfim, todas as condicionantes fisicas,
psicologicas, quimicas, biologicas, ergonbmicas e organizacionais, estiverem sistematizadas de
modo a nao submeter tais bens a riscos de degradacao."

E justamente nesse meio ambiente do trabalho, submetidos aos insumos necessarios a
realizacdo de suas atividades e as formas de organizacdo e de atuacdo pertinentes as suas
respectivas profissdes que os seres humanos permanecerao durante grande parte de sua
existéncia no intuito de obter seu sustento.

Tudo o que conforma esse entorno especifico tem amplo potencial para afetar sua salide
fisica e mental, bem assim sua qualidade de vida, de modo tao ou mais intenso do que os demais

fatores componentes do meio ambiente artificial e natural.'

® MELO, Raimundo Simao de. Direito Ambiental do Trabalho e a saude do trabalhador. 5% Edicao. Sao
Paulo: LTr, 2013, p. 29.

10 BRASIL: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Recurso Extraordinario N° 664.335/SC. RELATOR: Ministro Luiz
Fux. Plenario. DJ: 12 fev. 2015.

" PADILHA, Norma Sueli. Fundamentos constitucionais do Direito Ambiental brasileiro. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2010, p. 373-375.

12 £ possivel afirmar, a propdsito, que tal realidade j& era do conhecimento de Bernardino Ramazzini em
sua obra classica do inicio do século XVIII, cujo paragrafo inicial assim sentencia:

“0 multiplo e variado campo semeado de doencas para aqueles que necessitam ganhar salario e, portanto,
terao de sofrer males terriveis em conseqiiéncia do oficio que exercem, prolifera, segundo creio, devido a
duas causas principais: a primeira, e a mais importante, é a natureza nociva da substancia manipulada que
pode produzir doencas especiais pelas exalacdes danosas e poeiras irritantes que afetam o organismo
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Tradicionalmente, os estudiosos dedicados a tematica da saude e da seguranca no
trabalho se ocuparam da analise dos impactos dos fatores fisicos, quimicos, bioldgicos e
ergondomicos na estrutura corporal tangivel dos individuos, de modo que os efeitos dos riscos
inerentes a tais elementos sobre o complexo psiquico tendiam a ser subestimados, mesmo
porque o objetivo primordial vislumbrado pela psicologia do trabalho durante grande parte do
século XX consistiu na busca de uma maior motivacao dos empregados com vistas ao alcance dos
objetivos empresariais, no contexto da organizacao taylorista."

Os elementos relacionados a organizacdo do trabalho, de seu turno, somente passaram
a despertar a atencdo dos estudiosos a partir do advento do fendmeno da reestruturagdo
produtiva na década de 1970, a compreender a cadeia de mudancas representadas (i) pelas
novas metodologias de estruturacao e divisao (vertical e horizontal) do trabalho; (ii) pelo
crescimento do setor de servicos em paralelo a diminuicao da grande indUstria, especialmente
nos paises de industrializacao precoce; (iii) pela pulverizacao geografica dos processos
produtivos; (iv) pelos avancos tecnolégicos na producao e (v) pela flexibilizacdo do marco
normativo das relacoes laborais.

A reestruturacdo produtiva nao se limita, contudo, a implementacao de uma nova
forma de organizacao racional, geografica e tecnologica do trabalho. Muito mais do que isso, ela
inaugura um novo paradigma de organizacao dos fatores produtivos e de gestao de pessoal que
envolve, em duas frentes, (i) o condicionamento do ritmo de producao e da utilizacao dos
recursos humanos ao atendimento imediato das demandas de mercado (o modelo just in time) e
(i) a cooptacao dos sentimentos e da energia dos trabalhadores e sua colocacao a disposicao dos
designios empresariais (a chamada gestdo gerencialista), o que acaba por relevar
significativamente a importancia do elemento psiquico para o estudo das questdes afetas a
saude do trabalho.™

Se no paradigma fordista-taylorista os trabalhadores eram recrutados e alocados na
linha de producao em funcao de sua especializacdao, sendo exigidos quantitativa e
qualitativamente em estrita relacao com as funcbées para as quais foram contratados, no

paradigma iniciado a partir da reestruturacdo produtiva sao eles convocados a compartilhar dos

humano; a segunda ¢ a violéncia que se faz a estrutura natural da maquina vital com posicoes forcadas e
inadequadas do corpo, o que, pouco a pouco, pode produzir grave enfermidade.” RAMAZZINI, Bernardino..
As doencas dos trabalhadores. Traducao de Raimundo Estréla. Sao Paulo: Fundacentro, 2000, p. 27.

13 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: O direito de ser dono de si mesmo. Sao Paulo:
Cortez, 2011, p. 37-38.

4 DEJOURS, Christophe.. A loucura do trabalho: Estudo de Psicopatologia do Trabalho. Traducao de Ana
Isabel Paraguay e Lucia Leal Ferreira. 52 Edicdo. Sao Paulo: Cortez/Oboré, 2014, p.23.
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objetivos empresariais, na medida em que se lhes exige conhecimento total do processo
produtivo e, consequentemente, a aptidao para a realizacao de novas tarefas, com o
comprometimento com a obtencao dos resultados quantitativos (as metas, os objetivos)
impostos pelos empregadores.

Nesse contexto, os trabalhadores assumem individualmente a responsabilidade pelos
resultados dos setores a que se vinculam e pelas eventuais deficiéncias no desempenho de suas
atividades, de modo que a empresa captura para si, em proveito préoprio, através da utilizacao
de discursos calcados na hipotética parceria entre os atores do processo produtivo, os desejos e
os anseios pessoais de seus trabalhadores, agora alcados a condicao de colaboradores nesse jogo
de palavras destinado a descaracterizar a identidade coletiva daqueles que vivem da venda de
sua forca de trabalho."

Com o advento da reestruturacdo produtiva e de seu corolario representado pela gestdo
gerencialista, o tempo - tal como qualquer outro insumo - foi apropriado e quantificado pelas
empresas sob a Optica desse novo paradigma, de modo que o desempenho exigido dos
trabalhadores (agora alcados a condicao de colaboradores ou mesmo de co-empreendedores)
envolve a dedicacéo integral de energia e de tempo ao alcance das metas empresariais. '

Nesse contexto, perde sentido a divisao entre o tempo de trabalho e o tempo de
descanso que nao so6 era pressuposta pela Organizacao Cientifica do Trabalho de origem
taylorista, como também pelo Direito do Trabalho em sua concepcao tradicional na definicao da
duracao semanal do trabalho, das jornadas, dos intervalos, dos repousos, dos afastamentos e das
férias. Para a gestdo gerencialista, o trabalhador deve estar permanentemente mobilizado,
esteja onde estiver, de modo que suas energias, seus pensamentos, seus desejos e suas
iniciativas devem ser canalizados em proveito do alcance dos objetivos quantitativos a ele
incumbido e, consequentemente, aos interesses da empresa. '’

Para tal desiderato a tecnologia desempenha papel fundamental, pois os sistemas
telematicos de controle de atividades e os dispositivos de comunicacao em tempo real, aliados
aos computadores portateis e aos smartphones, viabilizam a localizacao e o contato dos
trabalhadores por suas chefias e colegas em qualquer momento ou lugar, bem assim o
desempenho remoto de suas tarefas. Os sujeitos permanecem, assim, permanentemente

plugados e a disponibilidade, facilitada pelos meios tecnologicos, impde que o atendimento as

15 RIVAS, Ana Maria. Trabajo y pobreza: Cuando trabajar no es suficiente para vivir dignamente. Madrid:
HOAC, 2016. p. 46-47.

6. GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenca social: Ideologia, poder gerencialista e fragmentacao
social. Traducao de Ivo Storniolo. Aparecida: Ideias & Letras, 2007, p. 82-83.

7 |dem, p. 114-115.
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demandas ocorra de modo instantaneo e imediato, de modo a redefinir o sentido da urgéncia.'®

Com isso, o individuo é prejudicado em varios aspectos de sua vida pessoal e de sua
intimidade, porquanto nao mais dispoe de tempo para o convivio sociofamiliar, para a realizacao
de atividades de lazer e para o desenvolvimento de outros projetos pessoais, ao passo que
também nao logra usufruir dos descansos entre jornadas e aos fins de semana.

Em estado de permanente alerta, o trabalhador submetido a gestdo gerencialista vive
sobressaltado, sempre na iminéncia de receber sucessivas solicitacoes ao mesmo tempo e na
contingéncia de dar cabo de todas elas instantaneamente, a ponto de manter relacao de
dependéncia vital com os suportes e dispositivos eletronicos de controle e de comunicacao
instanténea, gerando o que os especialistas convencionaram chamar de hiperconexdo."

E como se ja ndo bastasse a redefinicao do tempo de trabalho nos moldes ora descritos,
a reestruturacdo produtiva e a gestdo gerencialista promoveram substanciais alteracdes também
no que concerne ao ritmo de trabalho, segundo a mesma logica quantofrénica a caracterizar a
organizacao do trabalho contemporanea. Nesse sentido, ndao basta que o trabalhador esteja
integralmente disponivel para a empresa, a ponto de abdicar completamente de seu lazer e de
seu convivio sociofamiliar, devendo ele estar apto a assumir varias etapas do processo produtivo
e a realiza-las imediatamente a medida em que aparecem. E essa, exatamente, a descricao dos
conceitos toyotistas de producdo just in time e de menagement by stress.”

No sistema just in time, as tarefas outrora desempenhadas pelos operarios
especializados em suas respectivas funcdes, sao redistribuidas para quantitativos menores de
trabalhadores que sao, por sua vez, investidos de maiores incumbéncias. Acreditando que
partilham com o empresario a gestdo da producdo, estes obreiros tomam para si a
responsabilidade pelo cumprimento imediato de tais tarefas e pelo alcance dos objetivos
corporativos, ao passo que remanescem submetidos ao ritmo de trabalho e as metas numéricas
estabelecidos pela empresa.”’

Disponivel em tempo integral, sobrecarregado, impossibilitado de recompor suas
energias e privado do lazer e do convivio sociofamiliar, o individuo tende a reagir com a
manifestacao de sintomas de estresse que, em se agravando, resultarao no aparecimento de

doencas de cunho psicossomatico. E assim, o adoecimento psiquico deixa de configurar aspecto

'8 Ibidem, p. 115.

" MELO, Sandro Nahmias; RODRIGUES, Karen Rosendo de Almeida Leite. Direito & desconexdo do
trabalho. Sao Paulo: LTr, 2018, p. 63.

20 HELOANI, Roberto. Gestao e organiza¢ao no capitalismo globalizado: Historia da manipulacéo
psicologica no mundo do trabalho. Sao Paulo: Atlas, 2003, p. 136.

2 |dem, p. 136.
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negligenciado ou marginalizado por parte da salde e da seguranca do trabalho, para adquirir
relevancia central nas discussdes sobre o tema nas ultimas décadas.?

Desse modo, doencas que anteriormente eram relacionadas a predisposicoes biologicas
dos individuos ou a traumas pessoais vivenciados por estes Ultimos, tais como os transtornos de
ansiedade, a depressdo, a agorafobia, dentre outras, passaram a ser relacionadas ao trabalho e
termos até entao restritos a segmentos especializados como karochi (morte subita por excesso
de trabalho) e sindrome de burn-out (esgotamento total das energias produtivas por excessivo
estresse), passaram a frequentar nao apenas o vocabulario dos especialistas das mais diversas
areas que se dedicam ao estudo do trabalho, como também os veiculos de informacdes e as
conversas cotidianas entre trabalhadores.?

Nao por outra razao, a Organizacao Mundial da Saude frisou em suas Diretrizes para a
saude mental no trabalho, editadas em 2022, que as mudancas decorrentes da reestruturacao
produtiva “acabam por criar novas pressées ou por exacerbar os niveis de estresse ja existente
com o trabalho e que tem o potencial de prejudicar a saude mental dos trabalhadores” e que o
enfrentamento de tais problemas relacionados a salde ocupacional tende a obter cada vez mais
destaque nas discussdes acerca do futuro do trabalho.*

No plano doméstico, os dados divulgados pelo Ministério do Trabalho indicam que foram
registrados, no Brasil, apenas no ano de 2020, 576 mil afastamentos em decorréncia de doencas
psicossomaticas, representando acréscimo de 26% (vinte e seis por cento) em relacdo ao ano
anterior (2019).%

Com a intensificacao de tais fendmenos relacionados a reestruturacdo produtiva e a
gestdo gerencialista, o Direito do Trabalho passou a agregar ao seu léxico conceitos até entao
impensaveis a luz de sua dptica classica, tais como o direito a conciliacdo entre a vida pessoal e
profissional, bem como o direito a desconexdo, que passaram a ser cada vez mais ventilados

ante a constatacao de que os periodos de trabalho tendem a invadir o tempo do trabalhador

22 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral. A violéncia perversa no cotidiano. Traducdo de Maria
Helena Kuhner. 62 Edicao. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2003. p. 94-96.

23 BERNARDES, Pablo Ferreira. Sindrome de burn-out: Consideracdes iniciais. In: MENDANHA, Marcos et. al.
Desvendando o Burn-out: Uma analise interdisciplinar da sindrome do esgotamento profissional. Sao
Paulo: LTr, 2018, p. 7.

24 WORLD HEALTH ORGANIZATION. WHO guidelines on mental health at work. Geneva: WHO, 2022.
Disponivel em: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK586372/. Acesso em 20.1.2023.

25 FALTA de salde mental nas empresas & causa de afastamentos. Tribunal Superior do Trabalho.
Disponivel em: https://www.tst.jus.br/noticias//asset_publisher/89Dk/content/id/27270562/pop_up.
Acesso em 20.1.2023.
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dedicado ao descanso e as relacdes sociofamiliares.?

Tem-se ai, portanto, a sintese da organizacao do tempo e do ritmo de trabalho sob a
optica da reestruturacdo produtiva e da gestdo gerencialista que integra, hodiernamente, o
cotidiano das empresas estabelecidas nos mais diversos segmentos economicos. Dela € possivel
extrair, sem receios de exagero, que a estruturacao daqueles fatores, nas bases ora descritas,
contribui significativamente para a degradacao das condicées de trabalho e da organizacéGo do
trabalho que conformam o meio ambiente do trabalho tutelado, pelo Direito, na forma dos
artigos 193, 200, VIl e 225 da Constituicao Federal.

2 MEIO AMBIENTE DIGITAL DO TRABALHO: QUANDO A ORGANIZAGCAO DOS
FATORES DE PRODUCAO TRANSCENDE OS ASPECTOS MATERIAIS

Paralelamente as significativas alteracdes ocorridas no campo da psicodindmica do
trabalho sob o paradigma da reestruturacGo produtiva e da gestdo gerencialista a partir da
década de 1970, a tecnologia relacionada as areas da informatica, da transmissao de dados e das
telecomunicacoes experimentou verdadeira revolucdo que permitiu, na pratica, a
implementacao de cotidiano de relacdes socioprofissionais outrora imaginado apenas no campo
da ficcao cientifica.

Nesse contexto, todos os impactos labor-ambientais relacionados a reestruturacéo
produtiva e a gestdo gerencialista que tendem a intensificar as exigéncias empresariais de
disponibilidade e de produtividade em prejuizo a recomposicao psicofisica dos sujeitos e ao seu
convivio sociofamiliar, acabaram por ser potencializados em proporcao geométrica com o
emprego das novas tecnologias que permitem a interacao e o controle dos tomadores de servicos
em relacao aos trabalhadores em tempo real e independentemente de qualquer barreira
geografica.

Com o estagio alcancado por tais tecnologias e tendo em vista sua ampla difusao, pode-
se afirmar que o meio ambiente do trabalho - que é objeto de tutela dos artigos 193, 200, VIl e
225 da Constituicao Federal - passou a ser integrado por dimensao digital, formada pelos
espacos virtuais (redes, foruns, plataformas, softwares, aplicativos, etc.) que servem de suporte

para a realizacao cotidiana das atividades profissionais e por onde transcorrem, na atualidade,

26 TELLO, Nuria Reche. La constitucionalizacion del derecho fundamental a conciliar la vida personal y
laboral. Granada: Comares, 2018, p. 297-312.
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grande parte das interacoes entre os tomadores de servicos e os trabalhadores.

De fato, a velocidade das trocas no mundo contemporaneo e a demanda por agilidade
nesse cenario fez com que as empresas - grandes, médias ou pequenas - passassem a estruturar
todas as suas atividades (ou parte delas, a depender do setor produtivo ou do ramo) em
plataformas digitais por onde ocorrem (i) a comunicacao instantanea com as equipes e com 0s
clientes; (ii) o monitoramento dos horarios, das jornadas, da movimentacao e da produtividade
dos trabalhadores; (iii) o controle do volume das tarefas, da duracao e dos prazos; (iv) o
rastreamento, em tempo real, de todas as etapas do processo produtivo; (v) a precificacao das
atividades em funcao de sua complexidade e do tempo gasto para sua realizacao e (vi) a relacao
entre receitas e despesas das operacdes.?”’

Com isto, a maior parte dos aspectos relacionados a organizacdo do trabalho nas
empresas contemporaneas se encontra estruturada em plataformas digitais acessiveis as chefias
e aos trabalhadores através de computadores e, principalmente, por dispositivos moveis
(geralmente smartphones), por onde os comandos sao emitidos, as tarefas sao registradas, a
produtividade é medida por algoritmos, o desempenho profissional é avaliado e os fluxos sdao
calculados.

E possivel afirmar, portanto, que o meio ambiente do trabalho é integrado, na
atualidade, por dimensao digital, a compreender, exatamente, as estruturas virtuais presentes
no ciberespaco por onde as atividades e as interacdes profissionais sao realizadas e por onde as
relacdes interpessoais hierarquicas e horizontais se desenvolvem.?®

O ciberespaco, contudo, nao é formado apenas por plataformas destinadas a realizacao
das atividades profissionais. Para muito além disso, ele consiste na representacao virtual da
realidade onde o sujeito empreende suas acdes cotidianas em simbiose com a sociedade a que
pertence e onde estabelece suas relagoes afetivas, negociais e laborais com outros individuos,
que repercutirdo no mundo fisico.

Trata-se, portanto, de dimensao que muito embora possua origem artificial, constitui
inegavel espaco de interacao entre sujeitos e de desenvolvimento pessoal que integra o entorno
circundante dos individuos e que, por isso mesmo, condiciona seu bem-estar, sua qualidade de
vida e até mesmo sua integridade psicofisica. Por isso mesmo, o ciberespaco passou a figurar,

inequivocamente, como dado da realidade a integrar o meio ambiente a partir do momento em

27 ZAMAGNI, Stefano. Responsabili: Come civilizzare il mercato. Bologna: Il Mulino, 2019, p. 160-161.

22 ARAUJO JUNIOR, Francisco Milton. Pardmetros para delimitacio do meio ambiente do trabalho na
volatilidade da sociedade contemporanea (ciberespaco). In: FELICIANO. Guilherme Guimaraes et. al.
Direito Ambiental do Trabalho. Apontamentos para uma teoria geral. Volume 3. Sao Paulo: LTr, 2017,
p. 44-46.
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que os avancos tecnoldgicos viabilizaram a criacio desse plano de interacao interpessoal.?

Assim, o mesmo ciberespaco onde os individuos se realizam como seres humanos e
desempenham os mais diversos papeis sociais € aquele no qual eles desenvolvem suas atividades
profissionais através das interacées com os superiores hierarquicos e com os colegas, seja em
plataformas voltadas especificamente para a organizacao produtiva (p. ex.: e-mail corporativo,
aplicativos voltados para o controle das tarefas, time-sheet, etc.), ou nos dispositivos utilizados
pelo publico em geral, tais como as redes sociais e os programas de comunicacao instantanea.

Coexistem, portanto, no meio ambiente digital, os mesmos conflitos vivenciados no
plano fisico a envolver o alcance da autonomia privada e do poder diretivo titularizados pelos
tomadores de servicos e os limites impostos a estes Ultimos pelas garantias inerentes a esfera da
personalidade dos trabalhadores (p. ex.: honra, vida privada, intimidade, privacidade, etc.) e
por aquelas relacionadas a qualidade de vida e a salde destes Ultimos, a compreenderem os
direitos ao lazer, ao convivio sociofamiliar, ao repouso, a integridade psiquica e fisica, dentre
outros.*

E a experiéncia recente demonstra, efetivamente, que as plataformas integrantes do
ciberespaco se transformaram nas arenas onde os trabalhadores vém sendo impedidos de
desempenhar de forma plena diversos aspectos inerentes a sua vida privada, dentre os quais os
direitos ao estudo, a cultura, ao lazer, ao descanso, a livre expressao do pensamento, a
liberdade religiosa, a orientacdo sexual, ao engajamento politico, ao convivio sociofamiliar e
outros tantos corolarios relacionados ao exercicio dos papeis sociais desempenhados pelos
prestadores de servicos enquanto sujeitos de direitos e cidadaos.*

No particular, relevam os vilipéndios a esfera da vida privada e da intimidade praticados
pelos tomadores de servicos que, através das plataformas digitais, (i) monitoram as condutas
sociais dos trabalhadores fora da empresa; (ii) ingressam, através dos sistemas corporativos e
por intermédio da utilizacdo de bosswares ou tattlewares, em contas particulares de correio
eletronico, em paginas de redes sociais e em aplicativos de comunicacdo instantanea; (iii)
vasculham, sem a devida autorizacao, informacdes pessoais apostas na internet que nao tém

relacao com a vida profissional daqueles e (iv) divulgam a terceiros tais dados, de modo a lhes

29 FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Principios constitucionais do Direito da sociedade da informacdo. A
tutela juridica do meio ambiente digital. Sao Paulo: Saraiva, 2015, p. 124-126.

30 OLIVEIRA NETO, Célio Pereira. Trabalho em ambiente virtual. Causas, efeitos e conformacdo. Sao
Paulo: LTr, 2018, p. 52.

31 No plano doméstico, a tutela dos direitos da personalidade dos individuos em face da gestdo de seus
dados pessoais por terceiros (incluindo-se ai os empregadores e os tomadores de servicos, em geral) é
objeto da Lei n° 13.709, de 14.8.2018 (Lei Geral de Protecao de Dados).
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expor indevidamente.*

A propésito, os relatos publicados na imprensa a respeito da intensificacao do uso, por
parte dos tomadores de servicos, de softwares destinados a promover o monitoramento da vida
pessoal dos trabalhadores - inclusive com o controle de toques nos teclados e com o acesso sem
autorizacao as cameras dos computadores pessoais - se multiplicaram vertiginosamente no
periodo iniciado com a pandemia de COVID-19 e com a ampliacao do teletrabalho, de forma a
demonstrar que o emprego de tais artificios tecnologicos ja é parte do cotidiano da organizacao
laboral.**

Além disso, € cada vez mais frequente a utilizacdo das plataformas virtuais para a
institucionalizacao do assédio moral nas empresas, podendo-se ilustrar tal constatacao através
(i) da utilizacao dos sistemas de controle e de comunicacao remota para coagir os trabalhadores
a aumentar a produtividade, mesmo fora de suas jornadas laborais; (ii) da implementacao de
politicas gerenciais destinadas a isolar ou excluir certos perfis de trabalhadores das redes sociais
corporativas e dos grupos de Whatsapp ou similares para a colimacao de certas finalidades (p.
ex.: a adesao a programas de demissao voluntaria); (iii) a tolerancia ou o incentivo (expresso ou
velado) a praticas de violéncia digital, ou cybermobbing em relacao a certos grupos, dentre
outras.>

E, de fato, a pratica forense vem apresentando cada vez mais exemplos de situacoes
cotidianas em que as estruturas do ciberespaco funcionam como meios para a difusao das mais
variadas praticas de assédio moral, com destaque para a divulgacao indevida de rankings de
desempenho em aplicativos de mensagens instantaneas, bem como para a utilizacdo de
aplicativos dessa natureza com vistas a cobranca de produtividade fora dos horarios de

expediente e também por intermédio da tolerancia deliberada dos administradores dos sistemas

32 DRAY, Guilherme Machado. O principio da protecao do trabalhador. Sao Paulo: LTr, 2015, p. 234-235.
3 Cf, a proposito:

BOSSWARE is coming for almost every worker: the software you might not realize is watching you. The
Guardian. Disponivel  em: https://www.theguardian.com/technology/2022/apr/27/remote-work-
software-home-surveillance-computer-monitoring-pandemic. Acesso em 20.1.2023;

EMPLOYERS are spying on americans at home with “tattleware’. it’s time to track them instead. The
Guardian. Disponivel em: https://www.theguardian.com/commentisfree/2021/sep/16/tattleware-
employers-spying-working-home. Acesso em 20.1.2023;

THERE S (probably) nothing you can do about the new bossware that s spying you. The Guardian.
Disponivel em: https://www.nytimes.com/wirecutter/blog/what-to-do-about-bossware-employee-
monitoring/. Acesso em 20.1.2023;

BOSSWARE: como funciona programa que vigia funcionarios sem que eles saibam. Techtudo. Disponivel
em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2022/06/bossware-como-funciona-programa-que-vigia-
funcionarios-sem-que-eles-saibam.ghtml. Acesso em 20.1.2023.

34 PONDAL, Tomas Ignacio Gonzalez. Mobbing: El acoso psicologico en el ambito laboral. 2* Edicion.
Montevideo: B de F, 2012, p. 28.
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corporativos com ofensas dirigidas a determinados trabalhadores.*

De outro turno, as estruturas do ciberespaco constituem o terreno mais propicio para a
apropriacao do tempo privado dos trabalhadores, que usualmente seria destinado as atividades
socioculturais, ao descanso, ao lazer e ao convivio familiar. Isto ocorre na medida em que o
modelo gerencialista de gestao, ao estabelecer a dedicacao integral dos “colaboradores” como
valor nuclear das relacées profissionais, se utiliza amplamente dos dispositivos de comunicacao
instantanea, dos e-mails e dos sistemas de controle corporativo para demanda-los a qualquer
momento e para exigir-lhes respostas imediatas, no ritmo frenético imposto pelas metas de
producao, pelas possiveis consequéncias decorrentes de seu descumprimento e pela propria
competitividade.3¢

Note-se, a propdsito, que ja no final da década de 1990, quando as plataformas de
interacdo social e de comunicacao instantanea ainda estavam em suas versdes primevas e a
propria internet dava seus passos iniciais, o informe elaborado para Comissao Europeia sobre as
transformacoes do trabalho no século XXI, coordenado por Alain Supiot, ja antevia a imiscuicao
entre os tempos de trabalho e os tempos dedicados a vida privada como problema nuclear a ser
tratados nas décadas vindouras.*’

E, de fato, tal previsao mostrou-se certeira, porquanto os atentados a vida privada e a
intimidade, praticados sistematicamente por intermédio das estruturas dispostas no ciberespaco
acabaram por resultar, no plano individual, no aparecimento de doencas psicossomaticas
(transtornos de ansiedade, depressao, agorafobia, etc.) e, na dimensao coletiva, na
institucionalizacao de estado permanente e geral de tensao a vigorar para os grupos de

trabalhadores submetidos a tais praticas de gestdo. Impos-se assim, para eles, o sentimento

3 Vide, a proposito:

VENDEDORA sera indenizada por exposicdo de resultado improdutivo em grupo de whatsapp. Tribunal
Regional do Trabalho da 32 Regido. Disponivel em: https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-
trt/comunicacao/noticias-juridicas/nj-vendedora-sera-indenizada-por-exposicao-de-resultado-
improdutivo-em-grupo-de-whatsapp. Acesso em 20.1.2023;

COBRANCA de metas por whatsapp fora do expediente extrapola poder do empregador. JusBrasil.
Disponivel em: https://tst.jusbrasil.com.br/noticias/642281977/cobranca-de-metas-por-whatsapp-fora-
do-expediente-extrapola-poder-do-empregador. Acesso em 20.1.2023;

EMPRESA tera de indenizar empregado ofendido em grupo corporativo de whatsapp, julga 3® camara.
Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido. Disponivel em:
https://portal.trt12.jus.br/noticias/empresa-tera-de-indenizar-empregado-ofendido-em-grupo-
corporativo-de-whatsapp-julga-3a. Acesso em 20.1.2022.

3% AVOGARO, Matteo. Right to disconnect: French and Italian proposals for a global issue. In: ROCHA.
Claudio Janotti da et. al. Direito Internacional do Trabalho: Aplicabilidade e eficacia dos instrumentos
internacionais de protecao ao trabalhador. Sao Paulo: LTr, 2018, p. 81.

37 SUPIOT, Alain et. al. Trabajo y empleo. Transformaciones del trabajo y futuro del Derecho del
Trabajo en Europa. Informe para la Comision Europea. Valencia: Tirant lo blanch, 1999, p. 136.
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constante de vigilancia e de disponibilidade, que transpassa os horarios de trabalho e que os
impede de dissociar, de modo salutar, os tempos dedicados ao labor e as atividades sociais,
culturais e familiares.®

Nao por outra razao, alguns paises como a Franca (2017) e Portugal (2021) aprovaram
leis que asseguram expressamente aos trabalhadores o direito a nao serem contatados por meios
telematicos pelos empregadores fora das jornadas de trabalho, bem como impdéem as
contrapartes coletivas a formulacao de acordos com vistas a regulamentacao de tais contatos
profissionais nas plataformas digitais.

As interacoes profissionais no ambito do ciberespaco, contudo, ndo se limitam as
interfaces realizadas nas estruturas pelas quais as empresas se comunicam com os trabalhadores
e controlam o tempo e a produtividade destes Ultimos (p. ex.: aplicativos de conversa, sistemas
corporativos, redes sociais, e-mail institucional, dispositivos de time sheet e de bossware, etc.).
De fato, na contemporaneidade, grande parcela das relacdes laborais intermediadas por meios
digitais ocorre por intermédio das plataformas de intermediacdo de servicos (transportes,
entregas a domicilio, reparos domésticos, limpeza e arrumacao de ambientes, etc.) que tém
absorvido grande parte da mao-de-obra excedente, especialmente nos grandes centros urbanos,
consolidando o que se vem chamando de uberizacdo das relacdes de trabalho.*

A integracdo a tais plataformas vem se dando, ja ha algum tempo, sob o influxo de
certa ideologia a preconizar que o trabalhador contemporaneo se enquadraria na condicao de
empreendedor individual, dedicado a realizacdo de dada atividade econdmica por conta propria
e que esperaria das empresas, ndao a formacao de vinculo empregaticio de duracao

indeterminada para o desempenho de atividades macantes e pré-determinadas, mas sim a

3 GAULEJAC, Vincent de. Gestdao como doenca social. Ideologia, poder gerencialista e fragmentacdo
social. Traducao de Ivo Storniolo. Aparecida: Ideias & Letras, 2014, p. 184.

% Cf, a proposito:

FUNCIONARIOS devem ter o direito a desconexao no trabalho remoto. Vocé RH. Disponivel em:
https://vocerh.abril.com.br/futurodotrabalho/funcionarios-devem-ter-o-direito-a-desconexao-no-
trabalho-remoto/. Acesso em 20.1.2023;

HOME OFFICE e desconexao digital serao regulados em Portugal. Economia - Universo On Line. Disponivel
em: https://economia.uol.com.br/noticias/efe/2021/12/30/home-office-e-desconexao-digital-serao-
regulados-em-portugal-em-janeiro.htm. Acesso em 20.1.2023.

40 ROCHA, Claudio Jannotti da; PORTO, Lorena Vasconcelos; ABAURRE, Helena Emerick. A tutela juridica
do crowdwork e do trabalho on-demand no Direito brasileiro. In: ROCHA, Claudio Jannotti da; PORTO,
Lorena Vasconcelos. O mundo do trabalho e a 4* Revolucao Industrial. Volume I. Sao Paulo: Tirant lo
blanch, 2020, p. 77-102.
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contratacao para a realizacao de projetos ou a prestacao de servicos especificos, no contexto de
parceria, de colaboracdo e de realizacdo pessoal.*!

Cadastrados em tais plataformas, os profissionais liberais permanecem a mercé das
demandas repassadas por elas, devendo observar diversas regras, padroes de atendimento e
metas de desempenho fixados unilateralmente por aquelas empresas, sob pena de serem punidos
com a reducao no nimero de chamados ou, no extremo, com o descredenciamento. Essa massa
de trabalhadores dependentes das estruturas digitais de intermediacao de servicos dispersa pelo
mundo foi denominada por Ricardo Antunes como o infoproletariado.*

Efetivamente, sao as plataformas digitais - e nao os profissionais nelas cadastrados - que
conformam a totalidade dos elementos integrantes da organizacdo do trabalho, muito embora
nao sejam elas as proprietarias do instrumental utilizado pelos prestadores de servicos. De fato,
os aplicativos em questao estabelecem, preponderantemente, (i) as formas pelas quais os
servicos serao prestados aos clientes; (ii) as normas de relacionamento com os usuarios € com os
fornecedores (p. ex.: servicos de manutencao e locadoras de veiculos); (iii) a remuneracao das
atividades desempenhadas; (iv) a fixacao das tabelas de precos e das tarefas em funcao da
oferta e demanda; bem como (v) as metas e os critérios de manutencao e de progressao no
sistema.®

Desse modo, ainda que os profissionais cadastrados em tais plataformas digitais nao
estejam inseridos em estruturas fisicas mantidas por estas Ultimas, o desempenho de seu
trabalho é condicionado a observancia das diretrizes estabelecidas pelos aplicativos com base
em sistemas de algoritmos por eles programados de forma unilateral. Para atingir os
quantitativos minimos de chamadas atendidas, bem como para a manutencao das avaliacoes
positivas dos clientes, os profissionais cadastrados precisam, irrefragavelmente, adequar seu
ritmo de vida, seus horarios e suas atividades pessoais as metodologias impostas pelas
plataformas.*

Nesse contexto marcado pela gestdo gerencialista, pela intermiténcia do trabalho e

41 MEDA, Dominique. El trabajo. Un valor en peligro de extincion. Traducdo de Francisco Ochoa de
Michelena. Barcelona: Gedisa, 1998, p. 132-133.

4 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao. O novo proletariado de servicos na era digital. Sao Paulo:
Boitempo, 2018, p. 30-67.

4 DELGADO, Gabriela Neves; DIAS, Valéria de Oliveira; ASSIS, Carolina Di. Plataformas digitais de
consumo: perspectivas e desafios de protecdo justrabalhista para o divulgador digital. Sao Paulo:
JusPodivm, 2022, p. 32.

4 INGRAO, Alessandra. The algorithmic analysis of reviews used by ‘Gig economy platforms’: a new form
of tracking workers. In: ROCHA, Claudio Janotti da et. al. Direito Internacional do Trabalho:
Aplicabilidade e eficacia dos instrumentos internacionais de protecdo ao trabalhador. Sao Paulo: LTr,
2018, p. 177.
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pela ampliacao da intermediacao de mao-de-obra através das plataformas digitais, o meio
ambiente do trabalho a circundar os referidos trabalhadores sera extremamente cambiante e
diversificado, justamente porque eles atuarao sob as mais diferentes condicoes e estarao
submetidos, por conseguinte, a riscos tao variados quanto os servicos por eles desempenhados.

E o que se vislumbra, por exemplo, no cotidiano daqueles trabalhadores cadastrados em
plataformas digitais dedicadas ao oferecimento de atividades de asseio e conservacao que
proliferaram no Brasil especialmente apds a ampliacao das modalidades de terceirizacdao de
servicos advinda da promulgacao da Lei n° 13.429/2017 e do julgamento da ADPF n° 324, bem
como do RE n° 958.282 pelo Supremo Tribunal Federal.*

Em tais situacoes, € possivel que os referidos trabalhadores desempenhem, em
determinados dias da semana, suas atividades em industria do ramo quimico, por exemplo,
expondo-se a diversas substancias nocivas e, nos demais dias, sejam incumbidos de desempenhar
seus afazeres nas camaras frias de frigorifico, submetendo-se a temperaturas extremas.

Para cada dia de trabalho e para cada servico realizado no ambito dos distintos
tomadores, estardao os trabalhadores em referéncia sujeitos a riscos labor-ambientais diversos,
capazes de afetar sua integridade psicofisica e sua qualidade de vida das mais diferentes
maneiras. Ao fim e ao cabo, o meio ambiente do trabalho a circunda-los sera a soma de todas as
estruturas materiais e imateriais que compdem os diversos locais por ele visitados, para além
dos proprios elementos fisicos e ideais conformados pela plataforma digital a que os obreiros em
questao se vinculam.

Nesse ponto especifico, somar-se-do aos elementos potencialmente nocivos presentes
nos mais variados locais de prestacao dos servicos, os riscos advindos da gestao sob pressao
praticada pela plataforma digital que € caracterizada nao apenas pela exigéncia de
disponibilidade full time do trabalhador as demandas advindas dos clientes externos, em
prejuizo aos tempos de lazer, de descanso e de convivio sociofamiliar, como também pela
imposicao de metas de produtividade e de avaliacdes baseadas em sistemas de pontuacdo.“

Justamente em decorréncia de tais fatores, a manifestacdo de doencas psicossomaticas
como ansiedade e depressao entre trabalhadores cadastrados em plataformas digitais - com

especial destaque para os motoristas de aplicativos de corridas e para os entregadores de

4 BRASIL: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Arguicdo De Descumprimento De Preceito Fundamental N°
324/DF. RELATOR: Ministro Roberto Barroso. Plenario. DJ:6 set. 2019;

BRASIL: SUPREMO TRIBUINAL FEDERAL. Recurso Extraordinario Com Repercussao Geral N° 958.252/MG.
RELATOR: Ministro Luiz Fux. Plenario. DJ: 13.9.2019.

46 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: O novo proletariado de servicos na era digital. Sao Paulo:
Boitempo, 2018, p. 142.
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refeicoes - vem despontando como problema de salde de natureza efetivamente ocupacional no
Brasil, por ter correlacao direta com a estruturacao dos sistemas de metas e com as extensas e
extenuantes jornadas exigidas daqueles prestadores.*

Para além da prestacao de servicos através das plataformas digitais, as relacoes de
trabalho no ciberespaco vém encontrando no teletrabalho campo vastissimo, a medida em que a
evolucao tecnoldgica experimentada pela informatica e pelas telecomunicacdes vem permitindo
o desempenho das atividades profissionais por parte dos individuos em seus proprios domicilios,
mediante a utilizacao de seu proprio mobiliario, de seus préprios computadores, smartphones,
aplicativos e redes sociais e de suas proprias conexdes a internet.

Com isto, a propria nocao de meio ambiente de trabalho no contexto do teletrabalho se
torna aparentemente fluida, pois o local onde as atividades profissionais sao realizadas sob o
controle empresarial acaba por se confundir com o espaco fisico da residéncia do trabalhador,
onde este Ultimo exerce os demais papeis atinentes a sua vida familiar, social e privada. De igual
modo, os insumos empregados no desempenho do labor (p. ex.: mobiliario, computador,
internet, etc.) sao os mesmos utilizados nas tarefas de cunho pessoal do individuo e de sua
familia.®®

Nesse ponto especifico, o teletrabalho nao se distingue da vetusta metodologia do
sweating system amplamente utilizada na indUstria do vestuario no século XIX, cuja proliferacao
inspirou, inclusive, a formulacdo de diversas criticas e a edicdo de normas destinadas a
promocao da salde e da seguranca no trabalho, especialmente na Europa. Por tal sistematica, as
familias adaptavam suas residéncias de modo a ali implementarem linhas precarias de montagem
de pecas de roupas em atendimento as demandas de seus empregadores ou dos intermediarios
de grandes marcas, exercendo jornadas extenuantes de trabalho, sob condicdes deficientes de
iluminacao, ventilacao, ergonomia e higiene.*

A partir do momento em que tal readaptacao do local de moradia se opera, o espaco em

47 Vide, a proposito:

O LADO sombrio do trabalho para aplicativos - e como é pior para as mulheres. Exame. Disponivel em:
https://exame.com/carreira/o-lado-sombrio-do-trabalho-para-aplicativos-e-como-e-pior-para-mulheres.
Acesso em 20.1.2023;

GURGEL. Guilherme. Trabalho com apps pode ser prejudicial a saude. Faculdade de Medicina -
Universidade Federal de Minas Gerais. Disponivel em: https: //www.medicina.ufmg.br/novas-formas-
de-trabalho-com-apps-pode-ser-prejudicial-a-saude/. Acesso em 20.1.2023;

48 EBERT, Paulo Roberto Lemgruber. O teletrabalho na Reforma Trabalhista: impactos na saide dos
trabalhadores e no meio ambiente do trabalho adequado. In: Revista dos Estudantes de Direito da
Universidade de Brasilia, (15). Brasilia, 2019, p. 163-172. )

4 PIC, Paul. Traité élémentaire de législation industrielle: Les lois ouvriéres. 6™ Edition. Paris: Arthur
Rousseau Editeur, 1930, p. 654-655.
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questao perdera seu toénus residencial para adquirir, na mesma proporcao, natureza laboral, em
que pese a coexisténcia de ambas as caracteristicas no mesmo plano fisico. Em tais
circunstancias, o principio labor-ambiental da prevencdo impora aos tomadores de servicos, no
minimo, os deveres concernentes (i) a orientacao dos teletrabalhadores com relacao a aquisicao
do instrumental e do mobiliario adequados as atividades a serem realizadas, bem como de sua
escorreita utilizacao e (ii) ao controle periddico e eficiente da salde dos referidos prestadores,
especialmente no que diz respeito aos aspectos estritamente relacionados as condicoes de
trabalho.

Veja-se, a proposito, que em meados de 2002 foi editado no ambito da Uniao Europeia o
Acordo Europeu sobre o Teletrabalho (European Framework on Telework), cuja Secao 8
estabelece dentre suas diretrizes a responsabilidade dos empregadores (i) pela protecao da
saude ocupacional dos trabalhadores, em quaisquer circunstancias; (ii) pelo fornecimento das
informacdes adequadas a respeito de suas politicas empresariais de seguranca nos locais de
trabalho e (iii) pelo acompanhamento continuo e efetivo quanto a observancia das normas de
protecdo a integridade psicofisica dos teletrabalhadores, resguardando-se o direito a
privacidade destes Ultimos.>

Nao obstante, a analise dos elementos integrantes da organizacdo do teletrabalho, a
compreender as condicionantes imateriais (técnicas e normativas) da prestacao do labor sob tal
modalidade, atesta que tais componentes sao integrados (i) pelas diretrizes empresariais a
serem observadas pelo teletrabalhador no que concerne a forma, ao modo e ao ritmo do
desempenho de suas atividades, bem como (ii) a dinamica das relacbes interpessoais a ser
seguida nos ambientes virtuais e (iii) as metodologias e suportes utilizados no controle do tempo
de trabalho e da produtividade em tempo real.”’

No que diz respeito aos elementos integrantes da organizacdo do teletrabalho, observa-
se que todos eles sao estabelecidos, manejados e controlados pelo tomador de servicos, mesmo
a distancia. A conformacao de tais componentes do meio ambiente de trabalho é, para o
teletrabalhador, dado objetivo sobre o qual ele ndao tem qualquer ingeréncia, cabendo-lhe
apenas se submeter aquelas sistematicas de gestao e de controle impostas em concreto pela

empresa.>?

%0 EU SOCIAL DIALOGUE. Framework agreement on telework. Disponivel em:
http://resourcecentre.etuc.org/linked_files/documents/Framework%20agreement%200on%20telework%20E
N.pdf. Acesso em 24 jun 2022.

51 PEREZ, Miguel Gutiérrez. Ciudadania en la empresa y Derechos Fundamentales inespecificos. Murcia:
Laborum, 2011, p. 190-191.

52 Tal situacao ja havia sido constatada por Richard Sennett na década de 1990. Segundo o autor:
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E, no ambito do teletrabalho, a resultante que advém da gestao empresarial da
organizacao dos fatores de producao, para o teletrabalhador, se materializa, em grande medida,
com a hiperconectividade, caracterizada como metodologia de gestao e de controle por
intermédio da ampla utilizacdo de mecanismos de inteligéncia artificial e de telemetria,
pautada pela exigéncia de plena disponibilidade do teletrabalhador ao atendimento das
demandas oriundas do tomador de seus servicos que o leva a nao mais distinguir os tempos
dedicados ao labor e aqueles destinados as atividades de cunho privado.™

Levada ao extremo, a hiperconectividade possibilitada pelo trabalho remoto somada a
sobrecarga de demandas e a pressao pelo atingimento de resultados, tem o condao de
inviabilizar a fruicao dos direitos fundamentais ao lazer e ao convivio social e familiar dos
teletrabalhadores e, consequentemente, de prejudicar a integridade fisica e psiquica destes
ultimos através dos impactos no sono, no sistema nervoso e nas demais funcdes do organismo.>*

E para muito além disso, a ruptura da diferenciacdo entre os espacos de lazer e os
espacos de trabalho, aliada a facilidade de comunicacao instantanea hodiernamente existente,
tendem a fazer com que os assuntos relacionados ao trabalho ocupem cada vez mais o tempo
dos teletrabalhadores e que as exigéncias provenientes de seus tomadores de servicos se
intensifiquem, de modo a ampliar significativamente os riscos psicossociais a que se submetem
os referidos obreiros, conforme observado pela OIT e pela Fundacao Europeia para a Melhoria

das Condicoes de Vida e de Trabalho - Eurofund, no relatério conjunto intitulado Working

“Se o flexitempo é a recompensa do empregado, também o pde no dominio intimo da instituicao. Vejam o
mais flexivel dos flexitempos, o trabalho em casa. Esse prémio causa grande ansiedade entre os
empregadores; eles temem perder o controle sobre os trabalhadores ausentes, e desconfiam de que os
que ficam em casa abusam dessa liberdade. Em consequéncia, criou-se um monte de controles para
regular os processos de trabalho concreto dos ausentes do escritorio. Exige-se que as pessoas telefonem
regularmente para o escritorio, ou usam-se controles de intrarrede para monitorar o trabalhador ausente;
os e-mails sao frequentemente abertos pelos supervisores.

Um trabalhador em flexitempo controla o local do trabalho, mas nao adquire maior controle sobre o
processo de trabalho em si.

(...)

Os trabalhadores, assim, trocam uma forma de submissdo ao poder - cara a cara - por outra eletronica.
(-..) A microadministracao do tempo avanca rapidamente, mesmo quando o tempo parece desregulado.
(...) A “légica métrica” do tempo (...) passou do relogio de ponto para a tela do computador. O trabalho é
fisicamente descentralizado, o poder sobre o trabalhador mais direto.” SENNETT, Richard. A corrosao do
carater: O desaparecimento das virtudes com o novo capitalismo. Traducao de Marcos Santarrita Rio de
Janeiro: Bestbolso, 2012, p. 65-66.

5 VALLEJOS, Pilar Rivas. La aplicaciéon de la Inteligencia Artificial al trabajo y su impacto
discriminatorio. Pamplona: Aranzadi, 2020, p. 193-194.

4 DAL ROSSO, Sadi. Mais trabalho! A intensificacao do labor na sociedade contemporanea. 22 reimpressao.
Sao Paulo: Boitempo, 2015, p. 136-137.
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anytime, anywhere: the effects of the world of work, elaborado em 2017.%

Tudo o que foi dito no presente capitulo demonstra a relevancia que o ciberespaco e
seus elementos possuem na delimitacao do meio ambiente do trabalho, porquanto grande parte
do ferramental utilizado no desempenho das atividades profissionais e no transcurso das relacoes
interpessoais hierarquicas ou horizontais se encontra estruturado naquele mundo digital. O que
ali acontece, tem impacto direto na vida e na saude dos trabalhadores, bem como nos
ambientes (fisicos ou virtuais) de trabalho por eles compartilhados e na propria sociedade, de
modo a justificar a especial atencdo que o tema merece na atualidade.”

De fato, o atual estagio em que se encontra o meio ambiente do trabalho transcende
em muito o espaco da fabrica, da firma, da reparticao pUblica ou do escritorio onde os sujeitos
realizavam suas tarefas cotidianas submetidos as ordens da chefia e onde conviviam com seus
colegas e superiores hierarquicos. Na atual quadra do século XXI, o entorno circundante dos
trabalhadores é tao rico e complexo quanto as demais dimensoes integrantes do meio ambiente
natural e artificial, justamente porque o contexto econdomico, tecnologico e social impos
mudancas profundas nas dindmicas produtivas e na organizacdo do trabalho.”’

Por isso mesmo, os elementos do ciberespaco utilizados para o condicionamento do
labor, para a organizacao dos fatores de producao e para a dinamica das relagdes interpessoais
na seara profissional integram, efetivamente, o conceito de meio ambiente do trabalho, na
forma definida e tutelada pelos artigos 193, 200, VIl e 225 da Constituicao Federal, aplicando-se
a este segmento digital os preceitos da Lei n° 6.938, de 1°.8.1981, com os conceitos de poluicdo
e poluidor ali delimitados (artigo 3°, Ill e IV) e com o regime de responsabilidade civil objetiva

ali igualmente definido (artigo 14, § 1°).%®

5 EUROFUND; ILO. Working anytime, anywhere: The effects of the world of work. Luxembourg:
Publication Office of the European Union, 2017, p. 33-40.

56 FERNANDEZ FERNANDEZ, Roberto. Redes sociales y derecho del trabajo: El lento transito desde la
indiferencia legislativa a la necessaria regulacion legal o convencional. Pamplona: Aranzadi, 2020, p. 51-
52.

 VALLEJOS, Pilar Rivas. La aplicacion de la Inteligencia Artificial al trabajo y su impacto
discriminatério. Pamplona: Aranzadi, 2020, p. 163.

%8 Art 3° - Para os fins previstos nesta Lei, entende-se por:

(-..)

Il - poluicao, a degradacao da qualidade ambiental resultante de atividades que direta ou indiretamente:
a) prejudiquem a saude, a seguranca e o bem-estar da populacao;

b) criem condicdes adversas as atividades sociais e economicas;

c) afetem desfavoravelmente a biota;

d) afetem as condicoes estéticas ou sanitarias do meio ambiente;

e) lancem matérias ou energia em desacordo com os padrées ambientais estabelecidos;
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Nesse sentido - e a teor dos conceitos formulados nos artigos 3°, Ill e IV, da Lei n°
6.938/81 - 0 meio ambiente digital do trabalho se tornara degradado (poluido), na medida em
que suas estruturas virtuais se tornarem fontes e, ao mesmo tempo, causas da degeneracao do
ambiente corporativo e da qualidade de vida dos trabalhadores inseridos em tais espacos, com
impactos diretos ndao apenas na vida, na saude e na integridade psicofisica, como também na de
suas respectivas familias e na sociedade.”

Tais supostos de poluicao que acarretam desequilibrios do entorno digital dos
trabalhadores acabam por gerar, para estes ultimos, para as coletividades por eles formadas e
par a sociedade em geral, riscos sistémicos factiveis quanto a materializacao de danos das mais
variadas espécies lesoes, cuja origem comum faz-se representada, exatamente, por determinada
situacdo concreta de degradacao do meio ambiente digital do trabalho.®

De fato, ao estabelecerem ou tolerarem estruturas virtuais utilizadas como suporte para
o vilipéndio a intimidade, ao recato e a imagem e para a supressao dos direitos ao lazer, ao
descanso e ao convivio sociofamiliar, a empresa ou a plataforma de servicos instauram, para as
coletividades obreiras, espacos de desempenho das atividades profissionais e de relacionamentos
interpessoais absolutamente degradados, em que a permanéncia dos sujeitos tende a lhes afetar
negativamente a salde e o bem-estar.®'

E tais impactos serao sentidos nao apenas pelos trabalhadores de per se, mas também

IV - poluidor, a pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, responsavel, direta ou
indiretamente, por atividade causadora de degradacao ambiental.
(...)

Art 14 - Sem prejuizo das penalidades definidas pela legislacdo federal, estadual e municipal, o nao
cumprimento das medidas necessarias a preservacao ou correcdao dos inconvenientes e danos causados
pela degradacao da qualidade ambiental sujeitara os transgressores:

(...omissis...)

§ 1° - Sem obstar a aplicacdo das penalidades previstas neste artigo, é o poluidor obrigado,
independentemente da existéncia de culpa, a indenizar ou reparar os danos causados ao meio ambiente e
a terceiros, afetados por sua atividade. O Ministério PUblico da Unido e dos Estados tera legitimidade para
propor acao de responsabilidade civil e criminal, por danos causados ao meio ambiente.”

% Pois afinal, a poluicdo labor-ambiental corresponde exatamente, nas palavras de Ney Maranh&o,“[ao]
desarranjo sistémico dos fatores labor-ambientais de risco suscitado pela ingeréncia humana e gerador de
inaceitdvel afetacdo do equilibrio ambiental propiciador do sadio fluir da vida humana.” MARANHAO.
Ney. Poluicdo labor-ambiental. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 234.

% Nas palavras de Guilherme Guimaraes Feliciano, o risco sistémico compreende “a concrecdo de um
quadro de desequilibrio na disposicdo ou na combinacado dos fatores de producao, i.e., da poluicao labor-
ambiental” FELICIANO, Guilherme Guimaraes. Responsabilidade civil por acidente de trabalho (abordagem
labor-ambiental). In CAMPILONGO, Celso Fernandes et. al. Enciclopédia juridica da PUC-SP Tomo:
Direito do Trabalho e Processo do Trabalho. Sao Paulo: Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo,
2017. Disponivel em: https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/390/edicao-1/responsabilidade-civil-
por-acidente-de-trabalho-%28abordage m-labor-ambiental%29. Acesso em 29.6.2022.

61 FERREIRA, Mario César. Qualidade de vida no trabalho: Uma abordagem centrada no olhar dos
trabalhadores. 32 Edicdo. Brasilia: Paralelo 15, 2016, p. 67-70.
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por seus familiares mais préximos, notoriamente os conjuges e os filhos, que serdo privados de
seu convivio e acabarao por experimentar os efeitos deletérios dai decorrentes em diversos
aspectos atinentes a personalidade, cujo desenvolvimento esta umbilicalmente relacionado a
fruicao adequada do 6cio, da interacao com os parentes e amigos e com as atividades culturais e
nao terdao como recompor o tempo perdido para o atendimento as imposicdes empresariais.

Vé-se, exatamente nisso, o enorme potencial de lesividade difusa que a organizacao do
trabalho plasmada sob o paradigma da gestdo gerencialista e da reestruturacdo produtiva
aplicados as estruturas do ciberespaco acarreta nao apenas para os individuos e seus familiares,
mas também para toda a sociedade que contara, na composicdo de suas mais diversas camadas,
com individuos dotados de formacao deficiente de sua personalidade e com os impactos
psicossomaticos dai decorrentes, em funcao, justamente, da caréncia do convivio familiar
apropriado, no passado.®

Justamente por conta dos potenciais impactos da conformacao do meio ambiente
digital do trabalho na integridade psicofisica e na qualidade de vida dos sujeitos a ele expostos
e, em Ultima instancia, na propria coletividade integrada por tais sujeitos, a gestao da
organizacao dos fatores de producao estruturadas no ciberespaco e a tutela dos bens juridicos
individuais e coletivos deve ser operacionalizada a luz dos conceitos plasmados nos artigos 193,
200, VIII e 225 da Constituicao Federal, bem assim nos artigos 3°, lll e IV da Lei n°® 6.938/81.

CONCLUSAO

O meio ambiente do trabalho - representado, como visto, pelas estruturas materiais e
imateriais (condicées de trabalho e organizacdo do trabalho) que delimitam a realizacao das
atividades laborais por parte dos individuos - ndo configura dado estanque, imune as alteracoes
sociais, politicas, tecnoldgicas e econdmicas que transcorrem em velocidade cada vez maior.

Muito pelo contrario, as mudancas verificadas em tais contextos interferem diretamente
na base estrutural do trabalho, de modo a impor novas condicées laborais, novas formas de
organizacao dos fatores de producao e novas dinamicas a afetarem as relacoes interpessoais que
tendem a alargar significativamente o conceito de meio ambiente do trabalho subjacente aos
artigos 193, 200, VIl e 225 da Constituicao Federal.

62 DONNINI, Rogério. Responsabilidade civil na pos-modernidade. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 2015, p. 157-158.

63 SELIGMANN-SILVA, Edith. O assédio moral no trabalho. In: LIMA. Cristiane Queiroz Barbeiro et. al.
Compreendendo o assédio moral no ambiente de trabalho. Sao Paulo: Fundacentro, 2013, p. 55.
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Nesse sentido, a analise das intercorréncias verificadas no contexto geopolitico,
tecnoldgico e econdmico nas ultimas cinco décadas demonstram de maneira palmar como o meio
ambiente do trabalho plasmado sob a estrutura fordista-taylorista transformou-se em entorno
completamente diferente, muito mais complexo e cambiante, a agregar diversos riscos coletivos
e individuais cuja materializacao sob aquele contexto era impensavel.

A evolucao das estruturas digitais por onde transcorrem as relacdes profissionais na
contemporaneidade representa exemplo claro do grau de complexidade e de mutabilidade
adquirido pelo meio ambiente do trabalho, pois é exatamente em tais parcelas do ciberespaco,
constituidas pelos sistemas operacionais, pelos softwares, pelos aplicativos de comunicacao
instantanea, pelos e-mails corporativos, pelas redes sociais, pelas plataformas de intermediacao
de servicos, dentre outros, que os fatores necessarios ao desempenho das atividades, ao
controle da produtividade e da comunicacao interpessoal se encontram organizados.

Ha, portanto, na atualidade, inegavel dimensao digital inerente ao meio ambiente do
trabalho, cuja gestao é operacionalizada de forma preponderante pelos tomadores de servicos
através da criacao e da administracao de grupos de Whatsapp e similares, da instituicao de
perfis corporativos em redes sociais, da instalacao e da manutencao de programas de
monitoramento de écio e produtividade (bosswares, time sheet, etc.), da programacao dos
algoritmos, etc.

Trata-se, portanto, de nova fronteira que ja vem sendo ha algum tempo desbravada
pela psicodindmica do trabalho no intuito de delimitar em que medida os aspectos pertinentes a
organizacao dos fatores de producao estruturados no ciberespaco sob as diretrizes emanadas dos
paradigmas da reestruturacdo produtiva e da gestdo gerencialista sao capazes de interferir
negativamente na qualidade de vida e na integridade psicofisica dos trabalhadores.

Se para a psicodindmica do trabalho a dimensao digital ora analisada constitui
amplissimo territorio a ser explorado, ela também o é para o Direito, na medida em que a
organizacao desequilibrada de tais aspectos imateriais pelos tomadores de servicos ou por seus
prepostos gera, para os trabalhadores a ela submetidos, diversos riscos de origem sistémica
capazes de se transmudar em danos a sua integridade psicofisica e a sua qualidade de vida.

Desse modo, o reconhecimento da esfera digital subjacente ao meio ambiente do
trabalho, bem assim de sua submissao as diretrizes e aos conceitos subjacentes aos artigos 193,
200, VIII e 225 da Constituicao Federal e a Lei n° 6.938/81, abre para os juristas e para os
operadores do Direito nova perspectiva para a compreensao e para o tratamento das situacoes

concretas surgidas a partir da gestao das estruturas virtuais de comunicacao e de controle
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institucional por parte dos tomadores de servicos.
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