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RESUMO: A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu a defesa do consumidor como garantia
fundamental, a qual inclui a tutela penal do consumidor. Algumas condutas foram tipificadas na
legislagdo esparsa como sendo crimes, dado o alto grau de ofensividade a pessoa humana. Serdo
analisadas neste trabalho as espécies delituosas que mais ofendem o direito a salde e seguranga do
consumidor, nas esferas individual e coletiva. Assim, o legislador reservou também ao braco armado do
Estado a salvaguarda dos direitos do consumidor, especialmente no que diz respeito a salide e seguranca.
Estes direitos devem ser seguramente resguardados. A protecdo efetiva da incolumidade fisica do
consumidor, bem como formas de previnir e reprimir estes delitos serdo desenvolvidos neste trabalho,
além de serem apresentadas situagdes faticas envolvendo o tema.
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ABSTRACT: The Federal Constitution of 1988 established the consumer defense as a fundamental
guarantee, which includes the criminal care of the consumer. Some bhehaviors were tipified at the
legistlation as being crimes, due to the high level of ofensivity to the human person. It will be analysed at
this paper the delictuous types which more offend the right to health and safety of the consumer, at the
coletive and individual scopes. Therefore, the legislator reserved to the armed branch of the State the
protection of consumer's rights, specially referring to health and safety. These rights must be highly
protected. The effective protection of physical incolumity of the consumer, as well as ways of prevention
and repression of these delicts are developed in this paper and are also presented fact situations involving
the theme.
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1. INTRODUCAO

Na contemporaneidade, vive-se um verdadeiro caos nas relacdes sociais e
econdmicas. Isto vem acontecendo como reflexo direto da globalizagcdo. Os impactos do
alto desenvolvimento da tecnologia e do intercambio de culturas e informacdes refletem
diretamente no comportamento humano, especialmente no que concerne ao ambito
econdmico e mercadolégico. E o sentimento de usura que vem se manifestando
crescentemente nos fornecedores de produtos o servigos. Esta ambicdo, pois, faz com
que a preocupacdo com a saude e seguranca do consumidor sejam colocadas em
segundo plano, em detrimento da maior lucratividade. A partir disso, a dignidade da
pessoa humana do consumidor, seu bem-estar e sua qualidade de vida, deixam de estar
entre as principais metas dos fornecedores de produtos e servicos. O fornecedor ndo tem
se importado com os efeitos que o seu produto ou Servico causard a pessoa que O
adquiriu e dele ira usufruir.

N&o obstante, com o desenvolvimento da midia eletrbnica e a propagacao
desenfreada da informacdo, as ofertas de produtos e servi¢os tem atingido um namero

crescente de pessoas. Isto faz com que, cada vez mais, haja aderéncia aos novos bens de



consumo, quer sejam essenciais, quer sejam supérfluos. E a realidade do consumismo, o
qual cresce gradativamente na sociedade, muitas vezes com o intuito de alcangar status
social. Diante disso, é certo que os consumidores olvidam a atengdo com os bens que
adquirem, deixando-se enganar facilmente, sofrendo, posteriormente, graves
consequéncias, especialmente em sua salde e seguranga.

Analisar-se-a neste trabalho os riscos efetivos que a producdo e 0 consumo em
massa geram a salde e seguranca da coletividade. Serdo estudados os delitos mais
recorrentes contra as relagdes de consumo, bem como o amparo legal que o consumidor
encontra frente a estes delitos. Assim, sera possivel obter uma percep¢do, mesmo que
sucinta, da complexidade das relagdes de consumo e da protecéo penal do consumidor,
prevista pela legislacdo brasileira, bem como dos delitos contra ele existentes nos
tempos atuais.

2. LEGISLAQAO GARANTIDORA DA TUTELA PENAL DO CONSUMIDOR

Os crimes contra as relagdes de consumo existem ha muito tempo no Brasil, o
proprio diploma penal ja os previa em dispositivos esparsos. Nao obstante, em meados
de 1950, surge no ordenamento juridico brasileiro a Lei da Economia Popular — Lei
1521/51. Este regulamento, embora timidamente, ja traz alguma previsdo de san¢do na
esfera penal aos delitos contra o consumo.

Posteriormente, com a democratizacdo do pensamento juridico e, a partir da
entrada em vigor da Constituicdo Republicana de 1988, nasceu uma mobilizacdo do
legislador para que fosse criada uma legislacéo especifica de plena protecédo e defesa ao
consumidor nas esferas civil, administrativa e penal. Em seu art. 5°, inciso XXXII, a
Carta Magna ja previa a protecao e defesa ao consumidor. Além disso, o art. 170, inciso
V, da Constituicdo Federal dispde a defesa do consumidor como parametro para a
ordem econémica. No entanto, como se observara deste trabalho, a protecdo ao
consumidor ndo resume-se tdo somente a esfera econémica. O consumidor é amparado,
ainda, pelo art. 6° desta Constituicdo, que dispBe os direitos a salde e a seguranga como
direitos sociais. Seriam os direitos da segunda geracdo (MORAES, 2006). De igual
forma, o art. 48 do ADCT da mesma Carta Republicana constituiu um prazo de 120
dias, a partir da promulgacdo desta Carta, para que fosse elaborado o Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Com isso, na década de 90, o consumidor passou a ter garantidamente

resguardados seus direitos por legislacdo especifica, qual seja, o0 Cédigo de Defesa do



Consumidor. No entanto, a Lei 8.078/90 ndo é a Unica norma onde se encontram
elencadas infragdes penais contra o consumidor. O CDC néo as esgota no rol dos arts.
61 a 80. Complementando o CDC, a lei 8.137/90 define, além de crimes contra a ordem
tributaria e econbmica, crimes contra as relagdes de consumo.

Aliado ao alargamento da protecéo ao consumidor, comegou-se a elencar, ndo sé
através da lei como também por via doutrinéria, a saber, Claudia Lima Marques (2006),
principios especificos para que o intérprete da lei os utilizasse de forma a proporcionar a
devida e efetiva protecdo ao consumidor. Diante disso, é possivel afirmar que todos os
principios de protecdo ao consumidor decorrem de um Unico principio, qual seja, 0 da
dignidade da pessoa humana. Este principio é fundamental para a manutencdo do
Welfare State (Estado de direito), ja que deve ser utilizado nas relacfes de consumo
para que se atinja a finalidade de equilibrar a relacdo entre fornecedor e consumidor
vulneravel (art. 4°, inciso | do CDC) e hipossuficiente (art. 6% inciso VIII do CDC),
previnindo que o consumidor seja ofendido, ndo somente enquanto consumidor, mas
também como pessoa humana sendo vitima de infracOes penais contra as relacdes de
consumo.

A protecdo especial ao consumidor se faz fundamental nos tempos hodiernos,
onde h& um sentimento de que o ter é maior que o ser. Com isso, muitos fornecedores
de produtos e servigos passam a se utilizar dos mais astutos estratagemas para obter
lucro em detrimento da dignidade do consumidor como pessoa humana. Isto conduz a
propagacdo dos delitos contra o consumidor e efeitos danosos a ordem publica. Atenta-
se gradativamente a saude, ao direito a informacéo, a integridade, aproveitando-se da

vulnerabilidade do consumidor, em grande parte dos casos, sob dolo antecedente.

3. CLASSIFICACAO DOS DELITOS CONTRA AS RELACOES DE CONSUMO

A protecdo efetiva as relacdes de consumo engloba a prevencdo contra danos
iminentes ao consumidor, parte mais vulneravel desta relacdo juridica, que expéem a
perigo bens juridicamente relevantes. Estes bens devem ser protegidos de todo e
qualquer dano, mesmo gue iminente. Seriam estes 0s crimes de perigo abstrato, ou seja,
dispensam comprovacdo de que aquela acdo ou omissdo do fornecedor venha a ferir
direito do consumidor. Considerada a vulnerabilidade do consumidor, este perigo é
perceptivel juris et jure aos olhos do intérprete da norma e do aplicador da lei. A
exemplo disso pode-se citar situacdes como a exposi¢do a venda de carnes em estado de

decomposicao, porém “maquiadas” em agougues, mesmo que o consumidor nao realize



0 contrato de consumo; bem como um laboratério que, ao comercializar um
medicamento, ndo esclarece em sua bula que o medicamento é abortivo, trazendo
consequéncias fatais a gestante que o consome. Faz-se, portanto, a analise do risco
efetivo de leséo a direito do consumidor. Este tipo de delito se consuma, pois, com a
criagdo de perigo de dano ao consumidor. Estes crimes afetam diretamente as relagbes
de consumo, sdo crimes préprios de consumo. Isto significa que os seus sujeitos sdo
necessariamente fornecedor (sujeito ativo) e consumidor (sujeito passivo), facilmente
identificaveis.

Os crimes formais, por sua vez, sdo aqueles crimes que pressupdem uma
conduta aliada a um resultado. Mesmo que o resultado ndo seja consumado, mas
havendo uma ligacdo entre conduta e resultado, o delito continua sendo formal. Pode
existir na forma tentada ou consumada.

Alem disso, existem os crimes de mera conduta. Estes delitos consumam-se,
como o nome diz, com a simples acdo ou omissdo do sujeito ativo, ndo estando ela
necessariamente ligada a um resultado ou possivel resultado.

A doutrina se divide entre esses dois entendimentos. Parte da doutrina entende
que estes conceitos se confundem, a saber, Bitencourt (2004, p. 195): “Na verdade,
temos dificuldade de constatar com precisdo a diferenca entre crime formal e de mera
conduta”. Neste trabalho, enetende-se, pois, que o crime de mera conduta se consuma

com a simples acdo ou omissdo do ofensor de determinado bem juridico.

4. SUJEITOS DOS DELITOS

Nos crimes diretamente ligados as relagdes de consumo, 0s sujeitos sdao bem
definidos: fornecedor, sendo o sujeito ativo, e consumidor como sujeito passivo. Esses
delitos, em sua maioria, encontram-se tipificados na legilsacdo consumerista, tal qual, o
Caodigo de Defesa do Consumidor, como a Lei 1521/51, além da Lei 8137/90.

Existem delitos que estdo indiretamente ligados as relacdes de consumo. Sao os
crimes que Antonio Herman V. Benjamin (2006) classifica como improprios. Estes
delitos, na sua esséncia, ndo foram tipificados com o fim de proteger as relacbes de
consumo. Estdo dispostos em outros diplomas que ndo o CDC. Dentre eles, podemos
citar o crime de estelionato (art. 171 do Cddigo Penal), bem como os delitos dos artigos
272 e 273 do Cddigo Penal, crimes contra a saude publica sendo considerados,
inclusive, delitos hediondos pela Lei 8.072/90. Pode-se auferir, com isso, que 0s sujeitos

nem sempre sdo fornecedor e consumidor. A partir disso, tem-se a ampliacdo de



protecédo aos direitos do consumidor na esfera criminal, a qual ndo se limita apenas aos
delitos previstos pela lei consumerista.

Deste modo, para fins de informacdo e consequente prevencgdo destes delitos, é
imprescindivel que neste trabalho se aborde algumas espécies destes delitos. Buscar-se-
a esclarecer, ainda, quais os direitos fundamentais do consumidor sdo feridos por estas
infracOes penais.

5. ESPECIES MAIS RECORRENTES DE DELITOS DE CONSUMO ANTE OS
DIREITOS A SAUDE E A SEGURANCA

5.1 RELATIVOS AO DEVER DE INFORMAC}AO

A Lei 8137/90, em seu art. 7°, inciso IX tipifica como crime a conduta de
“vender, ter em depdsito para vender ou expor a venda ou, de qualquer forma, entregar
matéria-prima ou mercadoria, em condig¢des improprias ao consumo”. Este dispositivo
surgiu posteriormente ao veto do Presidente Fernando Collor de Mello ao art. 62 do
CDC, que tinha teor muito semelhante ao disposto neste art. 7°, inciso 1X. Esta, porem,
€ uma norma penal em branco, que foi encontrar apoio no art. 18, 8 6° do CDC. Este
dispositivo esclarece quais sdo os produtos considerados impréprios para 0 consumo:
produtos em que o prazo de validade esteja vencido, 0s que se encontrem deteriorados,
alterados, adulterados, nocivos a vida ou a saude; ou em desacordo com normas
regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacdo, ou ainda que, por qualquer
motivo, apresente-se inadequado ao fim a que se destina.

No caso em tela, sdo recorrentes os atentados a saude e a dignidade da pessoa
humana do consumidor. A exemplo disso pode-se citar a exposicdo a venda de
medicamentos com prazo de validade vencido, expondo a risco a satde do consumidor
como sujeito supraindividual. Ou seja, o dano causado pela omisséo de uma informacao
essencial acerca do produto ndo se limita ao consumidor individualizado, mas tambem
atinge uma coletividade de consumidores. E de extrema importancia referir que muitas
pessoas usam medicamentos controlados para determinada patologia, tais quais o
diabetes, tendo que depender, recorrentemente, da boa-fé dos fornecedores destes
remédios. Contudo, fornecedores expdem a risco a saude da coletividade como se
ignorassem a gravidade dos vicios do produto. Néo raro, fornecedores alegam que o
material exposto a venda esta nas prateleiras s6 para preencher o espaco vazio.

Alegacdo que ndo procede e, mesmo que fosse veridica, € uma ameaca a salde do



consumidor, configurando o elemento subjetivo do tipo, qual seja, o dolo, mesmo que
eventual.

Outra situacdo comum € a exposicdo de alimentos em gbndolas de
supermercados que estejam, por quaisquer dos motivos expostos na lei, improprios para
0 consumo. Alimentos que compdem a dieta basica nutricional, a saber, laticinios,
carnes, graos, massas e paes, freqlientemente encontram-se nos locais de venda em
condigBes improprias para o consumo. E comum encontrar feijio perfurado por
pequenos animais que consomem o grdo dentro da prépria embalagem, como também
larvas em pacotes de massas, dentre outros disparates.

No que se refere ao alimento carne, existe um grande problema quanto ao abate
de animais. Nao raro, estas praticas acontecem de maneira clandestina, sem as devidas
condicBes de higiene e sanitarizacdo. Muitas vezes o sacrificio de animais ndo é feito
sob a supervisdo de um veterinario, condi¢do regulamentar para o abate. Ndo obstante,
também é recorrente o problema do armazenamento das carnes’. Em muitos depésitos
as carnes nao estdo sob a temperatura idénea para sua conservagdo. Os fornecedores
utilizam muitos refrigeradores antigos, que ndo tém mais a poténcia de resfriar os cortes
na temperatura devida para que se mantenha saudavel o alimento. Entretanto, isto ndo se
torna dbice para o fornecedor de ma-fé comercializar os cortes de carne, ja que, nos
mercados e agougues, os comerciantes costumam ‘“maquiar’ a carne deteriorada,
retirando os pedacos ja podres e mantendo o0 pedaco que ainda tem aparéncia de
saudavel para exposto a venda.

A pena prevista para este delito é de detencdo de 2 a 5 anos, ou multa. Por se
tratar de uma relacdo econdmica, teve éxito o legislador ao dar a op¢édo ao aplicador da
norma de aplicar uma sancéo de natureza pecuniaria.

Os arts. 63 e 64 do CDC, por sua vez, referem-se a delitos de omissao. O crime
do art. 63 configura-se quando o fornecedor deixa de prestar esclarecimentos sobre a
periculosidade do produto antes de o coloca-lo em circulagdo. Ora, todo o fornecedor
deve conhecer seus produtos ou servicos, e prestar informacbes ostensivas na
embalagem ou meio de veiculacdo do produto ou servico sobre sua nocividade ou
periculosidade.

Este delito existe nas formas culposa e dolosa. E culposo quando o fornecedor é

negligente, deixando de prestar informacdes. Ja na forma dolosa, o fornecedor age com
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dolo direto. Deixa de dar informagdes conscientemente, a fim de ndo obstaculizar a
futura distribuicdo e venda do produto ou servi¢o, sendo que, se 0 consumidor souber de
seus riscos inerentes, pode vir a deixar de adquirir o produto. A exemplo de produtos
suscetiveis de omissdo de dizeres sobre seus riscos estdo os fogos de artificio, a serra
elétrica, produtos abrasivos em geral, bem como produtos de limpeza compostos de
produtos altamente intoxicantes. A sancao para este delito é de detencdo de 6 meses a 2
anos e multa. Na sua forma culposa, a pena é de detengdo de 1 a 6 meses ou multa.

De acordo com o art. 64, outrora, o fornecerdor omite informacdes a respeito da
periculosodade do produto posteriormente & sua colocagio no mercado. E a chamada
periculosidade adquirida (BENJAMIN, 2006, p. 904), a qual é indevida e aparece no
produto depois deste ja estar circulando para comercializagdo. O fornecedor silencia a
respeito de algum vicio, j& que as vendas estdo indo bem, por exemplo. Isto configura o
dolo eventual. O fornecedor assume o risco ao ndo informar. Sabe do risco mas
mantém-se inerte diante disso.

Em seu paragrafo Unico, o art. 64 prevé punicdo para os fornecedoes que se
omitem quanto ao Recall. Isto consiste na conduta de o fornecedor retirar do mercado,
de imediato, produto nocivo a seguranca do fornecedor. Esta retirada do mercado de
produtos que ameacem a incolumidade fisico-psiquica do consumidor pode ser tanto
determinada por drgédo oficial, quanto voluntéaria do fornecedor. Esta ultima, quando
acontece, mostra que o fornecedor cumpre sua fungdo de previnir o consumidor contra
os acidentes de consumo, conforme os arts. 6°, inciso VI e 10, caput, da Lei 8078/90. A
pena cominada para este delito é de detencdo de 6 meses a 2 anos e multa.

Além do dever da prevencéo, as san¢Oes impostas pelos arts. 63 e 64 do CDC
vém reprimir as condutas de fornecedores que ndo cumprem com seu dever de
informacao, principio basico da legislacdo consumerista. Os arts. 8°, paragrafo unico, 9°
e 10, bem como o art. 6° inciso Ill e o art. 31, todos do Codigo de Defesa do
Consumidor, explicitam a informacgdo, com transparéncia e clareza, como dever do
fornecedor e direito basico do consumidor.

Ora, como consequéncia inevitavel do descumprimento do dever de informacéo
nas relacbes de consumo, surge a gritante ameaca aos direitos basicos a salde e a

seguranca previstos pela Constituicdo Federal de 1988.

5.2REFERENTES A INCOLUMIDADE FiSICA DO CONSUMIDOR



Esta analise sera feita sob os reflexos da interpretacdo do art. 6° inciso | do
CDC, o qual define a vida, a salde e a seguranca como direitos basicos do consumidor.

No art. 65 da lei de protecdo ao consumidor, existe a disposicdo de um delito
que alude a perigos inerentes aos servicos prestados pelo fornecedor que age contra
determinagé@o de autoridade competente. Note-Se que estes riscos ndo se resumem aos
riscos esperados da atividade, trata-se de nocividade gerada pelo fornedor por ndo tomar
a devida precaucdo e ndo utilizar de equipamentos de seguranca e lancar méo de
cuidados minimos. E uma espécie de periclitacio da vida e da saude.

Este perigo cerca algumas atividades tais quais a dedetizagdo, desratizacéo
(FILOMENO, 2007, p. 104), saltos de “bungjump”, servicos promovidos por empresas
de esportes radicais para amadores, a saber, o rapel, o rafting e a escalada.

No paragrafo unico do art. 65 ora analisado, esta prescrito, ainda, que as penas
referentes a este delito podem ser cumuladas com as de les6es corporais e homicidio.
Parte da doutrina (BENJAMIN, 2006) considera que os delitos supracitados absorvem o
delito do art. 65 do CDC, quando sdo cometidos simultaneamente, por apresentarem
uma maior gravidade, muito embora esta ndo seja a doutrina mais aceita. O
entendimento mais adequado é o de que as penas cumulam-se. Em virtude da natureza
do delito praticado, entdo, pode-se determinar 0 juizo competente para 0 ajuizamento da
acdo penal, quais sejam, os Juizados Especiais Criminais (Lei 9.099/95), caso o delito
seja cometido na forma de seu caput ou seguido de lesbes corporais leves ou culposas, a
Justica Comum para lesdes corporais ou lesées corporais graves ou, ainda, seguida de
morte, ou homicidio culposo ou, ainda, o Tribunal do Juri em caso de homicidio doloso
(art. 74 e 76 do Codigo de Processo Penal).

N&o obstante a tutela individual retrocitada, ndo se pode afastar a hipoGtese de
uma acdo penal coletiva caso o delito de perpetue contra uma coletividade de pessoas.
Adiante, analisaremos mais profundamente este aspecto.

Ademais, conforme Filomeno (2007), o art. 65 do CDC trata-se de norma penal
em branco, uma vez que requer complementariedade de determinacdo de autoridade
competente acerca do delito o qual o caput refere.

Os delitos contra a integridade fisica e psiquica do consumidor ndo se esgotam
no CDC. O préprio diploma penal prevé delitos contra a salde. Todavia, 0s crimes
contra o consumidor previstos pelo Codigo Penal, vém acompanhados de san¢bes mais
rigorosas do que as previstas pela legislacdo consumerista. O legislador criminal

postulou penas de reclusédo ao infrator destes dispositivos. Isto ocorre dado o cunho



preventivo, repressivo e retributivo que, pelo intuito o qual este Codigo foi criado, deve
ser efetivo, até mesmo mais do que a legislagdo criminal extravagante.

Os artigos 272 e 273 do Codigo Penal séo considerados crimes hediondos pela
Lei 8.072/90 (Lei dos Crimes Hediondos). As condutas neles descritas remetem a
corrupgdo, adulteracdo, falsificacdo de alimentos e produtos destinados a fins
terapéuticos ou medicinais, respectivamente. Nestes crimes é explicita a ofensa aos bens
juridicos vida, saude e seguranca, sendo que a coletividade esta exposta a sofrer danos a
sua incolumidade fisica.

No que concerne aos alimentos, é inegavel a nocividade daqueles destinados
especialmente para diabéticos, por exemplo, e que sofrem alteragcdes na sua esséncia,
podendo gerar, em certos casos, até mesmo a morte do consumidor.

Além disso, quanto aos medicamentos, é relevante fazer alusdo neste trabalho do
ocorrido no Brasil na década de 90 que gerou forte celeuma, por ter atingido um nimero
indeterminado de pessoas, qual seja, a famigerada “pilula de farinha”, fato determinante
para o legislador incluir o art. 273 do Cddigo Penal no rol dos crimes hediondos da Lei
8.072/90 (NUCCI, 2007, p. 602). O comprimido Microvilar sofreu uma alteragdo em
sua substancia essencial, a qual dava a pilula o seu efeito contraceptivo. No lugar desta
substancia, foi colocada substancia indcua a evitar a gravidez. Entretanto, isto aconteceu
com alguns lotes do medicamento, o que foi suficiente para atingir uma coletividade de
consumidoras. Este fato atentou diretamente contra a salde publica, ferindo o
planejamento familiar de muitas familias que sequer tinham condicdes de criar um filho.
Em virtude disso, o Judiciario recebeu incontaveis acdes de cidaddos que tiveram seu o
direito de evitar a gravidez violado (FILOMENO, 2007).

Os exemplos acima expostos configuram os elementos dos delitos dos arts. 272
e 273 do Codigo Penal, o que possibilita a propositura de uma acéo penal publica, meio
em que se buscard o devido julgamento do fato a fim de uma resposta jurisdicional
adequada.

Os arts. 274, 275, 276, 277 e 278 do mesmo diploma legal referem-se a
substancias nocivas adicionadas a alimentos ou medicamentos. Sdo delitos em que o
sujeito ativo, sob o animo do dolo, ludibria o consumidor causando dano a saude e a

seguranca do consumidor, mesmo que de forma potencial.

5.3 RELATIVOS A PUBLICIDADE LESIVA AO CONSUMIDOR



O Codigo de Defesa do Consumidor classifica a oferta publicitaria do
fornecedor, quando veiculada de forma lesiva, em enganosa e abusiva (art. 67). A
publicidade enganosa € aquela que omite informagGes ou veicula em proporgdes
midiaticas informacGes inveridicas ou ilusorias sobre o produto ou servico. Isto é, o
fornecedor enseja o consumidor a adquirir o bem, por meio de falsa afirmac&o, mesmo
que isto possa lhe resultar em perigo. A modalidade abusiva, por seu turno, se
caracteriza pela conduta do fornecedor de se aproveitar da falta de instrugéo,
esclarecimento, conhecimento técnico, ingenuidade das criancas e, até mesmo, de
idosos para lhes iludir a respeito da qualidade de um produto ou servigo, a fim de obter
lucro vendendo em grande escala o seu produto ou servico.

O art. 68 da Lei 8.078/90 trata especificamente da publicidade lesiva a saude e a
seguranca do consumidor, as quais fazem parte de nosso tema.

N&o obstante, vale mencionar que no Codigo Penal encontram-se delitos que néo
sdo essencialmente contra as relagcbes de consumo. Apesar disso, 0s tipos dos arts. 171
(estelionato) e 175 (fraude contra o comércio) seguidamente sdo praticados por
fornecedores em detrimento de consumidores.

No cotidiano dos consumidores, ndo raro ocorrem delitos desta espécie. Na
segunda metade do ano de 2007, no estado do Rio Grande do Sul, vendedores falaciosos
percorriam as ruas das cidades indo de porta em porta oferecer almofadas e esteiras
terapéuticas, dizendo-as “milagrosas”.

Um inquérito foi instaurado para investigar possivel publicidade enganosa e

pratica comercial abusiva em relacdo a comercializacdo, pelas empresas, dos

aparelhos que ndo produziriam os efeitos informados. Segundo reclamacGes,
vindas de varios municipios do Rio Grande do Sul, vendedores das empresas,

em visitas as residéncias dos consumidores lesados, ofereciam colchdes e

almofadas fisioterapicas e ortopédicas que possuiriam propriedades terapéuticas.

As queixas ainda mencionam a total inocuidade dos produtos (MINISTERIO

PUBLICO, Rio Grande do Sul. A¢des pedem suspesdo da venda de almofadas.

Disponivel em:  http://www.mp.rs.gov.br/consumidor/noticias/id12249.htm.

Acesso em 08 out. 2007).

Entretanto, estes vendedores ofereciam o produto somente a idosos, descontando
o valor da compra de seus beneficios previdenciarios. Aproveitando-se da fragilidade da

salde de muitos, estes fornecedores informavam aos seus consumidores que 0 uso de tal


http://www.mp.rs.gov.br/consumidor/noticias/id12249.htm

produto possibilitaria a cura de qualquer problema de saude. De tal maneira, muitos
idosos acabaram adquirindo os produtos a precos exorbitantes, muito além do valor
usual destes produtos, sendo vitimas desta quadrilha.

Também é comum a oferta de compostos emagrecedores milagrosos, tonicos
para crescer cabelos, estimulates sexuais sem o devido esclarecimento a respeito dos
reais efeitos do produto (FILOMENO, 2007). Esta pratica dos fornecedores de enaltecer
exacerbadamente a qualidade do produto é conhecida como dolus bonus. Tal conduta
consiste em fazer uma afirmacéo falsa a respeito do produto, iludindo o consumidor ao
agregar vantagens inexistentes ao produto ou servigo oferecido com o intuito de vender
0 produto.

Para a conduta do art. 68 do CDC a sancdo, pois, é de detencdo de 6 meses a 2
anos e multa.

E relevante para este estudo que se faca a analise do tipo do art. 70 da Lei
8.078/90. Este delito consiste na situacdo de que, na reparacdo de um produto, 0
fornecedor reponha neste pecas ja usadas, desgastadas, sem a anuéncia do consumidor.
Isto afeta a seguranca do consumidor sendo que pode comprometer o funcionamento do
produto. Em um automovel, por exemplo, a utilizacdo de um componente usado em vez
de um novo, sem o prévio consentimento do consumidor, pode resultar em acidentes de
transito, pondo em risco ndo somente aquele consumidor individualizado, mas toda uma
coletividade de pessoas, dado o alto grau de periculosidade conferido ao produto.

No tocante a utilizacdo de pecas ndo originais ou inadequadas, Antdénio Herman
V. Benjamin (2006) refere que se aplica, inclusive, o art. 7°, inciso VII da Lei 8.137/90,
o qual dispde: “Induzir o consumidor ou usudrio a erro, por via de indicagdo ou
afirmacéo falsa ou enganosa sobre a natureza, qualidade do bem ou servico, utilizando-
se de qualquer meio, inclusive a veiculacdo ou divulgagdo publicitaria [...]”. A sangdo
dada pelo CDC para este crime € de detencdo de 3 meses a 1 ano e multa.

Ao criar estes dispositivos, o legislador teve como intuito equilibrar as relacGes
de consumo, prezando pela transparéncia da publicidade, através da clareza das
informacGes. Para tanto, o escopo da tipificacdo destas condutas como crimes é a
protecdo maxima e efetiva do consumidor, possibilitando que as informac6es cheguem
até o sujeito hipossufuciente das relaces de consumo e que estas sejam confiaveis,
sendo, assim, idéneas a divulgar um bem.

Hodiernamente, a publicidade tem sido um fator decisivo para o consumidor no

momento de adquirir um produto ou servigo. Por isso, 0 Codigo de Defesa do



Consumidor o protege contra estes crimes, prevendo para tais condutas penas privativas
de liberdade, além das penas de carater pecuniério, dada a usura que tem se dado pelos
fornecedores na contemporaneidade.

Tutelada a protecdo penal ao consumidor, é conveniente que se esclareca qual a
via que o consumidor deve percorrer para levar este conflito ao Estado e a seu

respectivo 6rgao julgador.

6. PROCEDIMENTOS PARA A TUTELA PENAL EFETIVA DO
CONSUMIDOR

Os crimes dispostos no CDC sdo todos considerados de menor potencial
ofensivo, pois possuem penas de detencdo ndo superiores a dois anos. Estes delitos
deverdo ser julgados pelos Juizados Especiais Criminais, conforme Lei 9099/95. O art.
81 da Lei dos Juizados Especiais dispGe sobre o procedimento da acdo penal destes
delitos de menor potencial ofensivo. A agé@o penal € publica incondicionada.

Ademais, existem os delitos contra as relagdes de consumo no proprio Codigo
Penal. Entretanto, os artigos 171 e 175 ndo podem ser considerados de menor potencial
ofensivo, pois tém pena de reclusdo e o seu maximo ultrapassa 4 anos conforme a Lei
10.259/01 (Lei dos Juizados Especiais Federais). Esta lei dispde acerca dos Juizados
Especiais Criminais na esfera federal. Como bem preleciona a legislacéo
retromencionada, para estes tribunais especiais federais, delitos com pena maxima de
até 4 anos ainda sdo considerados de menor potencial ofensivo. Outrossim, a
competéncia para julgar delitos os quais ndo se configurem de menor potencial ofensivo
é da justica comum, seja a ambito estadual ou federal. Ndo obstante, existem os delitos
contra a saude publica previstos no Capitulo 111, do Titulo VIII da Parte Especial do
Codigo Penal. Estes, quando dolosos, serdo também julgados pela justica comum. E
possivel, ainda, elencar os delitos contra o consumidor previstos na legislacdo esparsa,
tal qual a Lei 8.137/90, os quais serdo, também, julgados pela justica comum.

Para a garantia da defesa dos consumidores em juizo, o Cédigo de Defesa do
Consumidor, como microssistema que é, ndo descuidou de sua defesa coletiva. Isto é,
quando o fato delituoso atingir um grupo de pessoas, ndo sendo possivel determina-las,
é possivel que se proponha uma acéo penal publica. Isto se da quando o direito ferido é
difuso, ou seja, de natureza indivisivel, sendo os titulares pessoas indeterminadas
ligadas por circunstancias de fato. A exemplo disso, pode-se referir os consumidores

vitimas de uma publicidade enganosa em veiculada larga escala, divulgada em jornal de



circulagdo nacional. A lei consumerista protege, ainda, e de igual forma, os direitos
coletivos, possibilitando o direito de acdo coletiva para um grupo determinado de
pessoas ligadas por uma relacdo juridica de base, a saber, a classe de moto-taxistas que
adquire um modelo especifico de motocicletas, as quais vém com vicio que pde em
perigo a seguranca deste grupo.. Em seus artigos 81 e 82, o CDC dispde a respeito a
defesa coletiva dos consumidores.

No entanto, ndo se pode olvidar que a sentenca penal condenatoria transitada em
julgado faz coisa julgada no juizo civel (art. 63 do Codigo de Processo Penal). Isto
significa que as vitimas de delitos contra as relagcbes de consumo poderdo exigir a
reparacdo civil dos danos. No CDC, o art. 91 ampara as vitimas destes delitos os quais
resultaram em sentenca penal condenatdria. Ademais, o art. 103 da lei consumerista
preleciona acerca da coisa julgada da acdo civil de reparacdo de danos, podendo ter
efeitos ultra partes ou erga omnes. A primeira situagdo ocorrerd em casos de grupo
determinado de pessoas que propde a acdo, quando a sentenca ndo for improcedente por
insuficiéncia probatoria. No segundo caso, apenas ndo ocorrerd tal efeito se o pedido
for julgado improcedente, também, por insuficiéncia de provas. No que tange as vitimas

e Seus sucessores, apenas no caso de procedéncia do pedido estes serdo beneficiados.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Por derradeiro, ndo seria demasiado referir que os delitos contra as relacdes de
consumo sao tdo graves quanto delitos de roubo, extorsdo e lesdes corporais. Isto
somente serd perceptivel, ao se fazer uma leitura hermenéutica destas disposicoes
legais. Em uma primeira leitura, podera parecer que estes delitos ofendem somente a
ordem econdmica do Estado. Entretanto, se o jurista olhar as normas aqui estudadas sob
as lentes da Lei Maior da Republica, percebera que a protecdo as relacdes de consumo
implica em protecédo aos direitos fundamentais do cidad&do, os quais incluem o direito a
salde e a seguranca. Em se tratando de protecdo a direito fundamental, pois, a tutela
penal do consumidor se faz indispensavel. Deste modo, o Estado estd cumprindo sua

funcdo ao resguardar tais direitos a protecdo penal.
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