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RESUMO

Sera apresentado nesta pesquisa o entendimento acerca dos ativos digitais ndo patrimoniais e sua discussao no
ordenamento juridico brasileiro. No pais, ainda ndo ha regulamentacao sobre a transmissibilidade das redes sociais e
demais ativos digitais nao patrimoniais apés a morte do usuario, o que torna dificil a resolucao do caso concreto em
relacdo a sucessdao. Varios sites e redes sociais possuem, em seus termos e condicoes, especificacoes sobre a
destinacao da pagina pessoal apos a morte, porém, questiona-se a validade dessas clausulas, ja que, em alguns casos,
o site se torna proprietario de todas as informacdes pessoais contidas na pagina virtual apos a morte de seu titular.
Defende-se que deve haver respeito quanto ao direito a privacidade do de cujus, independentemente de sua
manifestacdo para tal, ndo havendo direito a transferéncia dessas informacdes apds sua morte, na qual a empresa
detentora das informacoes deve apaga-las. Neste trabalho, utiliza-se o método hipotético-dedutivo e a analise de
alguns casos que tratam do tema no Brasil, nos Estados Unidos e na Alemanha.

Palavras-chave: Ativos digitais nao patrimoniais; Bens digitais existenciais; Heranca digital; Privacidade; Sucessoes.

ABSTRACT

This research will present the understanding of non-property digital assets and their discussion in the Brazilian legal
system. In Brazil, there is still no regulation on the transferability of social networks and other non-property digital
assets after the death of the user, which makes it difficult to solve the specific case regarding the succession. Several
websites and social networks have in their terms and conditions specifications regarding the destination of the
personal page after death. However, it is questioned about the validity of these clauses, since, in some cases, the
website becomes the owner of all personal information contained on the virtual page after the death of its owner. It
is argued that there must be respect for the deceased s right to privacy, regardless of his manifestation for that, and
there is no right to transfer this information after his death, in which the company holding the information must
delete it. In this paper, the hypothetical-deductive method is used, and analysis of some cases dealing with the theme
in Brazil, the United States and Germany.

Keywords: Non-equity digital assets; Existential digital goods; Digital inheritance; Privacy; Successions.

RESUMEN

En esta investigacion se presentara el concepto de activos digitales no patrimoniales y su discusion en el
ordenamiento juridico brasilefo. En el pais, alin no existe una regulacion sobre la transferibilidad de las redes sociales
y otros activos digitales no patrimoniales luego de la muerte del usuario, lo que dificulta la resolucion del caso
especifico de la sucesion. Varios sitios web y redes sociales tienen en sus términos y condiciones especificaciones
sobre el destino de la pagina personal después de la muerte, pero se cuestiona la vigencia de estas clausulas, ya que
en algunos casos el sitio web se convierte en el propietario de toda la informacion personal contenida en la pagina.
después de la muerte de su titular. Se argumenta que debe existir respeto al derecho a la privacidad del sujeto,
independientemente de su manifestacion para eso, sin derecho a transferir esta informacion luego de su muerte, en la
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cual la empresa que posee la informacion debe borrarla. En este trabajo se utiliza el método hipotético-deductivo y
se analizan algunos casos que tratan el tema en Brasil, Estados Unidos y Alemania.

Palabras clave: Activos digitales no participativos; Bienes digitales existenciales; Herencia digital; Intimidad;
Sucesiones.
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INTRODUCAO

A discussao sobre os ativos digitais de uma pessoa apos a sua morte iniciou-se ha pouco
tempo, pois, a digitalizacao da vida comecou ap6s o advento da Internet, em conjunto com as
politicas publicas de inclusdo digital, com o crescimento das redes sociais e demais aplicativos,
bem como a facilitacdao para compra de smartphones e computadores que tém acesso a Internet.
No inicio dos anos 90 discutia-se acerca dos bens digitais relacionados as acées da bolsa de
valores e outros bens imateriais, mas que possuem valor econdomico. Consequentemente, havia
interesse financeiro por parte dos familiares do de cujus em se discutir acerca da propriedade
desses bens.

No entanto, questiona-se acerca dos ativos digitais que nao possuem valor econdmico em
sua individualidade, também conhecidos como ativos digitais existenciais, como os dados de uma
de uma rede social de uma Unica pessoa, as informacdes constantes no smartphone de um Unico
sujeito, as fotos, os videos, os textos, e as criacdes artisticas. Indaga-se acerca do valor desses
ativos digitais, a sua titularidade para apos a morte do individuo, bem como a tutela da
privacidade da pessoa ja falecida.

Considerando ainda que a personalidade se extingue com a morte, ao ativos digitais nao
patrimoniais ou bens digitais existenciais do titular ficam a mercé do interesse dos
conglomerados digitais. Por este motivo que se procura definir o que sao os ativos digitais sem
valor econémico, também conhecidos como ativos digitais ou bens digitais existenciais, ou ainda
a “heranca digital”. Também busca-se discutir acerca das politicas internas dos grandes
conglomerados digitais e como estes preveem o tratamento dos dados de pessoas ja falecidas. O
direito brasileiro ainda ndao possui norma especifica a respeito desse tema, porém existem alguns
projetos de lei que procuram definir os contornos juridicos da heranca digital, bem como

facilitar a realizacao da elaboracao de testamento por video.
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Para se atingir o objetivo colimado, o texto esta estruturado em cinco secdes, sendo a
primeira destinada ao estudo do que se entende por ativos digitais nao patrimoniais. A segunda
secao analisa os aspectos dos testamentos digitais, levantando as hipdteses de testamentos
através de programas e sites que oferecem este tipo de servico. Ja na terceira secao reflete-se
acerca do destino dos ativos digitais apdés a morte do titular, e como ocorre o tratamento
juridico no atual ordenamento juridico. Na quarta secdo, o texto passa a apresentar alguns casos
ja ocorridos no Brasil, nos Estados Unidos e na Alemanha que exemplificam o tema e
demonstram a pertinéncia da discussao. Na quinta secao, o presente trabalho passa a expor as
suas conclusoes.

Utilizou-se o método hipotético-dedutivo, por meio de pesquisa bibliografica, analisando
artigos cientificos que tratam do tema, doutrinas, e a pesquisa em algumas jurisprudéncias que

tratam do assunto.

1 ATIVOS DIGITAIS NAO PATRIMONIAIS

O termo “ativos digitais” possui inUmeras concepcoes em decorréncia de sua
abrangéncia, e em inglés € denominado “digital assets”. Os ativos digitais sao os bens imateriais
ou intangiveis de um sujeito, que estao armazenados em alguma plataforma ou dispositivo, mas,
normalmente, estao inseridos em uma conta on-line ou “nuvem”. O conceito de ativos digitais
esta associado a propriedade e aos direitos autorais.'

Fernando Tenorio Taveira Junior ensina que “digital asset” é qualquer texto, informacao,
ou imagem de multimidia em formato digital, que pode ser armazenado em um computador,
servidor, ou outro aparelho que tenha as funcdes de armazenamento e que possa ser acessado
pela Internet, computador ou outro aparelho eletronico, e abrange os textos, palavras e codigos
necessarios para ter acesso as informacdes armazenadas. ? O autor ainda realiza uma

classificacao quanto aos ativos digitais, e os analisa como “knowledge assets”. Em areas

T YONG JIN PARK et al. The ontology of digital asset after death: policy complexities, suggestions and
critique of digital platforms. Digital Policy, Regulation and Governance, v. 22, n. 1, p. 1-14, 2019.
Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/338470326_The_ontology_of_digital_asset_after_death_policy
_complexities_suggestions_and_critique_of_digital_platforms. Acesso em: 12 abr. 2021.

2 TAVEIRA JUNIOR, Fernando Tenorio. Protecdo dos digital assets sob o enfoque dos direitos de
personalidades. Tese (Doutorado em Direito), Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo, 2015.
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diversas, o conhecimento é visto como algo mais valorizado que o substrato fisico o qual o
carrega, sendo, assim, um “asset”.?

O termo “ativos digitais” se refere as contas, documentos, informacodes, gravacoes e
fotos que sdao acessadas pelos dispositivos eletronicos. As transacdes envolvendo os ativos
digitais com valor patrimonial possuem regulamentacdes, mas ndao € o caso dos ativos digitais
nao patrimoniais. Nesses casos, a regulamentacao ocorre por meio do termo de uso das redes
sociais e servicos de armazenamento em nuvem.*

Os ativos digitais também compreendem as contas de e-mail, mensagens de texto, as
contas nas redes sociais e seu conteldo, os cartoes de crédito e contas bancarias on-line,
fotografias, videos gravados e compartilhados, documentos armazenados em “nuvem”, musicas,
dominios, blogs, paginas virtuais, inscricoes em sites de video e muUsicas, moedas virtuais, milhas
de viagens aéreas, pontos virtuais em paginas de hotéis, compras coletivas, dentre outros
similares. Assim, pode-se afirmar que os ativos digitais sao informacdes virtuais em que uma
pessoa possui o direito ou o interesse. °

Yong Jin Park ensina que os ativos digitais compéem qualquer conta on-line e qualquer
arquivo de um sujeito em um computador ou em um servidor.® Definido o conceito de ativos
digitais ndao patrimoniais, resta analisar quanto a propriedade dessas informacoes virtuais.
Destaque-se que o conteldo dos ativos digitais nao patrimoniais € semelhante aos das fotos e
cartas deixadas pelo de cujus na sucessao de seus bens, possuindo valor sentimental para seus
herdeiros e demais entes queridos. Assim, os ativos digitais nao patrimoniais podem ser deixados
por testamento para uma pessoa, desde que o interessado faca isso ainda em vida.

A preocupacao com a propriedade dos ativos digitais de um usuario das redes € necessaria
ante a realidade atual, pois os herdeiros de uma pessoa podem querer ter acesso as contas

virtuais em redes sociais e os mais diversos sites, e a lei ndao trata especificamente a respeito

3 TAVEIRA JUNIOR, Fernando Tenorio. Protecdo dos digital assets sob o enfoque dos direitos de
personalidades. Tese (Doutorado em Direito), Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo, 2015.

4 SHERIDAN, P. Inheriting Digital Assets: Does the Revised Uniform Fiduciary Access to Digital Assets Act
Fall Short? Ohio State Technology Law Journal, v. 16, n. 2, p. 363-394, 2020. Disponivel em:
https://kb.osu.edu/handle/1811/92277 Acesso em: 12 abr. 2021.

> SHERIDAN, P. Inheriting Digital Assets: Does the Revised Uniform Fiduciary Access to Digital Assets Act
Fall Short? Ohio State Technology Law Journal, v. 16, n. 2, p. 363-394, 2020. Disponivel em:
https://kb.osu.edu/handle/1811/92277. Acesso em: 12 abr. 2021.

6 YONG JIN PARK et al. The ontology of digital asset after death: policy complexities, suggestions and
critique of digital platforms. Digital Policy, Regulation and Governance, v. 22, n. 1, p. 1-14, 2019.
Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/338470326_The_ontology_of_digital_asset_after_death_policy
_complexities_suggestions_and_critique_of_digital_platforms. Acesso em: 12 abr. 2021.

Revista Eletronica do Curso de Direito da UFSM  www.ufsm.br/revistadireito  v. 18, n. 1/ 2023 e66035




ISSN 1981-3694
(DOI): 10.5902/1981369466035

REVISTA ELETRONICA DO CURSO DE

[]
- ATIVOS DIGITAIS NAO PATRIMONIAIS E O SEU DESTINO POST
JAQUELINE DA SILVA PAULICHI

SSN 19613694 UN

JVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARA VALERIA SILVA GALDINO CARDIN

desse tema.” Por exemplo, o Facebook possui uma politica em que seu usuario pode escolher um
herdeiro para fins de manter a conta on-line como um memorial ou ainda exclui-la, mas em caso
de o sujeito nao realizar a escolha do herdeiro, a conta na rede social podera permanecer na
rede.®

Ou seja, caso uma pessoa nao realizar a escolha do herdeiro ou nao optar pela exclusao
de seu perfil na rede social, a sua pagina sera transformada em memorial pelo Facebook assim
que a empresa tiver noticia do falecimento, mas que nao podera ser excluida. Essa politica
adotada pelo Facebook demonstra que todas as informacodes contidas na pagina do usuario
permanecem em poder da empresa.

O Brasil € 0 4° pais com maior nimero de usuarios no Facebook em 2021, com 130 milhoes
de usuarios na rede, conforme dados do site Statista.com, perdendo para a india, Estados Unidos
e Indonésia.’ Caso os usuarios nao realizarem a escolha de exclusdao de conta, o Facebook tera
em seu poder as informacdes pessoais e demais dados de carater existencial de milhdes de
pessoas, 0 que é um grande arquivo sobre a historia de pessoas. Karina Nunes Fritz trata desse
tema e ressalta que, “de posse desses dados, o Facebook tera no futuro ndo apenas a chave de
um grande cemitério virtual. Ele tera a chave do maior arquivo digital sobre a historia humana, o
que lhe dara incalculavel poder economico, politico e social”™°.

As informacdes obtidas por uma empresa detentora de uma grande rede social, como o
Facebook, Instagram, Snapchat, Youtube e outros, propicia a criacao de uma identidade digital
do sujeito, através do cruzamento das informacdes obtidas e das manifestacées de vontade da
pessoa durante o uso dessas ferramentas. Javier Belda Iniesta e Francisco José Aranda Serna

tratam do tema:

Internet se nos presenta como un espacio abierto que permite interactuar en
diversos contextos tomando distintas identidades, estas identidades -
denominadas virtuales - se alejan de la nocion de identidad basada en los

7 SHERIDAN, P. Inheriting Digital Assets: Does the Revised Uniform Fiduciary Access to Digital Assets Act
Fall Short? Ohio State Technology Law Journal, v. 16, n. 2, p. 363-394, 2020. Disponivel em:
https://kb.osu.edu/handle/1811/92277 Acesso em: 12 abr. 2021.

8 FACEBOOK. Disponivel em: https://www.facebook.com/help/991335594313139/escolha-um-contato-
herdeiro/?helpref=hc_fnav. Acesso em: 12 maio 2021.

9 STATISTA. Disponivel em: https://www.statista.com/statistics/268136/top-15-countries-based-on-
number-of-facebook-users/. Acesso em: 13 maio 2021.

19 FRITZ, Karina Nunes. Heranca digital: Corte alema e TJ/SP caminham em direcdes opostas. Migalhas, 11
maio 2021. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/coluna/german-report/345287/heranca-digital-
corte-alema-e-tj-sp-caminham-em-direcoes-opostas?s=TW. Acesso em: 13 maio 2021.
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presupuestos culturales de la persona que hasta ahora eran el paradigma de
nuestra vision del ser humano. ™

Assim, o ciberespaco possibilita a criacdo de uma nova identidade da pessoa, através do
cruzamento de todos os dados e demais informacoes obtidas enquanto o usuario esta conectado.
Por este motivo, ha a projecao da personalidade do individuo nas redes, na qual a pessoa possui
o direito de ver sua identidade projetada fidedignamente."

Nas redes sociais, o usuario € mapeado e fornece dados imprescindiveis a criacao de sua
identidade virtual através de padroes de comportamento, de compras, de cruzamento de dados
e outros. Por meio do estudo das redes sociais, é possivel verificar alguns impactos culturais e
sociais, além de “verificar seu uso como fonte de armazenamento e compartilhamento de
informacdes capaz de balizar um legado virtual”."

Ruaro e Sarlet elucidam que as informacoes digitais abrangem tanto os dados passados de
forma espontanea, quanto aqueles obtidos pelos rastros digitais, como os registros em sites,

cliques em andncios, dados da geolocalizacao, dentre outros.

[...] as sombras ou pegadas digitais incluem as imagens em cameras de
vigilancia, os dados advindos das movimentacdes bancarias, das ligacoes
telefonicas, das informacdes, dos diagndsticos e dos prontuarios médicos, das
copias de scanners e de exames hospitalares, das informacdes de crédito, do
historico de compras e de condenacdes, sobretudo as penais. A identidade digital
consiste, em sintese, na pléiade de todas as informacdes que podem ser
acessadas nos Datacenters.

Consequentemente, os direitos da personalidade necessitam de nova protecao quanto aos
dados pessoais, ao direito a privacidade e a autodeterminacado informativa, ou seja, nas palavras
de Livia Teixeira Leal: “a possibilidade de os individuos controlarem as informacdes que lhe

dizem respeito, passando-se de um eixo pessoa-informacao-sigilo para pessoa-informacao-

" BELDA INIESTA, Javier; ARANDA SERNA, Francisco José. El paradigma de la identidad: hacia una
regulacion del mundo digital. Revista Forense, v. 422, 2016. p. 184.

12 BIONI, Bruno. R. Protecdo de dados pessoais: a funcdo e os limites do consentimento. Rio de Janeiro:
Forense, 2021. p. 55.

13 SILVA, Simone de Assis Alves da et al. Heranca da informacao digital e direito ao esquecimento em
redes sociais on-line: uma revisao sistematica de literatura. Em Questdo, v. 26, n. 1, p. 351-377, 2020.
Disponivel em: https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/86980/53754 Acesso em: 16 maio. 2021.

4 RUARO, Regina Linden; SARLET, Gabrielle Bezerra Sales. O direito fundamental a protecdo de dados
sensiveis no sistema normativo brasileiro: uma analise acerca das hipoteses de tratamento e da
obrigatoriedade do consentimento livre, esclarecido e informado sob o enfoque da lei geral de protecao
de dados (LGPD) - lei 13.709/2018. In: DONEDA, Danilo et al. (Orgs.). Tratado de protecdo de dados
pessoais. Rio de Janeiro: Forense, 2021.
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circulacdo-controle”.” Assim, a pessoa tem direito de se resguardar para que determinados
fatos da vida nao sejam expostos nas redes sociais, e esse direito deve ser respeitado mesmo
apos a sua morte, ja que os herdeiros do sujeito tém o direito de solicitar a retirada de

postagens que violem a honra.

2 TESTAMENTOS DIGITAIS

Inimeros sites e redes sociais, preocupados com a transferéncia das contas virtuais sem
conteldo patrimonial, ja disponibilizam opcdes que vao desde servicos pagos, até a adesao a
termos de servicos dispostos nas redes sociais gratuitamente. Ja existem sites que se
especializaram em enviar mensagens para pessoas determinadas ap6s a morte de uma pessoa,
como o “If | Die.org”."®

O Facebook possui em seus termos a possibilidade de se escolher um herdeiro que ira
tomar conta da rede social apds a morte uma pessoa, ou ainda transforma-la em “memorial”.
Caso o titular da conta nao realize tal ato, a conta sera transformada em memorial apds o
Facebook obter a noticia de que a pessoa ja faleceu, e seus herdeiros nao poderao reclamar a
sua exclusao. A pesquisa realizada pela Universidade de Oxford demonstrou que futuramente o
Facebook tera mais contas de pessoas mortas do que de pessoas vivas, “pelo menos 1,4 bilhdo de
usuarios do Facebook morrerao até o ano 2100”."

O Google oferece um servico de “Gerenciador de contas inativas”'®

no qual o usuario
escolhe um periodo em que a conta deve restar inativa e que o Google devera aguardar antes de
desativa-la. Na referida pagina, o Google informa que utilizara o cruzamento de dados para
verificar quando foi o ultimo login do usuario, como seus Check-ins, login em e-mails da conta
Google, uso do Smartphone, dentre outros. Ainda, o site “Security Safe” oferece servico de
armazenamento de senhas e demais informacdes digitais para que possam ser repassados aos

entes queridos de uma pessoa. "’

5 LEAL, Livia Teixeira. Internet e morte do usuario: a necessaria superacao do paradigma da heranca
digital. Revista Brasileira de Direito Civil, Belo Horizonte, v. 16, p. 181-197, abr./jun. 2018. Disponivel
em: https://rbdcivil.ibdcivil.org.br/rbdc/article/view/237. Acesso em: 16 maio 2021.

16 If | die. Disponivel em: http://ifidie.org/ Acesso em: 10 maio 2021.

7 PC SPEZIALIST. Disponivel em: https://www.pcspezialist.de/blog/2019/05/10/digitales-erbe-facebook/
Acesso em: 10 maio 2021.

'8 GOOGLE. Disponivel em: https://support.google.com/accounts/answer/30365467hl=pt-BR Acesso em: 13
maio 2021.

9 SECURE SAFE. Disponivel em: https://www.securesafe.com/en/news/data-inheritance-valuable-help-
for-loved-ones. Acesso em: 13 maio 2021.
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O projeto de lei no. 5820/2019%° prevé a possibilidade de se realizar testamento de
video, alterando o Codigo Civil e estabelecendo a necessidade de testemunhas quando se tratar
de disposicoes testamentarias de carater patrimonial. Ja o Conselho Nacional de Justica publicou
o Provimento n. 100, datado de 26 de maio de 2020, estabelecendo normas gerais para a pratica
de atos notariais eletronicos em todo o pais. Assim, o provimento determina que os atos
notariais previstos no Caodigo Civil poderao ser realizados também de forma eletrénica.

Caso o testador possua um certificado digital, o tabelionado pode, entdo, lavrar o
testamento publico de forma eletronica, havendo a captura em video do ato de testar, bem
como a coleta da assinatura do testador, testemunhas e Tabelido, através do certificado digital.
Percebe-se que, dessa forma, facilita-se a realizacdo de testamentos, determinando a
destinacao da heranca digital. Ocorre que nem todas as pessoas possuem condicdes financeiras
ou as informacodes necessarias para realizar tal ato.

Verifica-se que ja existem inUmeros sites que oferecem o servico de tratamento dos
dados ap6s a morte, com a finalidade de enviar mensagens aos entes queridos ou ainda de
apagar todas as contas virtuais do usuario. Portanto, a facilitacao de realizacao de testamento
poderia ser uma saida para inUmeros casos, mas ainda ha a preocupacao com relacdo a todas as
outras pessoas que nao sabem ou nao conseguem realizar tal ato, e assim os seus ativos digitais
nao patrimoniais ficam a mercé dos termos de servicos das redes, nao havendo a opcao de

escolha a pessoa.

3 O DESTINO DOS ATIVOS DIGITAIS APOS A MORTE

Apds a morte, os bens de uma pessoa serao divididos entre os herdeiros por disposicoes
legais ou testamentarias. Porém, o mesmo nao ocorre quando se trata dos bens digitais sem
valor economico do sujeito. Esses ativos digitais nao patrimoniais compreendem a sua memoria,
a identidade digital e dignidade associada a pessoa.

A personalidade civil da pessoa se inicia apds o seu nascimento com vida e tem fim logo
apos a sua morte, no entanto, isso nao quer dizer que os interesses do de cujus nao serao
tutelados, pois alguns direitos da personalidade ainda podem ser protegidos através de tutela

especifica. Logo apos a morte da pessoa, seus bens materiais e imateriais transmitem-se

20 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei 5.820 de 2019. D4 nova redacéo ao art. 1.881 da Lei n°
10.406, de 2002, que institui o Codigo Civil. Brasilia, 31 out. 2019. Disponivel em
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2228037. Acesso em: 13
maio 2021.
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automaticamente para os seus herdeiros como um todo unitario, conforme preceitua o art. 1.791
do Coddigo Civil. Dessa maneira, a heranca digital do sujeito deveria ser transmitida
automaticamente aos seus herdeiros, ja que estaria abrangida pelos bens imateriais. Mas, nao é
isso 0 que ocorre.

Ha, no Cddigo Civil, a disposicao do art.1.857 paragrafo 2° que prevé acerca do conteldo
nao patrimonial da heranca, estabelecendo que sao validas as disposicoes testamentarias de
carater ndo patrimonial, ainda que o testador somente a elas se tenha limitado. Note-se que o
testamento é um negdcio juridico, e, portanto, deve respeitar os requisitos gerais impostos
pelo ordenamento juridico. O testamento é ato personalissimo, devendo ser respeitada a sua
disposicao de Ultima vontade.

Quanto a tutela post mortem aos direitos da personalidade, ressalte-se que o Cddigo
Civil disciplinou acerca da matéria em seus arts. 12 e 20, respectivamente, estabelecendo que
os herdeiros do de cujus podem requerer em juizo a tutela dos direitos da pessoa ja falecida,
incluindo a proibicao da veiculacao da imagem, voz, e escritos em caso de atingir a honra, boa
fama, ou a sua respeitabilidade.?' Ou seja, € possivel que se pleiteie judicialmente a retirada
de postagens que violem a honra e boa fama do de cujus. Porém, conforme ja estudado, as
politicas de privacidade de algumas redes sociais nao permitem que o perfil da pagina do
falecido seja excluido apenas com requerimentos administrativos, caso o sujeito nao tenha
feito essa escolha em vida.

Ocorre que ainda nao ha legislacdo especifica a respeito do tema, necessitando de uma
lei que trate da dignidade da pessoa humana no meio digital, abrangendo os ativos digitais
patrimoniais € nao patrimoniais. Dessa forma, as plataformas virtuais irao atribuir autonomia aos
seus usuarios quanto as informacdes inseridas em seus dominios e plataformas.

Havia o projeto de lei no. 4247 de 2012?? que acrescentaria os artigos 1.797-A a 1.797-C

ao Caddigo Civil, tratando da heranca digital. O referido projeto conceituaria o conteido de

21 “Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administracdo da justica ou a manutencdo da ordem
publica, a divulgacao de escritos, a transmissao da palavra, ou a publicacdo, a exposicao ou a utilizacao
da imagem de uma pessoa poderao ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da indenizacdo que
couber, se lhe atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se se destinarem a fins
comerciais.” BRASIL. Lei n. 10.406 de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. In: Diario Oficial da
Uniao, Brasilia, 11 jan. 2002. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em: 21 maio 2023.

22 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei 4.847 de 2012. Acrescenta o Capitulo Il-A e os arts.
1.797-A a 1.797-C a Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Estabelece normas sobre heranca digital.
Brasilia, 12 dez. 2012. Disponivel em
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=563396. Acesso em: 16
maio 2021.
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heranca digital como o “conteldo intangivel do falecido, e tudo o que é possivel guardar ou
acumular em espaco virtual”, como as senhas, as redes sociais, as contas na Internet e qualquer
bem e servico digital de titularidade da pessoa falecida. O PL foi apensado ao Projeto de lei no.
7742/2017%, que tratava do mesmo tema, mas com proposta de alterar o Marco Civil da
Internet, no entanto, ambos ja foram arquivados.

O PL 1689/2021 tem a proposta de alterar o Codigo Civil “para dispor sobre perfis,
paginas contas, publicacbes e os dados pessoais de pessoa falecida, incluindo seu tratamento por
testamentos e codicilos”.?* O PL 1144/2021, por sua vez, dispde sobre dados pessoais que sao
inseridos na Internet apds a morte do usuario. Os referidos projetos foram apensados ao PL
3050/2020.%

O PL 8562/2017 também possui intencao de alterar o Cddigo Civil e tratar do tema
“heranca digital”, e foi apensado ao PL 7742/2017. Ja o PL 410/2021 pretende acrescentar um
artigo ao Marco Civil da Internet relacionado a destinacao das contas e redes sociais da pessoa
apos a sua morte. O aludido PL também foi apensado ao PL 3050/2020.2¢ O PL 3050/2020, por
sua vez, procura alterar o codigo civil ao estabelecer que as contas e redes sociais do de cujus
sera transmitida aos seus herdeiros.”

Vé-se que os projetos de lei procuram regulamentar a transmissao dos ativos digitais
patrimoniais e nao patrimoniais aos herdeiros do de cujus. Reconhece-se que a lei nao caminha

na mesma velocidade em que os fatos sociais e a cultura digital. Por outro lado, o legislador

23 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei 7.742 de 2017. Acrescenta o art. 10-A a Lei n° 12.965,
de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), a fim de dispor sobre a destinacao das contas de
aplicagbes de internet ap6s a morte de seu titular. Brasilia, 30 maio 2017. Disponivel em
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2139508. Acesso em: 16
maio 2021.

24 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei 1.689 de 2021. Altera a Lei 10.406, de 10 de janeiro de
2002, para dispor sobre perfis, paginas contas, publicacdes e os dados pessoais de pessoa falecida,
incluindo seu tratamento por testamentos e codicilos. Brasilia, 04 maio 2021. Disponivel em
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2280308. Acesso em: 16
maio 2021.

25 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei 1.144 de 2021. Dispde sobre os dados pessoais inseridos
na internet apoés a morte do usuario. Brasilia, 30 mar. 2021. Disponivel em
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2275941. Acesso em: 16
maio 2021.

26 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei 410 de 2021. Acrescenta artigo a Lei do Marco Civil da
Internet - Lei no 12.965, de 23 de abril de 2014, a fim de dispor sobre a destinacao das contas de internet
apos a morte de seu titular. Brasilia, 10 fev. 2021. Disponivel em
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2270016. Acesso em: 16
maio 2021.

27 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei 3.050 de 2020. Altera o art. 1.788 da Lei n.° 10.406, de
10 de janeiro de 2002. Brasilia, 02 jun. 2020. Disponivel em
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2254247. Acesso em: 16
maio 2021.
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deve-se atentar que muitas empresas, digital influencers, e outras formas de trabalho estao
encontrando um publico cada vez maior apenas na Internet.

A Lei 12.965/2014, conhecida como Marco Civil da Internet, e a Lei 13.709/2018,
conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados nao tratam do tema da heranca digital. A
auséncia de regulamentacdo a respeito auxilia na elaboracdao de termos de servicos cada vez
mais violadores de direitos fundamentais e da personalidade.

Dessa forma, questiona-se acerca do valor atribuido as mensagens trocadas pelo usuario
das redes sociais. Os ativos digitais possuem um valor intangivel, que pode ser comparado com o

valor dado as cartas e fotos. Livia Teixeira Leal trata do tema explicando que

[...] o tratamento juridico do contelido deixado pelo usuario ap6s a sua morte
inegavelmente tem sido desenvolvido sob a 6tica patrimonial, estando vinculado
com frequéncia a expressdbes como “heranca digital”, “legado digital”,
“patrimonio digital”, “ativo digital”, que revelam, em ultima analise, um exame
inicial muitas vezes puramente patrimonial. 2

Assim, o valor do ativo digital nao patrimonial pode ser comparado as cartas pessoais e
fotografias guardadas, que possuem valor sentimental para os seus detentores. Tyler G. Tarney
escreve exatamente isso em seu artigo que trata da transferéncia dos bens digitais apos a morte,
afirmando que “Intangible value that individuals attach to today’s written electronic
communications can be fairly compared to the value they formerly attached to things such as
letters and pictures”?.

Dessa maneira, ao se tratar dos ativos digitais de uma pessoa, esta deve ter a consciéncia
de que seus rastros digitais podem ser transferidos para seus herdeiros. Pode ser que os
familiares de um sujeito tenham a intencao de deletar as contas de redes sociais de seus entes
queridos, enquanto o proprietario tinha a intencao de manter suas contas ativas como memoriais
ou ainda que fossem arquivadas.*

Ruaro e Sarlet falam sobre a problematica em se determinar um modelo para a protecao

dos dados pessoais sensiveis, pois com o uso dos drones, cameras digitais, senhas eletronicas,

28 | EAL, Livia Teixeira. Internet e morte do usuario: a necessaria superacao do paradigma da heranca
digital. Revista Brasileira de Direito Civil, Belo Horizonte, v. 16, p. 181-197, abr./jun. 2018. Disponivel
em: https://rbdcivil.ibdcivil.org.br/rbdc/article/view/237. Acesso em: 16 maio. 2021.

29 TARNEY, T. G. A call for legislation to permit the transfer of digital assets at death. Capital University
Law Review, v. 40, p. 773- 802, 2012.

30 YONG JIN PARK et al. The ontology of digital asset after death: policy complexities, suggestions and
critique of digital platforms. Digital Policy, Regulation and Governance, v. 22, n. 1, p. 1-14, 2019.
Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/338470326_The_ontology_of_digital_asset_after_death_policy
_complexities_suggestions_and_critique_of_digital_platforms. Acesso em: 12 abr. 2021.
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dentre outros, se tornou dificil definir um modelo Unico para tracar as fronteiras de uma
identidade digital, tornando imprecisa qualquer forma de protecao da pessoa humana no ambito
virtual.’' Neste sentido, Eduardo Carlos Bittar tratou do tema ao discorrer sobre a necessidade

de novas atividades regulatorias:

[...] ndo se pode desprezar que o conjunto dos avancos traz consigo notaveis
conquistas, mas que essas conquistas teém de ser mediadas por novas atividades
regulatdrias, por novas frentes de estudo e critica, ponderadas a partir da
reflexao. Ademais, nao se pode desprezar o fato de que essas transformacpes
infirmadas na dimensao dos progressos tecnoldgicos trazem significativos desafios
que ndo sao passiveis de resolucio no nivel meramente operatoério, ou
meramente técnico.*

Por outro lado, pode ser que o titular dos ativos digitais nao patrimoniais (seus bens
digitais existenciais) nao queira que sua intimidade fique a mercé da vontade de seus herdeiros e
demais entes queridos. Permitir a transmissao da titularidade das contas e redes sociais aos
herdeiros viola seus interesses existenciais, que devem ser resguardados juridicamente mesmo
apos a morte do sujeito.*

Ressalte-se que a politica defendida pelo Facebook é no sentido de proteger a
privacidade de seus usuarios e, por este motivo, a empresa nao transfere a titularidade das
contas aos herdeiros de um sujeito caso este nao tenha realizado a opcao em vida na rede
social. Neste mesmo sentido, Livia Teixeira Leal defende que a protecdao com relacao ao direito
a privacidade também deve ser realizada contra os proprios herdeiros do de cujus, evitando
assim o acesso indevido ao conteido, podendo ser solicitado inclusive por terceiros. 3

Desse modo, se as plataformas digitais preveem em seus termos os requisitos para o

acesso as informacdes apos a morte do sujeito, estas declaracoes devem prevalecer sobre

3 RUARO, Regina Linden; SARLET, Gabrielle Bezerra Sales. O direito fundamental a protecdo de dados
sensiveis no sistema normativo brasileiro: uma analise acerca das hipoteses de tratamento e da
obrigatoriedade do consentimento livre, esclarecido e informado sob o enfoque da lei geral de protecao
de dados (LGPD) - lei 13.709/2018. In: DONEDA, Danilo et al. (Orgs.). Tratado de protecdao de dados
pessoais. Rio de Janeiro: Forense, 2021.

32 BITTAR, Eduardo Carlos B. O direito na pés-modernidade. Sao Paulo: Atlas, 2014.p.287

3 LEAL, Livia Teixeira. Internet e morte do usuario: a necessaria superacdo do paradigma da heranca
digital. Revista Brasileira de Direito Civil, Belo Horizonte, v. 16, p. 181-197, abr./jun. 2018. Disponivel
em: https://rbdcivil.ibdcivil.org.br/rbdc/article/view/237. Acesso em: 16 maio 2021.

3 LEAL, Livia Teixeira. Internet e morte do usuario: a necessaria superacdo do paradigma da heranca
digital. Revista Brasileira de Direito Civil, Belo Horizonte, v. 16, p. 181-197, abr./jun. 2018. Disponivel
em: https://rbdcivil.ibdcivil.org.br/rbdc/article/view/237. Acesso em: 16 maio 2021.
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anteriores disposicdes.®® Ana Luiza Nevares pondera como solucdo utilizar um codicilo para

tratar das contas virtuais:

[...] mensagens enviadas via WhatsApp, Messenger, e-mails, entre outras,
poderao ser admitidas como codicilos digitais desde que respeitado o contetdo
do respectivo ato de disposicao mortiscausa. Para disposicdes de Ultima vontade
que nao se enquadrem naquelas de diminuto valor econémico, valerao apenas
o testamento ou as respectivas plataformas que admitam a forma de
acesso aos respectivos dados ou bens digitais post mortem.3®

Porém, deve-se lembrar que, para os casos em que o sujeito nao realizou disposicao de
ultima vontade no sentido de transferir seus bens digitais nao patrimoniais/existenciais, utiliza-
se a regra geral do Cddigo Civil, de que a heranca se transmite como um todo unitario aos seus
herdeiros.

A grande questao é a protecao em relacdo a esses ativos digitais existenciais. Eles devem
ser protegidos? Ha o direito a privacidade do de cujus? Ou todas as suas redes sociais, logins e
demais dados inseridos nas paginas devem ser repassados aos seus herdeiros, juntamente com
seus outros bens? A questao é relevante, pois ao se analisar o tema, percebe-se que os herdeiros
de uma pessoa podem possuir interesses em se apropriar dos bens materiais e os de valor
economico. Normalmente, as pessoas nao litigam acerca dos ativos digitais existenciais.

Na pratica, os ativos digitais existenciais permanecem na rede, em poder das empresas
que fornecem o servico de armazenamento e provedores de sites de todo o tipo, e apenas quem
possuir a senha tera o real poder sobre essas informacoes, e apenas se o de cujus deixou anotado
em algum lugar, que € o que ocorre o servico de armazenamento de dados do Google, que se
utiliza de um sistema de armazenamento das senhas utilizadas nos mais variados sites. Assim,
quem tiver em seu poder o acesso a pagina do Google do de cujus tera, automaticamente,
acesso as mais variadas contas de redes sociais, e-mails e sites.

O Facebook possui em sua politica uma determinacao de que a pagina pessoal do usuario
nao deve ser acessada por terceiros, mesmo que possuam a sua senha, sendo direito
personalissimo do sujeito. Porém, se ninguém possui a senha, as contas ficarao ativas por tempo

indeterminado. Caso o interessado nao realizar a indicacdo de um herdeiro em vida, a

35 NEVARES, Ana Luiza. Testamento virtual: ponderacdes sobre a heranca digital e o futuro do testamento.
Civilistica.com, Rio de Janeiro, ano 10, n. 1, 2021. Disponivel em: http://civilistica.com/testamento-
virtual/. Acesso em: 16 maio 2021.
3% NEVARES, Ana Luiza. Testamento virtual: ponderacdes sobre a heranca digital e o futuro do testamento.
Civilistica.com. Rio de Janeiro, ano 10, n. 1, 2021. Disponivel em: http://civilistica.com/testamento-
virtual/. Acesso em: 16 maio 2021.
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penalidade imposta pela empresa é de que esta tera a propriedade de todas as informacoes
contidas na pagina.

Por exemplo, cite-se a diferenca de tratamento das contas de e-mail, em que possui
informacdes pessoais do individuo, e que s6 pode ser acessado por quem possuir a senha
respectiva. Ja na rede social, que possui as postagens que sdao publicas e compartilhaveis, as
informacoes la dispostas podem ficar a disposicao de todos. Apoés a morte do titular dos dados,
todas as informacdes contidas nas plataformas digitais correm o risco de ficar a mercé das
politicas proprias de cada provedor. Enquanto uma plataforma prevé a possibilidade de exclusao
dos dados, uma outra pode prever a transferéncia destes para si. Assim, é necessario que haja
mecanismos que possam assegurar o direito a privacidade dos dados pessoais, e que possibilite
ao usuario a escolha sobre esses ativos digitais ndo patrimoniais.®’ Mas isso nao significa que os
herdeiros devem ter total poder sobre eles, e sim, que todos esses dados e informacées devem
ser apagados pelos provedores, a nao ser em casos de investigacdes policiais para se apurar as

circunstancias da morte do sujeito.

4 CASUISTICA

Alguns casos discutindo o destino dos ativos digitais ndo patrimoniais apoés a morte da
pessoa ja chegaram a justica. O primeiro caso a ser analisado trata do pedido de acesso pela
mae ao celular da filha falecida. No caso em questao, a mae ficou de posse do celular da filha ja
falecida, e se utilizava do aparelho para ver fotos e demais lembrancas. Ocorre que a empresa
fabricante do aparelho telefonico tomou ciéncia da morte da proprietaria e o desativou. A

decisao resultou na improcedéncia do pedido inicial, ante a protecao a intimidade:

Dada essa digressao, tenho que o pedido da autora [acesso aos dados contidos no
celular da filha falecida] nao é legitimo, pois a intimidade de outrem, inclusive
da falecida Helena, nao pode ser invadida para satisfacao pessoal. A falecida nao
estd mais entre nos para manifestar sua opinido, motivo pela qual a sua
intimidade deve ser preservada.®

37 SILVA, Simone de Assis Alves da et al. Heranca da informacao digital e direito ao esquecimento em
redes sociais on-line: uma revisao sistematica de literatura. Em Questdo, v. 26, n. 1, p. 351-377, 2020.
Disponivel em: https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/86980/53754. Acesso em: 16 maio 2021.

38 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Processo n°. 0023375-92.2017.8.13.0520. Vara
Unica. Juiz Manoel Jorge de Matos Junior. Pompeu, 12 jun. 2018.
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Na Comarca de Sao Paulo foi decidida a Apelacao Civel n° 1119688-66.2019.8.26.010, em
que se discutia a respeito do direito da mae e demais familiares terem o acesso a conta do
Facebook de uma pessoa ja falecida como meio de matar a saudade e interagir com amigos
proximos. A empresa, assim que tomou ciéncia da morte do titular da conta, suspendeu o
acesso, mesmo para os pais que possuiam a senha. Assim, os genitores ingressaram com pedido
na justica para que o acesso fosse reestabelecido. A decisao entendeu que o acesso a pagina nao
deveria ser transmitido aos herdeiros, eis que nao possui contetudo patrimonial, e que, de acordo
com os termos e condicdes impostos na rede, os pais nao poderiam ter acesso, pois se trata de
direito personalissimo.*

Na Alemanha, discutiu-se acerca do caso de uma adolescente que faleceu no metré. No
pedido, os pais requerem acesso a sua conta do Facebook para que conseguissem dados relativos
aos ultimos dias da jovem com a finalidade de descobrir se foi um suicidio ou ndo. Em primeira
instancia, julgado em Landgericht (LG) Berlim em 2015, o réu foi condenado a liberar o acesso
dos pais a conta da jovem. A decisao foi reformada em 2° Grau pelo Kammergericht Berlim, mas
foi restaurada pelo BGH em 2018. Como meio de cumprimento da decisao, o Facebook entregou
um pendrive com um arquivo de PDF com mais de 14 mil paginas contendo todos os elementos
da pagina pessoal da falecida. Dado que todo o arquivo nao seria satisfatorio para que os pais
conseguissem as informacoes almejadas, e que os arquivos entregues estavam em inglés, e nao
em alemao, eles ingressaram com recurso, solicitando que o Facebook liberasse o acesso a
pagina, para que os pais transitassem no perfil da filha, e, assim, pudessem apurar as
circunstancias de sua morte.*

Outro caso na mesma tematica trata do pedido de um pai ao acesso a conta de e-mail do
filho falecido durante um combate no Iraque. A conta de e-mail do combatente era utilizada
para trocar mensagens com a familia e enviar fotos aos colegas e entes queridos. Apos a sua
morte, seu pai solicitou o acesso a conta, pois era a Unica memoéria que possuia do filho. O
provedor do e-mail, a empresa Yahoo.com, informou que protege a privacidade de seus usuarios

e, por este motivo, nao daria o acesso a pagina ao pai.*

39 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. Apelacdo Civel n° 1119688-66.2019.8.26.0100. 312
Camara de Direito Privado. Relator: Francisco Casconi. Sao Paulo, 09 mar. 2021.

40 FRITZ, Karina Nunes. Heranca digital: Corte alema e TJ/SP caminham em direcbes opostas. Migalhas,
11 maio 2021. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/coluna/german-report/345287/heranca-
digital-corte-alema-e-tj-sp-caminham-em-direcoes-opostas?s=TW. Acesso em: 13 maio 2021.

41 CHA. Ariana Eunjung. After Death, a Struggle for Their Digital Memories. Washington Post, 03 fev. 2005.
Disponivel em: https://www.washingtonpost.com/archive/politics/2005/02/03/after-death-a-struggle-
for-their-digital-memories/074e8451-e756-4f6f-8c47-01b86f3e465b/. Acesso em: 16 maio 2021.
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Esses casos demonstram a pertinéncia tematica da presente pesquisa, bem como a falta
de regulamentacdo a respeito do tema no Brasil e no mundo. E necessario que se apure as
condicoes em que as pessoas aderem aos termos e condicoes de servicos na Internet, e a
necessidade de que os grandes conglomerados digitais ndo se apoderem das informacodes pessoais

de seus usuarios.

CONCLUSAO

Os ativos digitais nao patrimoniais, conhecidos também como ativos digitais existenciais
ou heranca digital, € tema que deve ser discutido no ordenamento juridico brasileiro. A lei
brasileira ainda nao faz mencao expressa ao destino dos ativos digitais nao patrimoniais, a nao
ser nas regras gerais sobre sucessoes previstas no Codigo Civil de 2002. Ressalte-se que existem
varios projetos de lei em tramitacdo que buscam conceituar e regulamentar a heranca digital.

Como esses ativos digitais ndo possuem aspectos econdmicos, raras vezes a discussao
sobre a transferéncia da heranca digital chega até o judiciario, e assim, nao ha como saber como
sera resolvido tal imbraglio.

Algumas redes sociais e demais sites possuem em seus termos e condicoes as clausulas
sobre a transmissibilidade da pagina do usuario, podendo o interessado optar pela exclusiao da
pagina, pela transferéncia a uma pessoa, como o Facebook, ou ainda pela exclusao das
informacdes ap6s um certo periodo de inatividade conta, como o caso do Google. O grande
problema é que nao ha uma regra a ser seguida, e os usuarios ficam a mercé dos grandes
conglomerados digitais.

Ocorre que inUmeras empresas lucram com a obtencdo dos dados e demais informacoes
dos usuarios nas redes, e eles também possuem interesse em permanecer com a titularidade
dessas informacoes. Assim, defende-se que o usuario deve ter o direito a privacidade respeitado,
devendo todas essas informacdes pessoais serem excluidas da rede ap6s a sua morte. Nao
devendo os familiares e demais entes queridos terem acesso a essas informacdes, a nao ser que
0 usuario manifestou seu interesse em repassa-las em vida.

Apenas nos casos em que ha a necessidade de investigacao sobre as circunstancias da
morte do sujeito que deveria ser passivel a quebra do sigilo das informacdes contidas nas redes
sociais. Nos demais, defende-se que ha o direito a privacidade e intimidade da pessoa, nao
devendo as paginas de redes sociais manterem o perfil do usuario ativo, nem mesmo como
“memorial”, como ocorre no Facebook. Os familiares, mesmo com a intencao de relembrar do

seu ente querido, nao devem ser detentores da pagina pessoal do individuo.
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Do mesmo modo como as empresas Facebook e demais sites de redes sociais e paginas na
Internet, também nao devem manter as informacdes e os ativos digitais nao patrimoniais, -
existenciais - em seu armazenamento interno, devendo excluir todos esses dados apds um certo
periodo, condizente com o prazo para receberem a notificacdo de que o titular da conta
faleceu, e de que nao ha investigacdes criminais a respeito das circunstancias de sua morte.

Dessa forma, o direito a privacidade e a intimidade restara protegido, além de se
resguardar que interesses de terceiros possam ter suas informacoes relacionadas. A massificacao
da digitalizacao da vida tornou a Internet um campo novo a ser estudado, sob a otica dos
direitos da personalidade, e, assim, enquanto nao houver lei regulamentando a respeito do
tema, os grandes conglomerados digitais nao devem se apoderar de todos os dados e outras

informacoes inseridas em suas paginas.
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