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RESUMO

Essa investigacao objetiva, em nivel geral, identificar uma possivel relacao entre as modalidades de assédio (moral e
profissional) e as agressoes mais frequentes albergadas em cada uma delas. Secundariamente, visa classificar os casos
de assédio analisados a partir de suas caracteristicas distintivas, com vistas a mapear, organizar e categorizar as
agressdes mais recorrentes. O levantamento, de natureza qualitativa, com finalidade exploratério-descritiva, toma
por base situacoes juridicas de assédio levadas aos tribunais (alegacdes e depoimentos). Os resultados revelam
indicios inequivocos de correlacdao entre as modalidades de assédio e as agressdes mais recorrentes (padrao de
configuracao). Igualmente, estabelece diferencas objetivas entre o assédio moral e aquele profissional.

Palavras-chave: assédio moral; assédio profissional; dignidade humana.

ABSTRACT

This objective investigation, on a general level, to identify a possible relationship between the types of harassment
(moral and professional) and the most frequent aggressions housed in each one of them. Secondarily, it aims to
classify the cases of harassment analyzed from its distinctive characteristics, in order to map, organize and categorize
the most recurrent aggressions. The survey, of a qualitative nature, with an exploratory-descriptive purpose, is based
on legal situations of harassment brought before the courts (allegations and testimony). The results reveal
unequivocal evidence of a correlation between harassment patterns and the most recurrent aggressions (pattern of
configuration). Likewise, it establishes objective differences between bullying and that professional.

Key words: harassment; professional harassment; human dignity.

Revista Eletrénica do Curso de Direito da UFSM  www.ufsm.br/revistadireito  v. 15, n.3 /2020 e37184



https://orcid.org/0000-0003-2280-7692
http://lattes.cnpq.br/5958622062616956
mailto:yumaravasconcelos@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8246-8293
http://lattes.cnpq.br/2757203405794580
mailto:bertino.rafaela@gmail.com

ISSN 1981-3694
(DOI): 10.5902/1981369437184

= REVISTAELETRONICA DO CURSO DE LIMITES DO PODER DIRETIVO DO GESTOR NAS RELAGOES DE
TRABALHO: UMA ANALISE DE CASOS DE ASSEDIO MORAL E
PROFISSIONAL
ISSN 198364 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTAMARIA YUMARA LUCIA VASC,ONCELOS
RAFAELA MARIA JOSE BERTINO
RESUMEN

Esta investigacion objetiva, a nivel general, identificar una posible relacion entre las modalidades de acoso (moral y
profesional) y las agresiones mas frecuentes albergadas en cada una de ellas. En segundo lugar, pretende clasificar los
casos de acoso analizados a partir de sus caracteristicas distintivas, con miras a mapear, organizar y categorizar las
agresiones mas recurrentes. El levantamiento, de naturaleza cualitativa, con proposito exploratorio-descriptivo, toma
por base situaciones juridicas de acoso llevadas a los tribunales (alegaciones y testimonios). Los resultados revelan
indicios inequivocos de correlacion entre las modalidades de acoso y las agresiones mas recurrentes (patron de
configuracion). Igualmente, establece diferencias objetivas entre el acoso moral y aquel profesional.

Palabras clave: acoso moral; acoso profesional; dignidad humana.
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INTRODUCAO

0 assédio moral é definido como violéncia psicoldgica interpessoal, presente em relacoes
autoritarias e assimétricas." De carater continuado, a conduta expde o individuo a situacdes
humilhantes e constrangedoras, as quais, naturalmente, produzem sofrimento intimo e
desconforto social em niveis crescentes.?

Para caracterizacao da conduta, o meio utilizado (documentos, postagens nas redes
sociais, gestos) afigura-se irrelevante a sua configuracao. Embora inexista consenso na literatura
acerca da precisa caracterizacao do fendomeno, é possivel identificar pontos de convergéncia
para sua definicao: lesividade (teor ofensivo); pessoalidade, conduta ativa ou omissiva;
frequéncia (série de atos empreendidos em pequenos intervalos), regularidade ou progressao de
intensidade, intencionalidade, planejamento, organizacdo e o potencial de encadear danos a
pessoa (fisicos e psiquicos).> Se a caracterizacdo ndo é unanime, o entendimento acerca da

gravidade dos efeitos para a vida do trabalhador é pacifico na doutrina.*

'NEGRI, Sergio. Mobbing: nove storie di lavoro e ingiustizia quotidiana. Italia: Libreria Universitaria, 2011.
ZALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio moral na relacdo de trabalho. Curitiba: Jurua Editora, 2013.
3GUIMARAES, Liliana Andolpho Magalhaes; RIMOLI, Adriana Odalia. "Mobbing" (assédio psicoldgico) no
trabalho: uma sindrome psicossocial multidimensional. Psicologia: Teoria e Pesquisa, Brasilia, v. 22, n. 2,
p. 183-191, ago. 2006. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S010237722006000200008&script=sci_abstract&tlng=pt Acesso em
20 maio 2017.

“LORENTE, Marisa Bosqued. Mobbing: como prevenir y superar el acoso psicologico. Barcelona: Paidds
Contextos, 2005.
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Na rotina dos tribunais, o conceito comporta situacées de assédio movidas por objetivos
pessoais (do ofensor), em que a pessoalidade é um elemento fulcral da caracterizacao, e aqueles
profissionais (razées corporativas), com motivacdo completamente impessoal.® Estudos juridicos
ja reconhecem a classificacao do assédio a partir do critério da natureza dos motivos, embora
em um ambito pratico essa diferenca nao traga uma repercussao significativa nas decisoes. As
variantes do fendmeno sao tratadas uniformemente.

A despeito da ressonancia indiferente, a classificacdao afigura-se pertinente. O assédio
profissional é movido por objetivos corporativos e visa incrementos na rentabilidade do negocio.
Por forca dessa caracteristica € denominado de objetivista, organizacional ou institucional. A
literatura apresenta, inclusive, denominacées alternativas, o que corrobora sua natureza
(assédio empresarial, assédio patronal e assédio corporativo). De fato, o assédio profissional
sujeita o trabalhador as politicas esplrias e agressivas de desempenho das organizacdes. Alguns
pesquisadores utilizam as expressdes assédio moral empresarial e assédio moral institucional,
embora inadequadas ao sentido defendido. O assédio moral, por sua vez, € denominado de
subjetivista, dada a sua pessoalidade.®

Entende-se que a clareza conceitual é essencial ao adequado enquadramento da conduta,
para o empreendimento de medidas gerenciais eficazes e de sancées cominatorias eficazes a
mitigacdo do fendmeno.” Ante o exposto, elege-se como questdo problematizante: existe
relacdo entre os tipos de assédio e as agressoes empreendidas? Complementarmente: existe um
padrao de conduta para cada tipo? De modo que, realizada a identificacao de possivel relacao
entre as modalidades de assédio (moral e profissional) e as agressdes mais frequentes albergadas
em cada uma delas, visa-se classificar os casos de assédio analisados a partir de suas
caracteristicas distintivas, com vistas a mapear, organizar e categorizar as agressoes mais
recorrentes.

A investigacao realizada assenta-se na constatacao de que os padecimentos emocionais
estdo cada vez mais explicitos, reclamando intervencao gerencial proativa. Nessa toada, importa

ressaltar que

SVASCONCELOQS, Yumara Licia. Assédio moral nos ambientes corporativos. Cadernos EBAPE-BR, Rio de
Janeiro, v. 13, n. 4, p. 821-851, 2015. Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/cebape/v13n4/1679-
3951-cebape-13-04-00821.pdf. Acesso em 10 maio 2017.

6SANTOS, Cibele Carneiro da Cunha Macedo. Assédio moral e a responsabilidade civil empresarial. In:
GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa; ALVARENGA, Rlbia Zanotelli. de. Direito do trabalho e Direito
empresarial. Sao Paulo: LTr, 2015.

"HIRIGOYEN, Marie-France. Todo lo que hay que saber sobre el acoso moral en el trabajo. Barcelona:
Paidds Contextos, p. 21-44, 2014.

Revista Eletronica do Curso de Direito da UFSM  www.ufsm.br/revistadireito  v. 15, n.3 /2020 e37184



https://www.scielo.br/pdf/cebape/v13n4/1679-3951-cebape-13-04-00821.pdf
https://www.scielo.br/pdf/cebape/v13n4/1679-3951-cebape-13-04-00821.pdf

ISSN 1981-3694
(DOI): 10.5902/1981369437184

= REVISTAELETRONICA DO CURSO DE LIMITES DO PODER DIRETIVO DO GESTOR NAS RELAGOES DE
TRABALHO: UMA ANALISE DE CASOS DE ASSEDIO MORAL E

PROFISSIONAL

e e YUMARA LUCIA VASCONCELOS
RAFAELA MARIA JOSE BERTINO

Quando se examina o local do trabalho, sua importancia na existéncia individual
e social contemporanea, deve-se compreender sua significacdo ética. Dois
aspectos essenciais devem ser mencionados a esse respeito. Em primeiro lugar,
em qualquer hipétese e circunstancia, o homem deve afirmar e consolidar, em
qualquer época e cultura, na universalidade do tempo, sua condicdo de ser
humano. Por meio do trabalho, em segundo lugar, o homem também deve
realizar-se e revelar-se em sua identidade social e emancipacao politica.?

Os abusos praticados no ambiente laboral tém provocado reflexdes acerca dos limites de
atuacdo do individuo na organizacdo, especialmente gestores.” “O ser humano, ao trabalhar,
busca nao apenas, e tao somente, a sua sobrevivéncia. Procura, também, realizar-se como
pessoa, alcancar consideracao e respeito a sua dignidade.”'® Esses excessos afrontam principios
gerenciais e aqueles juridicos, garantidores dos direitos humanos, especialmente o principio da
boa fé objetiva, que alcanca os diferentes tipos de contrato, inclusive o de trabalho. De fato,
“Tal principio tem por base a lealdade, a probidade, a ética nas relacdes juridicas e busca
sempre observar as consideracées do outro (alter).”"

O volume de casos de assédio coloca em relevo a necessidade de se investigar
interdisciplinarmente o mundo do trabalho, com vistas a oferecer respostas (preventivas e de

intervencao) eficazes a tais fenomenos.

1 O ASSEDIO MORAL COMO VIOLACAO A DIGNIDADE HUMANA

Constitui diretiva constitucional a preservacao de direitos sociais. A livre iniciativa,
alicerce do projeto desenvolvimentista neoliberal, se esbarra nessa tutela, embora nao se

sobreponha a protecao desses direitos. '

8GUNTER, Luiz Eduardo. O assédio moral no ambiente do trabalho: dano moral e/ou dano existencial? -
Incidéncias da reforma trabalhista. /n: GUNTER, Luiz Eduardo. ALVARENGA, R. Z. de. SCHIO, Adriana
Cavalcante de Souza (Org). Reforma trabalhista: impacto e aplicacao da lei n. 13.467/2017. Sao Paulo:
Ltr, 2018, p. 39.

° FREITAS, Maria Ester de. Existe uma saide moral nas organizacoes?. Organiza¢oes & Sociedade, v. 12,

n. 32, p. 13-27, 2005. Disponivel em: https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51984-
92302005000100001 Acesso em 10 maio 2017.

1OGUNTER, Luiz Eduardo. O assédio moral no ambiente do trabalho: dano moral e/ou dano existencial? -
Incidéncias da reforma trabalhista. /n: GUNTER, Luiz Eduardo. ALVARENGA, R. Z. de; SCHIO, Adriana
Cavalcante de Souza (Org). Reforma trabalhista: impacto e aplicacao da lei n. 13.467/2017. Sao Paulo:
Ltr, 2018, p. 39.

"SANTOS, Cibele Carneiro da Cunha Macedo. Assédio moral e a responsabilidade civil empresarial. In:
GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa; ALVARENGA, Rubia Zanotelli. de. Direito do trabalho e Direito
empresarial. Sao Paulo: LTr, 2015, p. 116.

2FREITAS, Maria Ester de. Existe uma salide moral nas organizacoes?. Organizacdes & Sociedade, v. 12,

n. 32, p. 13-27, 2005. Disponivel em: https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51984-
92302005000100001 Acesso em 10 maio 2017.
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O conceito de subordinacao juridica é fundamental a compreensao e identificacdo de
abusos no exercicio da gestdao. A submissao do trabalhador é restrita ao objeto contratado, que é
a prestacao do servico. Assim, nao alcanca a pessoa e os direitos da personalidade, os quais
comportam elementos como integridade psicologica, honra, intimidade, autodeterminacao,
identidade, privacidade e imagem, patrimOnios intangiveis, inatos, intransmissiveis,
indisponiveis, impenhoraveis e inalienaveis."

A subordinacao, na relacao contratual em questao, nao destitui a dignidade das partes,
portanto, seus direitos da personalidade. O poder diretivo possui um escopo juridicamente
definido, limitando-se a organizacao e controle do trabalho, nao atingindo a autodeterminacao
da pessoa. A submissao nao se confunde com a sujeicao, pois o poder que sujeita nega a
existéncia do outro, tolhindo sua expressdo, capacidade de resisténcia e até de trabalho.™

A prerrogativa de dirigir a atividade econdmica constitui-se como direito potestativo,
aquele sobre o qual nao recai qualquer questionamento, desde que nao exorbite em seu
exercicio, extrapolando o aludido escopo. Embora o comando diretivo seja incontroverso, essa
submissao se da no ambito juridico-financeiro, sendo essa a natureza que define os contornos de
sua aplicacdo.™ O respaldo legal do poder de mando nao desresponsabiliza o empregador e seus
prepostos de manter um ambiente de trabalho saudavel, adequado a realizacao das atividades
contratadas e facilitador do desenvolvimento das pessoas e suas competéncias. E inequivoca a
dimensao social do trabalho, alavanca propulsora do exercicio de outros direitos.'

O direito a resisténcia e de contraponto ao poder diretivo se inserem no escopo dos
direitos humanos porque decorrem da autodeterminacdo do individuo. Com efeito, o poder
diretivo deve ser exercido com ponderacao, nao sujeitando o trabalhador em absoluto. Significa
afirmar que a subordinacao nao implica submissao em matérias ou situacoes que ultrapassem a
seara da relacao juridica e seu objeto, que é o servico prestado. A faculdade de mando autoriza
o empregador e seus prepostos designados (gestores) a dirigi-lo no ambito das atividades
contratadas. Qualquer pratica contraria coisifica a pessoa, destituindo-lhe a autodeterminacao,

tal como ocorre no trabalho escravo. Portanto, na relacao de trabalho ha de se respeitar a

13BELTRAO, Silvio Romero. Direitos da personalidade. Sao Paulo: Atlas, 2014.

4CASTRO, Claudio Roberto Carneiro de. O que vocé precisa saber sobre assédio moral nas relagées de
emprego: doutrina, jurisprudéncia e casos concretos atuais. Sao Paulo: LTR, 2014.

150LMOS, Cristina Paranhos. Direitos da personalidade nas relacdes de trabalho: limitacao, relativizacao
e disponibilidade. Sao Paulo: LTr, 2017.

1MIKOS, Nadia Regina de Carvalho; VILLATORE, Marco Antonio César. Poderes do empregador: do uso ao
abuso e suas consequéncias socioecondmicas. In: GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. ALVARENGA, Rlbia
Zanotelli de. Direito do trabalho e direito empresarial: sob o enfoque dos direitos fundamentais. Sao
Paulo : LTr, 2015.
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identidade e liberdade do individuo. ' A geréncia do processo de prestacdo do servico nao
alcanca a personalidade do agente executor. Nao obstante, se reconheca a autonomia desse
poder, os principios da boa fé e da dignidade humana refreiam seu exercicio, impondo ao agente
contratante deveres colaterais.'®

Assentada nos pilares da liberdade e autonomia, a dignidade humana é preservada no
exercicio pleno destes direitos.' Trata-se de um conceito cujo teor é existencial. O proprio
conceito de ‘minimo existencial’ guarda relacao direta com as condicoes necessarias a existéncia
humana que, embora nao apresente conteldo especifico para essas condicbes, comporta
requisitos & manutencao de um ambiente de trabalho emocionalmente saudavel.?

De fato, a dignidade humana é direito basico e deve ser respeitada.”’ A despeito da
dignidade, Barroso e Barcellos esclarecem: “A dignidade relaciona-se tanto com a liberdade e
valores do espirito como com as condicées materiais de subsisténcia.”?? Conquanto se trate de
um conceito intuitivo e légico, o principio juridico da dignidade humana se impde com notavel
forca normativa e moral, refletindo-se nas praticas e relacionamentos sociais, atingindo
obviamente as relacdes de trabalho.?

Indisponivel e irrenunciavel, ao irradiar-se nesse ambito, a diretiva reclama a atencao de
gestores relativamente aos limites de acesso e abordagem da administracao ao individuo na

organizacao. Exige, igualmente, ponderacdes acerca da demarcacao invisivel da identidade do

7GUNTHER, Luiz Eduardo. O direito da personalidade e suas repercussoes na atividade empresarial. In:
Gunther, Luiz Eduardo (Coord.). Tutela dos direitos da personalidade na atividade empresarial.
Curitiba: Jurua, 2008.

'80LMOS, Cristina Paranhos. Direitos da personalidade nas relacdes de trabalho: limitacao, relativizacao
e disponibilidade. Sao Paulo: LTr, 2017.

YGARCIA, Eusebio Fernandez. Dignidad humana y ciudania cosmopolita. Madrid: Editorial Dykinson,
2001.

20MIKOS, Nadia Regina de Carvalho; VILLATORE, Marco Anténio César. Poderes do empregador: do uso ao
abuso e suas consequéncias socioeconomicas. In: GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. ALVARENGA, Ribia
Zanotelli de. Direito do trabalho e direito empresarial: sob o enfoque dos direitos fundamentais. Sao
Paulo : LTr, 2015.

2GARCIA, Eusebio Fernandez. Dignidad humana y ciudania cosmopolita. Madrid: Editorial Dykinson,
2001.

22BARROSO, Luis Roberto; DE BARCELLOS, Ana Paula. O comeco da historia. A nova interpretacéo
constitucional e o papel dos principios no direito brasileiro. Revista de direito administrativo, v. 232, p.
141-176, abr./jun., 2003. p. 171. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/45690 Acesso em 10 maio 2017

BGUERRA, Sidney; EMERIQUE, Lilian Marcia Balmant. O principio da dignidade da pessoa humana e o
minimo existencial. Revista da Faculdade de Direito de Campos, v. 7, n. 9, p. 379-398, 2006. Disponivel
em: http://fdc.br/Arquivos/Mestrado/Revistas/Revista09/Artigos/Sidney.pdf Acesso em 20 maio 2017
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trabalhador (esfera de intimidade e privacidade).?* O principio da dignidade da pessoa humana
afigura-se inclusivo, apresentando-se como clausula abrangente, harmonizando os valores
préprios de um Estado Democratico de Direito.? Assim, como afirma Santos, “Ao exercer o poder
diretivo, o empregador deve ter por limite, além daqueles tracados pelo objeto do contrato de
trabalho, a condicdo humana do trabalhador.”?

O conceito de dignidade humana tem relacdo direta com o direito justo, e no plano
gerencial, com aqueles relacionados a ética e civilidade nas relacdes profissionais.” O assédio
moral ou profissional viola os limites da dignidade da pessoa humana e, portanto, da
legalidade.?® Representa, igualmente, um ultraje aqueles signos distintivos que formam e
individualizam a pessoa, refletindo sua identidade afetiva, étnico-racial, politica, social,
ideolégica e cultural.”” O ambiente de trabalho, por essa lente, se impde como locus de
desenvolvimento e construcao dessas identidades, onde qualquer afronta aos direitos
personalissimos obstaculiza esse processo.

Essa constatacao eleva o comportamento humano a um status de relevo nas praticas
gerenciais, sob pena de impactar negativamente a imagem corporativa perante a sociedade,
face a promocao de danos existenciais a salde do trabalhador. O prejuizo a imagem corporativa
deve ser mencionado porque noticias de assédio moral ou qualquer outra forma extravagante de
exigéncia nao permanecem restritas a organizacao.

Os excessos ou abuso de poder ocorrem nao somente no decurso da fase contratual,
alcancando a fase pré e pos-contratual, independente da vinculacao juridica insita a relacao de
trabalho. Configura-se como pratica abusiva na fase pré-contratual:

o tratativas frustradas por ma fé do empregador;

MpAVELSKI, Ana Paula. Relacido de emprego e direitos de personalidade: por um emprego digno. In:
Gunther, Luiz Eduardo (Coord.). Tutela dos direitos da personalidade na atividade empresarial.
Curitiba: Jurua, 2008.

5GILVA, José Afonso da. A dignidade da pessoa humana com valor supremo da democracia. Revista de
direito administrativo, V. 212, p. 89-94, 1998. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/47169/45637. Acesso em 10 maio 2017.
SANTOS, Cibele Carneiro da Cunha Macedo. Assédio moral e a responsabilidade civil empresarial. In:
GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa; ALVARENGA, Rlbia Zanotelli. de. Direito do trabalho e Direito
empresarial. Sao Paulo: LTr, 2015, p. 117.

ZISILVA, José Afonso da. A dignidade da pessoa humana com valor supremo da democracia. Revista de
direito administrativo, v. 212, p. 89-94, 1998. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/47169/45637. Acesso em 10 maio 2017.
BPITHAN, Livia Haygert. A dignidade humana como fundamento juridico das ‘ordens de nao -
ressurreicao’. Porto Alegre: EDIPUCS, 2004.

R0OJO, José Vicente; CERVERA, Ana Maria Mobbing o acoso laboral. Madrid: Editorial Tébar, p 21-60
2005.
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o dinamicas de grupo vexatoérias, que desvalorizam as identidades, incitando a

discriminacao;

o exclusao do candidato (a) habilitado (a) em razao de sua orientacao sexual,
afiliacdo ideoldgica ou partidaria, aparéncia, e no caso da mulher, estado gravidico;

o submissao do (a) candidato (a) a testes de poligrafo, dentre outras iniciativas
desnecessarias a verificacao de sua qualificacdao. exigéncias subjetivas, em geral, tém dado azo
a reclamatorias trabalhistas.

0 abuso pos-contratual, em geral, se verifica quando o empregador inclui e
divulga o nome do empregado em ‘listas negras’, causando dano direto ao trabalhador. Neste
sentido, os autores Mikos e Villatore apresentam situacdes que podem ser interpretadas como
abuso no exercicio do poder diretivo: “(...) sistema de monitoramento eletronico inadequado,
escuta de conversas telefonicas, rastreamento de mensagens eletrénicas, imposicao de horarios
para utilizacao de banheiros, por exemplo.”*

No decurso do contrato, esses abusos, em geral sao mais bem caracterizados,
especialmente nos casos de assédio moral, apesar do direito potestativo de mando decorrente
do exercicio do poder diretivo. Entretanto, a linha que divisa o assédio moral daquele
meramente profissional é bastante ténue, baseando-se essencialmente nos motivos que movem a
violéncia. Um exemplo emblematico dessa afirmacao é a revista de empregados, que a priori
seria um procedimento albergado pelo direito do empregador de exercer o controle patrimonial
ou do servico prestado. Ocorre que quando essa abordagem se da de modo vexatdrio, esta
configurado o abuso. E pacificado o entendimento de que a revista ndo implica o direito de
despir o empregado (a) ou de prover qualquer contato fisico, o que violaria a intimidade do
revistado (a), tutelada pelo Direito Civil.

A pratica do poder diretivo, especialmente aquele de controle, esta intrinsecamente
relacionada ao direito de propriedade, que também é uma diretiva constitucional. Todavia, nao
significa que os direitos da personalidade nao devam ser também respeitados, uma vez que
também consta no mesmo Diploma legal. As substancias dessas diretivas ndao sao excludentes,
mas sim, paralelas. A insercao no mundo do trabalho nao implica a perda desses direitos. Assim,

o exercicio do controle nesse universo reclama cuidados em razao da necessidade de se respeitar

30MIKOS, Nadia Regina de Carvalho; VILLATORE, Marco Antonio César. Poderes do empregador: do uso ao
abuso e suas consequéncias socioecondmicas. In: GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. ALVARENGA, Rlbia
Zanotelli de. Direito do trabalho e direito empresarial: sob o enfoque dos direitos fundamentais. Sao
Paulo : LTr, 2015, p. 84
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a privacidade do individuo. Controles invasivos constituem abuso, razao pela qual dao azo a
grande parte das demandas judiciais.

Os direitos da personalidade alcancam a esfera intima do individuo, o que justifica sua
condicao de inerente ao titular e nicleo minimo que compde a dignidade humana. Constituem,
portanto, natureza extrapatrimonial e objeto intangivel. Sao inatos, inseparaveis da pessoa e
essenciais ao usufruto de sua dignidade, razdo pela qual sao imprescritiveis, guardando relacao
direta com valores éticos e morais vigentes. Em razao de sua natureza, nao podem ser
renunciados, sub-rogados, ou mesmo, alienados. Significa afirmar que o nexo sujeito-direito é
orgénico.*

O substrato que preenche o conceito “dignidade” é inespecifico, inclusivo, plastico e
abrangente, mas sensivel nos casos de violacdao. O conhecimento, consentimento e anuéncia dos
mecanismos de controle nao sao suficientes para garantir sua legitimidade, tendo em vistas as
citadas restricoes legais e humanisticas. *

A preocupacao com o ‘humano’ nas relacdes de trabalho se ergue nao somente como
requisito de urbanidade, mas como diretriz de baliza moralmente valorativa. Embora o Direito
Civil seja a especialidade que trata dos interesses da ‘pessoa’ (de particulares, ambito privado),
somente com o advento da Constituicao de 1988 se destinou atencao aos direitos cuja substancia
ou objeto tem natureza nao patrimonial.

0 reconhecimento dos direitos inerentes a pessoa adveio do constitucionalismo moderno,
que os salvaguardou, plasmando no diploma juridico seu carater universal e transcendente,
encarnando valores mais humanisticos (dignidade, liberdade e igualdade). Essas diretivas se
irradiam a todo o ordenamento, alcancando as relacées no mundo do trabalho e, por
conseguinte, a administracao das organizacoes.

O volume de processos judiciais relacionados a violéncia no ambiente de trabalho tem
delegado aos tribunais a responsabilidade de efetivar esses direitos. Ocorre que muitos vicios
comportamentais sao arraigados de tal modo que processos culturais reguladores nao se
mostram eficazes para disciplinar ou conformar, reclamando um processo cultural transformador

e emancipatorio, o que envolveria um despertamento social alicercado na conviccao.

30LMOS, Cristina Paranhos. Direitos da personalidade nas relagées de trabalho: limitacao, relativizacao
e disponibilidade. Sao Paulo: LTr, 2017.

32GUERRA, Sidney; EMERIQUE, Lilian Marcia Balmant. O principio da dignidade da pessoa humana e o
minimo existencial. Revista da Faculdade de Direito de Campos, v. 7, n. 9, p. 379-398, 2006. Disponivel
em: http://fdc.br/Arquivos/Mestrado/Revistas/Revista09/Artigos/Sidney.pdf. Acesso em 20 maio 2017.
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O poder diretivo ou de gestao, legitimado institucionalmente funda-se no conceito de
subordinacao juridica e ndao naquele de sujeicao absoluta do trabalhador (parte hipossuficiente
da relacao de trabalho) aos interesses do (a) contratante. Considerando o assédio moral como
infrator do principio da igualdade, uma vez que patrocina a discriminacdo motivada por
ascendéncia, patriarcalismo, religiao, conviccoes politico-ideologicas, nivel de instrucao,
género, raca, condicao social ou identidade afetivosexual. Afinal, o preceito magno da igualdade
nao nega a diversidade, ao contrario, reconhece-a e a naturaliza, uma vez que pressupoe
relacdes isondmicas, condicdo essencial ao exercicio da dignidade humana. O conceito amolda-
se ao objeto qualificador (raca, género ou qualquer outro sinal de identidade) e circunstancias,
as quais nao excluem aquelas produzidas no ambiente de trabalho. As regras regimentais e
normas de paridade se concretizam a partir desses contornos abstratos. Um dos principios
estruturantes do ordenamento de notado significado é o pluralismo politico. Talvez, dentre os
demais, seja o que melhor exernalize a esséncia e significado de um estado democratico de

direito, dimensao que deu causa a Carta Magna de 1988. De fato,

A sociedade, que da embasamento a essa ordem juridica, ndo é uma sociedade
monista, antes, apresenta as caracteristicas de uma sociedade plural onde
convivem em permanente ebulicdo, classes e grupos sociais, econdmicos,
financeiros, culturais e ideologicos de tons variados e gradacdes cambiantes. 33

O principio, em seu teor, reconhece a importancia do conflito produtivo na sociedade e,
por conseguinte, da diversidade e contraposicdes de interesses. O pluralismo politico € nuclear
no pensamento democratico. As sociedades democraticas sao inclusivas, compreendendo pessoas
diversas quanto a origem, classe social, riqueza, dentre outros parametros.** Nessa construcao,
tem como consequéncia direta, o respeito a diferenca e o empreendimento de acoes que visem
a manutencao da urbanidade nas relacdes, em situacoes onde se revelar tensdes ou atritos.

Os principios humanisticos circunscrevem o perimetro que oferece limites a atuacao de

gestores nos relacionamentos cotidianos no ambiente de trabalho. Mais que vetores

3LOPES, Mauricio Antonio Ribeiro. Principios politicos do Direito Penal. Sdo Paulo: Revista dos tribunais,
1999, p. 257.

3DELGADO, Mauricio Goldinho. Relacao de emprego e relacbes de trabalho: a retomada do expansionismo
do Direito do trabalho. In: SENA, Adriana Goulart de; DELGADO, Gabriela Neves; NUNES, Raquel Portugal.
Dignidade humana e inclusdo social: caminhos para a efetividade do Direito do Trabalho no Brasil. Sao
Paulo: LTr, 2010, p. 17 -33.
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> Decorre desse

constitucionais, esses mandamentos basilares sao indicios de civilidade.?
entendimento que o exercicio do poder de comando pela administracao exige, por forca legal, o
respeito a pessoa e suas singularidades, oportunizando a igualdade nos ambitos politico, civil e
moral, sem retirar-lhes a autodeterminacao e estima por si mesmo, traduzida em sua
capacidade de escolha ou de decisao. Assim, qualquer conduta que incentive a discriminacao
viola de forma cedica essa diretiva natural. A pratica de assédio moral se erige de modo fulcral
em relacdes de desigualdade.*

O usufruto dos direitos de mando do empregador e sua representacao (gestores)
compreende tao somente a organizacao, regulamentacao, lideranca, fiscalizacao, controle e
disciplina, pois a subordinacao nao tem carater pessoal, e sim, contratual. Nesse sentido,
situacoes de assédio representam notorias violacdes contratuais, cuja repercussao perpassa as

paredes institucionais.

2 METODOLOGIA

Essa investigacao define-se como qualitativa, exploratério-descritiva e interdisciplinar,
em razdo da natureza dos dados explorados e objetivos de pesquisa propostos.* Essencialmente
documental, trata-se de uma pesquisa de levantamento.

A classificacao da pesquisa como interdisciplinar teve como repercussao o aporte de
diferentes acepcoes tedricas e metodologicas, como sera descrito na sequéncia. Essa decisao
encontrou amplo respaldo em protocolos tradicionais de pesquisa empirica, afigurando-se como
tendéncia no Direito.® E dessa maneira que as areas de conhecimento dialogam atualmente, na
tentativa de interpretar fenémenos com maior acuidade.*

A interdisciplinaridade se revela na integracao de saberes e métodos de investigacao com

vistas a ensejar analises desfronteirizadas do fendomeno estudado. Temas multifacetados como o

3CAMARGO, Jota. Principio da igualdade: efetividade dos direitos, liberdades e garantias das minorias e
dos excluidos. In: DONIZETTI, Elpidio; GARBIN, Rosana Broglio; OLIVEIRA, Thiago de Diversos enfoques do
principio da igualdade. Belo Horizonte: Editora Forum, 2014, p. 167-233.

3CUNICO, Miriam Machado. Saindo do siléncio: o assédio moral quase destruiu minha vida. Curitiba:
Concep, 2014.

3’FOWLER JUNIOR, Floyd. Pesquisa de levantamento. Campinas, SP: Penso, 2011.

BABIB, José Antbénio Damasio. Epistemologia, transdisciplinaridade e método. Psicologia: teoria e
pesquisa, v. 12, n. 3, p. 219-229, 1996.

IRAYNAUT, Claude. Dicotomia entre ser humano e natureza: paradigma fundador do pensamento
cientifico. In: PHILIPPI Jr, Arlindo; FERNANCES, Valdir. Praticas da interdisciplinaridade no ensino e
pesquisa. Barueri, SP: Manole, 2015.
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assédio moral reclamam um maior alcance de visao, o que é coerente, pois, nem o proprio
recorte disciplinar é endogeno e estatico. Articular os conhecimentos sem compartimenta-lo, ou
promover blocagens, produz interpretacdes mais completas.*

Optou-se como método de procedimento o estudo de casos, analisando-se 20 (vinte)
alegacoes de assédio moral levadas a juizo, oriundas de diferentes Tribunais (TRTs), sem
qualquer delimitacao temporal ou espacial, consideradas irrelevantes para a proposta deste
estudo, pois, nao se vislumbrou como acdao de pesquisa a confrontacao de posicoes e
entendimentos. Definiu-se, entretanto, critérios para composicao das unidades-caso, a saber: o
enquadramento na definicao da violéncia e a densidade narrativa.

Nesse intento, elegeu-se como objeto de exploracao as narrativas de reclamantes,
proponentes das acoes judiciais motivadas por abusos nas relacdes de trabalho. Incorporou-se ao
corpus empiricus dessa investigacao, igualmente, o material discursivo produzido pelas falas dos
depoentes transcritas nos acordaos.

O estudo de caso corresponde ao método de pesquisa apropriado quando se almeja
explorar singularidades e a densidade do fendmeno investigado em seu campo de ocorréncia.*
Desta forma, a base de dados foi composta tao somente por decisdes prolatadas por tribunais
superiores colegiados (de segunda instancia). Nao se analisou as decisbes monocraticas em razao
da dificuldade de acesso aos processos.

O nimero de casos tomou por base os trés critérios apresentados por Charmaz:* 1- o teor
e densidade dos casos; 2- a saturacao teorica; 3- a suficiéncia e complexidade para atingimento
dos objetivos propostos. De fato, ndo se objetivou a obtencao de um panorama representativo
da violéncia no mundo do trabalho (estudo extensivo). O traco caracteristico das investigacoes
qualitativas € a opcao pelo aprofundamento do detalhe, das particularidades do objeto, que
pode ser atingido apenas por meio de estudos intensivos.

“Ao contrario, a pesquisa qualitativa segue o caminho da reducao da extensao do dominio
observado, a focalizacao sobre poucos casos, dos quais se propde a individuar e representar os

minimos detalhes.”*

“EINARSEN, Stale. The nature, causes and consequences of bullying at work: the Norwegian experience.
Perspectives Interdisciplinaires Sur le Travail et la Santé, v. 7, n. 3, 2005.

“TMERRIAM, Sharan B. Qualitative Research and Case Study Applications in Education. Revised and
Expanded from Case Study Research in Education. Jossey-Bass Publishers, 350 Sansome St, San Francisco,
CA 94104, 1998.

“CHARMAZ, Kathy. A construcdo da teoria fundamentada: guia pratico para analise qualitativa. Porto
Alegre: Bookman Editora, 2009.

“3CARDANO, Mario. Manual de pesquisa qualitativa: a contribuicdo da teoria da argumentacao. Petropolis:
Vozes, 2017, p. 35.
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O critério de saturacao tedrica, aplicavel ao método de estudo de casos, relaciona-se a
pertinéncia dos dados coletados ante as categorias de analise definidas em projeto. Essa
pesquisa, portanto, esta alicercada apenas no levantamento e analise documental.

A escolha metodoldgica procedimental deveu-se as caracteristicas dos estudos de caso
nas investigacoes qualitativas e do paradigma que orientou os trabalhos, essencialmente
interpretativista. O estudo de caso é a modalidade de pesquisa cujo objeto empirico é a unidade
qualitativa - fenomenoldgica, denominada de unidade-caso. Sem a pretensdao de apresentar
generalizacdes ou descricoes representativas optou-se, nessa investigacdo, pela espécie
multicasos. Os estudos de natureza qualitativa colocam em relevo as perspectivas dos sujeitos
da pesquisa envolvidos no fendmeno (narrativas, linguagem, sentimentos, pontos de vistas,
ideologias, interpretacbes e experiéncias), o que é coerente com o design da investigacao

proposto.* De fato,

[...] a maioria reconhece que a realidade relevante no que diz respeito a
experiéncia humana é aquela que ocorre na experiéncia subjetiva, no contexto
social e no tempo histérico. Assim, os pesquisadores qualitativos geralmente
estao mais preocupados em descobrir o conhecimento sobre como as pessoas
pensam, sentem e as circunstancias em que se encontram do que em fazer
julgamentos se esses pensamentos e sentimentos sao validos.*

Ao privilegiar o sujeito e os significados atribuidos, nas pesquisas qualitativas importa

muito mais esclarecer impressdes, posicoes e entendimentos do que meramente descrevé-los.*

As descricoes, todavia, sdo componentes fundamentais da analise de conte(ido consequente.*
Trata-se de uma perspectiva fundamental a compreensao do fenémeno investigado e significados
subjacentes.”® As investigacdes qualitativas protagonizam o sujeito da pesquisa, deslocando a

atencao usualmente atribuida as estatisticas generalizantes, que margeiam a esséncia dos

“THORNE, Sally. Data analysis in qualitative research. Evidence based nursing, v. 3, n. 3, p. 68-70, 2000.
Disponivel em: https://ebn.bmj.com/content/ebnurs/3/3/68.full.pdf Acesso em 10 maio 2017.

“THORNE, Sally. Data analysis in qualitative research. Evidence based nursing, v. 3, n. 3, p. 68-70, 2000.
Disponivel em: https://ebn.bmj.com/content/ebnurs/3/3/68.full.pdf Acesso em 10 maio 2017. P. 68.
4SRIVASTAVA, Aashish; THOMSON, Stanley Bruce. Framework analysis: a qualitative methodology for
applied policy research, JOAAG-Journal of Administration & Governance. V. 4, n 2, p. 72-79, 2009.
“MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Analise qualitativa: teoria, passos e fidedignidade. Revista Ciéncia &
Saude Coletiva, v. 17, n. 3, p. 621-626, 2012. Disponivel
em:https://www.scielo.br/scielo.php?pid=5141381232012000300007 &script=sci_abstract&tlng=pt. Acesso
em: 20 maio 2017.

“8GUERRA, Isabel Carvalho. Pesquisa qualitativa e analise de conteudo: sentidos e formas de uso. Rio de
Janeiro: Lucerna, 2006.
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problemas sociais, invisibilizando os dados nao representativos. Essa constatacao foi a principal
justificativa a conformacao do protocolo metodoldgico-empirico com essa identidade.*

Com efeito, as investigacdes qualitativas exploram o campo (casos concretos) sob uma
perspectiva menos estruturada, rigida e predita (diretiva pos-critica), respeitando o decurso
natural dos fatos sociais que comportam e as demandas que lhes sdao proprias, sem priorizar a

representatividade dos dados gerados.>

Essa cautela de intervencao singulariza essas
investigacdes, mesmo tratando-se de protocolos classicos.’® A priori, o estudo de caso ndo é uma
metodologia receptiva ao ideario pods-critico, mas a plasticidade adotada na conducdo dos
trabalhos deu base a essa identificacao. A liberdade com que o pesquisador estabelece o
percurso da investigacao define esse enquadramento.

De fato, as metodologias pos-criticas sao essencialmente voltadas ao fendmeno,
realidade social e seu status quo. Nesse intento, exploram ideias, discursos e praticas sociais,
adaptando o processo de pesquisa (etapas e recursos) as demandas emergentes de campo,
considerando a dimensao contextual do conhecimento. Entende-se que a desconstrucao do
carater normativo dos métodos nao produz qualquer desconforto ou estranhamento ao
pesquisador, apresentando tdao somente caminhos possiveis e mais adequados a realidade
investigada. Por essa logica de pensamento, aplicar métodos rigidamente estruturados pode
torna-lo estéril ante a complexidade insita ao campo.

O conceito de direitos da personalidade é analisado casuisticamente a luz das narrativas
de assédio em razao de sua ampla inclusividade, sendo a analise de conteldo, método de analise
de dados utilizado nesse estudo, ferramenta para a investigacao das narrativas do sujeito
(reclamante, suposta vitima de assédio, e demais atores sociais ja mencionados), acao que
encaminha a realizacao de inferéncias acerca dos conteldos (expressao textual) e sentidos dos
argumentos aduzidos; igualmente, de seu contexto social.

A estratégia nao operou, portanto, o texto de per se sem contemplar o contexto da
analise e de producado das unidades tematicas. Em razao dessas peculiaridades metodoldgicas,
optou-se pela analise por categorias tematicas.””> Embora o método seja frequentemente

associado a frequéncia de palavras, expressoes, simbolos e modalizacdes nos textos, a analise de

“DENZIN, Norman Kent; LINCOLN, Yvonna Sessions. Handbook of qualitative research. Sage publications,
inc., 1994.

ACKERMAN, Sebastian Erneston; COM, Sérgio Luis. Metodologia de la investigacion. Buenos Aires, AR:
Ediciones del Aula Taller, 2013.

THORNE, Sally. Data analysis in qualitative research. Evidence based nursing, v. 3, n. 3, p. 68-70, 2000.
Disponivel em: https://ebn.bmj.com/content/ebnurs/3/3/68.full.pdf Acesso em 10 de maio de 2017.

2 BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Lisboa: edicdes 70, 1977.
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conteldo enfatiza os significados subjacentes as entrelinhas, especialmente a compreensao
critica obtida a partir das inferéncias, potencial ratificado por diversos autores.>

O percurso dessa investigacao respeitou as seguintes etapas, a saber: 1- leitura
exploratoria ou inspecional dos acordaos, visando verificar o enquadramento do caso ao escopo
da proposta e a definicao das categorias tematicas; 2- leitura significativa (sistematica) e
codificacdao, com vistas a confirmacao das unidades categoéricas e analise em profundidade,
seguindo o rito da analise de conteldo; 3- Organizacao dos resultados e interpretacao. Ressalte-
se que essa trajetoria foi definida ao longo do processo de pesquisa. No que concerne,
especificamente, a analise de conteldo, o processo compreendeu a decomposicao do texto em
unidades de significacao (léxicas ou tematicas). No caso em tela, a unidade textual foi
essencialmente tematica. A investigacao seguiu como rito a pré-analise, seguida da descricao

l.54

analitica e interpretacao inferencial.”* A figura 1 radiografa as duas Ultimas etapas.

Figura 1 - Descricao analitica e analise inferencial.

Classificacdo dos

textos segundo as Analise de coesao

Leitura categorias (em cada unidade
sgnificativa tematicas tematica) visando a
(codificagdo busca de sentidos.

transitdria).

Fonte: elaborada pelas autoras.

A analise de coesao, realizada apds alocacao dos trechos destacados as categorias, visou

a extracao de possiveis significados. Sentido em que

Codificar significa associar marcadores a segmentos de dados que representam
aquilo de que se trata cada um dos segmentos. A codificacao refina os dados,
classifica-os e nos fornece um instrumento para que assim possamos estabelecer
comparacbes com outros segmentos de dados.>>

>3 HENRIQUES, Antdnio; MEDEIROS, Joao Bosco. Metodologia na pesquisa juridica. Sao Paulo: Atlas, 2017.
>MARTINS, Gilberto de Andrade. Estudo de casos: uma estratégia de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2008.
CHARMAZ, Kathy. A construcdo da teoria fundamentada: guia pratico para analise qualitativa. Porto
Alegre: Bookman, 2009, p. 16.
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A codificacdo, independente do método de procedimento, corresponde ao processo de
desconstrucao, reorganizacao e alocacao dos dados coletados no campo em torno de temas
centrais relevantes a interpretacao do fenémeno investigado.

Os codigos compoem, portanto, o constructo teodrico da pesquisa, obtido a partir das
proprias demandas da investigacao e representacdes de significado emergentes. Por essa razao,
os textos subordinados a cada categoria de analise fazem sentido (coeréncia) no contexto da
investigacao, compondo o que se denomina unidade de significado. Assim, a categorizacao se
refletiu os objetos tedricos e empiricos da pesquisa.>®

A desconstrucao da matéria-prima de analise calibrou o olhar das pesquisadoras,
concentrando sua atencao no que, de fato, importa a solucao da questao proposta (demandas
tedricas e empiricas), promovendo movimentos sucessivos de ressignificacao.

Os cddigos, apresentados nesse estudo, tiveram origem na exploracao dos acordaos,
entregando questbes de interesse e de necessaria atencdo, norteando a selecao dos casos.
Destaque-se que na analise qualitativa, coleta e analise se processam simultaneamente,
caracteristica distintiva de seus métodos.

O processo de categorizacao foi conduzido com base nas seguintes fases: inventario de
unidades tematicas necessarias a uma inferéncia melhor substanciada; classificacdo dessas
unidades e, a partir dessa estrutura, a organizacdo das categorias.>’

Relativamente aos dados de entrada, o estudo em tela concentrou-se na perspectiva dos
reclamantes (supostas vitimas de assédio), discursos de defesa e testemunhas do fendomeno, pois
se entendeu que essas narrativas revelariam os elementos que, segundo os autores das acées,
caracterizaram e definiram a conduta, revelando os comportamentos tipicos. Realmente, os
temas, nessa modalidade de analise categorial, emergem da exploracao dos dados de pesquisa.

Assim, definiu-se como categorias da analise de conteldo:

o as faces e caracteristicas do fenomeno;

o a repercussao da inatividade gerencial;

o as tipologias do assédio moral e suas consequéncias;
o as praticas gerenciais e.

o os limites do exercicio do poder diretivo.

%BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Lisboa: edicdes 70, 1977.
’GUERRA, Isabel Carvalho. Pesquisa qualitativa e analise de contedo: sentidos e formas de uso. Rio de
Janeiro: Lucerna, 2006.

Revista Eletronica do Curso de Direito da UFSM  www.ufsm.br/revistadireito  v. 15, n.3 /2020 e37184

16



ISSN 1981-3694
(DOI): 10.5902/1981369437184

= REVISTAELETRONICA DO CURSO DE LIMITES DO PODER DIRETIVO DO GESTOR NAS RELAGOES DE
TRABALHO: UMA ANALISE DE CASOS DE ASSEDIO MORAL E

PROFISSIONAL

e e YUMARA LUCIA VASCONCELOS
RAFAELA MARIA JOSE BERTINO

O processo de categorizacdo move-se da transitoriedade das categorias a codificacao
convergente. Ao longo coleta, essas categorias denunciaram seu carater provisério na medida
em que as situacoes investigadas nao somente coalesceram as categorias inicialmente propostas,
mas também revelavam novas necessidades, norteando a investigacao a sucessivas triagens
tematicas. Os memorandos gerados nessa experiéncia de pesquisa foram integralmente
transcritos na discussao de resultados, baseando-se nos citados codigos, produzindo como
resultado imediato um adequado ajustamento e objetividade a interpretacao dos dados

evocados dos documentos primarios. O quadro 2 resume o protocolo elaborado.

Quadro 2 - Protocolo de estudo de caso

ELEMENTOS DECISOES DE PESQUISA
Unidade-caso Alegacoes de assédio moral levadas a juizo.
Documento analisado Acordaos (oriundos de diferentes tribunais)
Delimitacao espacial e temporal Nao aplicavel.
Tipologia de coleta Documental
Temporalidade de coleta Transversal
Critérios de inclusdao (composicao das 0 enquadramento na definicao da violéncia objeto
unidades-caso) da investigacao e a densidade narrativa.
Selecdo aleatoria para evitar o viés de
Sistematicidade na selecao dos casos caracterizacdo, uma vez que esse seria um produto

relevante da investigacao.

e Substancia e complexidade dos casos

¢ Relevancia e significado
Critérios de decisao do quantum de casos e Saturacao teoérica

analisados e Atingimento dos objetivos propostos

Optou-se pela exploracao intensa dos casos
selecionados (aqueles mais significativos)
Método de analise de dados Analise de conteldo (categorial tematica)
Semiestruturada, orientada pelas demandas de
analise e peculiaridades dos casos.
e Dimensdes (faces) e caracteristicas do
fenémeno
e Repercussao da inatividade gerencial
e Classificacaio do assédio moral e suas
consequéncias
e Praticas gerenciais
e Limites do exercicio do poder diretivo

Tipologia de categorias

Categorias consideradas na analise dos casos
(unidade categoérica)

Fonte: elaborado pelas autoras.

Decidiu-se realizar a analise categorial tematica por forca do nivel de sistematizacao e
objetividade presentes em seu delineamento. Diferentemente de outros estudos, nao se realizou
qualquer contagem de adjetivos, substantivos, palavras ou ideias. A frequéncia, no ambito da
analise de conteldo, geralmente tem como funcao atribuir peso aquele elemento, como uma

medida de relevancia (imparcialidade objetiva), proximidade ou distanciamento. O método de
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analise de conteldo opera conteldos e continentes, teores manifestos e latentes. Trata-se de
uma hermenéutica orientada para inferéncia, orbitando entre a objetividade e a subjetividade,

fazendo emergir no debate questdes nao aparentes.

3 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Priorizou-se, nesse estudo, destinar maior espaco a apresentacao e discussao de resultados por

se tratar de uma pesquisa empirica.
3.1 Faces e caracteristicas do fendomeno

As situacoes narradas de assédio vertical descendente e misto revelam, em sua
totalidade, os excessos praticados pelos agentes da conduta relativamente ao conceito de
subordinacao juridica insitas nas relacbes trabalhistas. Esses ‘excessos’ ultrapassam os espacos
interpessoais, demarcadores da intimidade do individuo, revelando doses variadas de crueldade
e indiferenca social. Sao condutas invasivas, cerceantes, ofensivas a honra do trabalhador,
deliberadamente perversas, marcadas por exigéncias desarrazoadas, indignas e abusivas. A mera
pressao de trabalho despropositada assume conotacdo de abuso no exercicio do poder diretivo
em razao de seu descabimento.

Os comportamentos de assédio perpassam, portanto, os niveis daqueles atribuidos a
exigéncia profissional, descontracdo, jocosidade ou informalidade cotidiana, argumento de
negacao presente nos discursos de reclamadas. As agressoes registradas assumiram abordagens
variadas, sendo classificadas como segue: exposicoes desencorajadoras de desempenho;
afirmacoes depreciativas a performance do (a) reclamante, apropriando-se de designacoes
inadequadas e xingamentos; controle desproporcional as demandas da atividade; pressao
psicologica exacerbada (descabida); expressao de desvalor a pessoa, inclinacdes, caracteristicas
fisicas e escolhas, desviando a atencdo, mitigando ou desvalorizando seu trabalho; ociosidade
forcada (esvaziamento de funcbes) sem justificativa plausivel ou o amparo de laudo médico
atestando inaptidao; privacao do trabalhador das condicdes necessarias ao exercicio das
atividades designadas (instrumentos de labor); submissao a praticas ritualisticas vexatorias; rigor
excessivo (cobrancas, exigéncias) e hostilidade no trato profissional; assédio critico (criticas
exageradas e imotivadas); ofensas dirigidas a familiares e pessoas ligadas, com o intuito de

atingir o assediado; explosoes emocionais dirigidas a pessoa, rispidez, grosserias; falsas
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acusacoes visando macular a imagem do trabalhador; gestos obscenos; perseguicoes; ameacas
de dispensa, ou de qualquer outra natureza; cerceamento; atribuicao de alcunhas (conotacao
pejorativa); agressoes verbais diversas; demonstracao explicita de repulsa.

De fato, “Verifica-se esse aspecto humilhante pela pressao de se alcancar uma forte
cadéncia produtiva, pela ameaca constante de demissdao caso nao alcance a meta determinada,
pela maneira de suportar as ordens, pela continua simplificacdo e fragmentacao.” >

A analise dos acordaos remeteu a conclusao de que a configuracdo da conduta reclama
farta contextualizacdo. Significa afirmar que é necessario posicionar a conduta em seu contexto
(ambiente laboral, condicdes, atores e relacdes), atentando para os elementos que caracterizam
o assédio moral, destacados nos pisados fundamentos doutrinarios e entendimentos
jurisprudenciais acerca da matéria. ldentificou-se nas pecas a presenca dos seguintes elementos:
pessoalidade; lesividade (carater ofensivo, malignidade); pratica de excessos na relacao laboral;
recorréncia (incidéncia ao longo de parte ou todo o contrato de trabalho); intencionalidade
(objetivos nao profissionais); abordagem sistematica e organizada; indicativos de premeditacao
(planejamento); objetivos (da conduta) alheios aqueles insitos a relacao profissional;
prolongamento ou progressao da conduta ao longo do tempo; condutas estranhas as atividades
contratadas; manipulacao coletiva; conduta omissiva da administracao; impessoalidade na
relacdo laboral; prevaléncia de objetivos corporativos ligados exclusivamente a desempenho
(estratégias de controle, dominacao e exploracao).

A pessoalidade, como traco caracterizador do assédio, relacionou-se as inclinacées,
preconceitos e postura do ofensor relativamente ao alvo das agressdes (que pode ser uma ou
mais pessoas). O fato de tais agressées serem dirigidas a um grupo determinado nao afastou o
requisito pessoalidade no entendimento dos tribunais, que diz respeito aos motivos do agressor.

A frequéncia das agressdes mostrou-se significativo nessa analise, nao obstante existam
posicoes contrarias. Ocorre que o termo deriva da acao ‘assediar’ que remete a importunacao,
perseguicao reiterada ou insistente, molestacao, o que afasta o entendimento de que uma Unica

e isolada ocorréncia é suficiente para configurar o assédio moral.

3.2 Repercussao da inatividade gerencial

% GUNTER, Luiz Eduardo. O assédio moral no ambiente do trabalho: dano moral e/ou dano existencial? -
Incidéncias da reforma trabalhista. /n: GUNTER, Luiz Eduardo. ALVARENGA, R. Z. de; SCHIO, Adriana
Cavalcante de Souza. (Org). Reforma trabalhista: impacto e aplicacdo da lei n. 13.467/2017. Sao Paulo:
Ltr, 2018, p. 40.
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A inatividade de gestores nao os dispensa de responsabilidade legal. Verificou-se na
analise empreendida que a omissao da administracao ante aos excessos praticados no ambiente
de trabalho constitui variavel facilitadora de sua ocorréncia, oferecendo respaldo as condutas
nocivas, assentando e naturalizando a violéncia.

A conivéncia, ativa ou passiva, presente nos casos de assédio misto desafia o diagndstico
da conduta em razdao do nivel de encadeamento e formacao das redes informais de
relacionamento; igualmente, oferece contraponto relevante a dialética simplificadora que

restringe o fendmeno aos atores ‘vitima-agressor’.

Detecta-se, contudo, na doutrina, posicionamento contrario a existéncia da
modalidade de assédio misto. A justificativa para esse entendimento prender-se-
ia ao fato de que em uma empresa é grande o nimero de pessoas envolvidas
indiretamente com o assédio moral. >

As organizacdes se constituem por meio de suas culturas e paradigmas decorrentes. Os
relacionamentos e o ambiente de trabalho refletem esses elementos. Dessa realidade decorre
que ambientes permissivos sao facilitadores de abusos. Essa afirmacao encontrou respaldo na
literatura que trata sobre o fenémeno, presente nos autores Valaddo Janior e Heinzmann®.
Nessa direcao de pensamento, pode-se afirmar que existe uma correspondéncia social entre a
duracao do assédio e comportamentos de omissao, alheamento consciente, estilo laissez fair de
gestdo, ou mesmo, da coacao dos pares. Essa relacdao biunivoca enseja a banalizacdao desses
abusos, prolongando sofrimento e o status de exclusao das vitimas. A conivéncia, ativa ou

passiva, afigura-se como a principal variavel determinante do fendomeno.

Os conformistas seriam os espectadores que nao se envolvem diretamente na
acao perversa, mas nao ficam isentos de responsabilidade porque nada fazem
para frear a violéncia desencadeada pelo sujeito perverso (conformistas
passivos). Qutras vezes acontece de se manifestarem ativamente, favorecendo
claramente a acao do agressor (conformistas ativos). Esses espectadores, embora
pratiquem o mobbing, nao seriam considerados adversarios diretos da vitima.®'

% GUNTER, Luiz Eduardo. O assédio moral no ambiente do trabalho: dano moral e/ou dano existencial? -
Incidéncias da reforma trabalhista. /n: GUNTER, Luiz Eduardo. ALVARENGA, R. Z. de; SCHIO, Adriana
Cavalcante de Souza (Org). Reforma trabalhista: impacto e aplicacao da lei n. 13.467/2017. Sao Paulo:
Ltr, 2018, p. 45.

0 VALADAO JUNIOR, Valdir Machado; HEINZMANN, Ligia Maria. Assédio Moral: analise do tem por meio de
uma bibliometria. Revista Eletrénica Cientifica do CRA-PR-RECC, v. 6, n. 1, p. 1-20, 2019. Disponivel em:
http://recc.cra-pr.org.br/index.php/recc/article/view/127 Acesso em 10 jul. 2020.

61 GUNTER, Luiz Eduardo. O assédio moral no ambiente do trabalho: dano moral e/ou dano existencial? -
Incidéncias da reforma trabalhista. /n: GUNTER, Luiz Eduardo. ALVARENGA, R. Z. de; SCHIO, Adriana
Cavalcante de Souza. (Org). Reforma trabalhista: impacto e aplicacdo da lei n. 13.467/2017. Sao Paulo:
Ltr, 2018, p. 45.
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Do cotejo entre as demandas trabalhistas e a pratica gerencial revela-se
um ambiente de trabalho nem sempre saudavel, o qual respalda e facilita a ocorréncia de
diferentes formas de violéncia. Dessume-se, da analise dos acordaos, que a conivéncia é a

principal mantenedora da conduta, cunhando um status de desigualdade e exclusao.

3.3 Tipologia do assédio

A auséncia de pessoalidade nos casos de assédio nao desnatura a conduta abusiva, muito
menos afasta seus efeitos, mas reclama intervencao especifica. Esta analise revela a importancia
de tratar separadamente o assédio moral daquele profissional, uma vez que o componente
‘pessoalidade’ é tido como essencial a caracterizacao do assédio moral.

O assédio profissional, embora conceitualmente tratado como ‘moral’, nao menos
prejudicial a dignidade do trabalhador, é desprovido de pessoalidade porque se baseia em
motivos empresariais e decorrem da precarizacao das relacées de trabalho e formas emergentes
de organizacao da producao, ou mesmo, de modelos de gestdao. A impessoalidade se impds como
critério distintivo em alguns dos casos analisados, nos quais se visou € essencialmente a

superutilizacao da mao de obra a servico do capital.

O assédio organizacional relaciona-se a um conjunto de praticas reiteradas,
inseridas nas estratégias e métodos de gestdo, por meio de pressoes,
humilhacdées e constrangimentos, para que sejam alcancados determinadas
finalidades empresariais ou institucionais.

Ao estabelecer controle sobre o corpo, conduta e tempo do trabalhador, por meio dos
discursos de maximizacao de desempenho, as organizacdes reduzem o custo da mao de obra,
incrementando a produtividade per capta, e, por conseguinte, seus lucros. Por essa logica de
exploracao, a omissao nos casos de assédio profissional é estratégica.

O quadro 2 apresenta os elementos caracterizadores dessa modalidade de assédio,
igualmente, as condutas que esse modus alberga. A analise dos casos ensejou a conclusao de que
esses tracos distintivos conferiram as agressoes contornos mais especificos, embora os resultados

tenham sido igualmente nefastos. “O assédio organizacional, ou institucional, gerados pelas

62 GUNTER, Luiz Eduardo. O assédio moral no ambiente do trabalho: dano moral e/ou dano existencial? -
Incidéncias da reforma trabalhista. /n: GUNTER, Luiz Eduardo. ALVARENGA, R. Z. de; SCHIO, Adriana
Cavalcante de Souza (Org). Reforma trabalhista: impacto e aplicacao da lei n. 13.467/2017. Sao Paulo:
Ltr, 2018, p. 46.
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novas formas de organizacao do trabalho, desmobiliza e elimina do mercado de trabalho um
ndmero imensuravel de trabalhadores.”®®

0 assédio moral, em razao de suas caracteristicas, especialmente seu carater ‘pessoal’,
apresentou um espectro maior de condutas. Por consequéncia, o assédio profissional é
usualmente blindado pela necessidade de manutencao do trabalho e pelas falas que
recomendam ou enaltecem determinados modelos de gestdao. Na totalidade das situacoes
juridicas, as demandas patronais, as abordagens extrapolaram os limites da licitude, impostos

por padroes de razoabilidade.

No intento de diferenciar o assédio moral e profissional, encontrou convergéncias, a
exemplo da violacao de direitos fundamentais e o dano moral consequente. A diferenca reside
no objetivo subjacente as estratégias. Sao os objetivos que animam a violacdo. Inclusive, o
assédio moral, em razao de suas caracteristicas, pode basear-se ou se estabelecer em

enfermidades ou predisposicoes do agente.

Quadro 2 - Modalidades de assédio: caracteristicas e agressoes tipicas.

MODALIDADES DE
ASSEDIO ASSEDIO MORAL ASSEDIO PROFISSIONAL

e Pessoalidade; e Impessoalidade no trato e

e Lesividade (carater ofensivo, malignidade); relacdo laboral;

e Pratica de excessos na relacao laboral; e Lesividade (carater ofensivo,

e Frequéncia, recorréncia (incidéncia ao longo de | malignidade);

parte ou todo o contrato de trabalho); e Pratica de excessos na relacao

¢ Intencionalidade (objetivos ndo profissionais); laboral;

e Abordagem sistematica e organizada; e Recorréncia (incidéncia  ao

e Premeditacao (planejamento); longo de parte ou todo o contrato

« Objetivos (da conduta) alheios aqueles insitos a | de trabalho);

Tracos distintivos | relacao profissional; e Abordagem sistematica e

 Prolongamento ou progressio da conduta ao | Organizada;

longo do tempo; ¢ Premeditacao (planejamento);

e Condutas estranhas as atividades contratadas e Prolongamento ou progressao

e Manipulacao coletiva, respaldando a | da conduta ao longo do tempo;

continuidade da agressao; o Prevaléncia  de  objetivos

e Conduta omissiva da administracéo. corporativos ligados
exclusivamente a desempenho
(estratégias de controle,
dominacao e exploracao).

63GUNTER, Luiz Eduardo. O assédio moral no ambiente do trabalho: dano moral e/ou dano existencial? -
Incidéncias da reforma trabalhista. /n: GUNTER, Luiz Eduardo. ALVARENGA, R. Z. de; SCHIO, Adriana
Cavalcante de Souza (Org). Reforma trabalhista: impacto e aplicacao da lei n. 13.467/2017. Sao Paulo:
Ltr, 2018, p. 46.
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Agressoes tipicas

e Pressado psicoldgica exacerbada (descabida);

e Expressao de desvalor a pessoa, inclinagdes,
caracteristicas fisicas e escolhas, desviando a
atencdo, mitigando ou desvalorizando seu
trabalho;

e Desmoralizacao publica;

e Ociosidade forcada (esvaziamento de funcoes)
sem justificativa plausivel ou o amparo de laudo
médico atestando inaptidao;

e Privacado do trabalhador das condicdes
necessarias ao exercicio das atividades designadas
(instrumentos de labor) por motivos nao

e Exposicoes desencorajadoras de
desempenho;

e Afirmacoes  depreciativas a
performance do (a) trabalhador
(a), apropriando-se de designacoes
inadequadas e xingamentos;

e Controle  desproporcional  as
demandas da atividade;

e Pressao psicologica exacerbada
(descabida);

e Privacdo do trabalhador das
condicbes necessarias ao exercicio

aparentes; das atividades designadas
e Submissao a praticas ritualisticas vexatorias tao | (instrumentos de labor);
somente para atingir a pessoa; e Rigor excessivo (cobrancas,

exigéncias) e hostilidade no trato
profissional;

e Hostilidade no trato profissional em razao de
diferencas pessoais;

e Assédio critico (criticas exageradas e | ¢ Assédio critico (criticas
imotivadas); exageradas e imotivadas);

o Ofensas dirigidas a familiares e pessoas ligadas, | » Pratica de rituais vexatorios
com o intuito de atingir o assediado; mascarados como ‘dinamicas de
e Explosbes emocionais dirigidas & pessoa, | grupo’, visando provocar

rispidez, grosserias; desempenhos superiores.
e Falsas acusacoes visando macular a imagem do
trabalhador;

e Gestos obscenos;

e Perseguicoes; ameacas de dispensa,
qualquer outra natureza; Cerceamento;

e Atribuicao de alcunhas (conotacao pejorativa);
o Agressoes verbais diversas;

e Demonstracdo explicita de repulsa e desdém.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

ou de

O controle do trabalho € um dos bracos da gestao. O estabelecimento de metas se insere
no escopo do exercicio desse controle, desde que nao se operacionalize de forma abusiva. O
abuso se configura quando desrespeita diretivas contratuais, normativas e regimentais. Em
geral, a conduta se define como assédio profissional porque tem origem em objetivos
corporativos. A cobranca desarrazoada de metas remete a consideracao de que o assédio
profissional se desenvolve predominantemente em ambientes produtivistas, em que a
competicao de mercado € internalizada a organizacdo, naturalizada nas relacoes de trabalho
constituidas. O assédio profissional revela a laténcia autoritaria presente nas organizacdes do
trabalho e desumanizacao crescente dessas relacoes.

Essa analise encaminhou ao entendimento de que as caracteristicas da conduta definem
as estratégias de assédio, moral ou profissional. Constatou-se ainda, na investigacao das
tipologias, que o assédio praticado isoladamente pode evoluir para um assédio misto, aquele
vertical e horizontal, em razao da adesao e conivéncia ativa ou passiva dos pares, movidos por

propositos pessoais ou meramente de exploracao (assédio profissional). A conivéncia passiva de
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colegas, assim como a omissao da administracdo, respalda a conduta, dando ensejo a sua

continuidade, até mesmo a evolucao das agressoes.

3.4 Consequéncias do assédio moral

Conduta vertical ou horizontal, o assédio moral atinge frontalmente a pessoa. A violéncia
psicologica tem produtos nao acessiveis a terceiros (efeitos extrapatrimoniais), razao pela qual
sua percepcao e comprovacao se esbarram em dificuldades de ordem pratica. Reacées como
angUstia, tristeza, aflicao nao sao ponderaveis. O reconhecimento do dano moral € a resposta
punitiva e pedagogica do Direito a violéncia.

As consequéncias descritas nos processos foram categorizadas como segue: instabilidade
psicologica; desconforto social; sentimento de menos valia (baixa autoestima); sofrimento
intimo; rendncia de identidade; adoecimento fisico (somatizacdo); desmotivacdo crescente e,
por conseguinte, o desligamento provocado. Esse panorama ressalta o quao o assédio moral é
lesivo, atingindo nao somente o alvo das agressdes, mas igualmente, as células de trabalho e
aquela familiar.

Na progressao, conforme denunciam os relatos, o agressor passa a comandar a vida
emocional da pessoa agredida, ferindo-lhe a autodeterminacao. Embora as narrativas se
concentrem na repercussao da conduta sobre a vida do trabalhador, os efeitos podem, por
légica, ser naturalmente ampliados a outros niveis, organizacional e econdmico. Relativamente
as sancoes no ambito dos tribunais, nao se pode afirmar que as indenizacbes e multas
administrativas cabiveis nesses casos afetem a salde financeira das empresas sucumbidas em
processo. O arbitramento de valores nao respeita um critério baseado no desempenho financeiro

do negocio.

As indenizacoes apresentam duas finalidades precipuas: a de reparacao da vitima de dano
e outra pedagdgica. Entretanto, os valores eventualmente insignificantes afiguram-se

prejudiciais a consecucao do segundo objetivo. De qualquer sorte,

[...] um ambiente de trabalho em que se praticam atos abusivos tende a
apresentar resultados produtivos menores, por conta da ineficiéncia da gestao de
pessoas. Ainda, o elevado indice de turn over dificulta a estabilidade produtiva
da empresa, que precisara arcar com custos elevados na substituicdo de
empregados e sua necessaria qualificacao para o trabalho.®

%4MIKOS, Nadia Regina de Carvalho; VILLATORE, Marco Antonio César. Poderes do empregador: do uso ao
abuso e suas consequéncias socioecondmicas. In: GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. ALVARENGA, Rlbia
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Os casos de assédio comprovados em juizo se traduzem em diferentes parcelas de gastos:
despesas médicas, indenizacdes, honorarios advocaticios e aqueles destinados a processos
seletivos. Todas as partes envolvidas vivenciam perdas de natureza e niveis distintos. Essa
realidade coloca em relevo a necessidade de se realizar pesquisas visando analisar a efetividade
das medidas processuais em sua tutela inibitéria da conduta, especialmente nos casos de

reincidéncia.

3.5 Sujeitos vulneraveis

Nao obstante se reconheca a vulnerabilidade dos empregados na iniciativa privada, a
estabilidade dos servidores publicos ndao afasta ocorréncias. Esse dado fomenta reflexao acerca
dos motivos e fatores que influenciam ou fomentam a conduta. Identificou-se como sujeitos
vulneraveis ao assédio moral: trabalhadores homossexuais, negros, mulheres e pessoas pouco

escolarizadas ocupando funcdes de baixa remuneracao.

3.6 Poder e praticas gerenciais

A andlise realizada remete a uma reflexao atenta acerca do sentido e dimensao da
subordinacao juridica presente nas relacoes de trabalho, tendo em vista que a liberdade desse
poder nao implica submissao irrestrita ou renincia de identidade.

As atividades da administracao preveem as funcées de lideranca, organizacao, alocacao
de recursos, coordenacao, planejamento, delegacao de tarefas, regulamentacao, disciplina e
fiscalizacao. Desta maneira, as acdes de gestao adstritas a esses limites sao resguardadas pela
legislacao trabalhista vigente.

O exercicio do poder de mando nao alberga condutas que violam a dignidade do
individuo. A auséncia de queixas nao implica aceitacao dos comportamentos ou autoconivéncia,
podendo comunicar tao somente uma reacao de evitacao ao trauma vivenciado, igualmente,
temor a retaliacao.

A intimidade deve ser resguardada nas relacoes de trabalho. Os casos de assédio moral

desrespeitam esse territorio personalissimo. Ocorre que o poder diretivo torna latente a

Zanotelli de. Direito do trabalho e direito empresarial: sob o enfoque dos direitos fundamentais. Sao
Paulo : LTr, 2015, p.85
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evidéncia desses abusos contingentes, razao pela qual é exortado como justificativa de
comportamentos.

As narrativas constantes nos alegados casos de assédio moral revelam as minorias
formadas a partir de suas inclinacbes politicas e posicoes identitarias, bem como as
configuracodes raciais e religiosas que emergem na realidade organizacional.

As organizacoes sao fragmentos da sociedade, dos quais se sobrevalem a solidariedade e
o senso de pertencimento, mas igualmente, desigualdade, intolerancia, discriminacao e abusos.
A conduta de assédio moral desvela um cenario de exclusao e negacao da existéncia de minorias

nao aceitas, estabelecendo-se ao reverso dos direitos e garantias legais.

CONCLUSAO

Os atores da relacao laboral se esbarram em limites, os quais, quando violados, podem
encadear danos as partes, especialmente a salde do trabalhador, desarmonizando o ambiente
de trabalho. Esses limites, entretanto, estdo relacionados as demandas do servico prestado.
Implica dizer que o que nao é necessario a realizacao do trabalho, em determinadas condicoes,
pode ser configurado como excesso, ensejando a reclamatoéria de dano moral.

A conduta de assédio moral no trabalho comporta diferentes formas de excessos no
exercicio profissional, todas decorrentes da exorbitancia do poder de mando de empregadores e
seus prepostos (gestores). Ocorre que na consecucao do poder diretivo, também denominado de
poder de mando ou de gestao, esta adstrito a seara profissional. As atividades de gestdao nao
alcancam o territorio da intimidade dos pares, aquelas que sdo estranhas a relacao contratual de
trabalho firmada. Assim, esse poder, que alcanca toda a organizacao, nao possui conotacao
invasiva, preservando-se na relacao de trabalho as liberdades e intimidade do trabalhador.

Empregador e gestor tém a liberalidade (restrita) para propor acordos sobre aspectos nao
contemplados em contrato (discricionariedade unilateral), porém, desde que nao afronte ou
viole a dignidade do trabalhador. Essa faculdade, inclusive, é amplamente tratada na doutrina e
denominada de jus variandi. Discricionariedade nao implica arbitrariedade ou abuso.

O controle patrimonial é natural, todavia, a apropriacao inadequada da tecnologia ou
mesmo de prerrogativas funcionais podem ferir o direito a intimidade e privacidade do

trabalhador.
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A legislacao trabalhista tem como missao impor limites ao exercicio desse poder em favor
do sujeito hipossuficiente da relacao (trabalhador). O Direito do Trabalho tem um importante
papel na sociedade, que é o de realizar a justica social e promover a democracia, retificando as
desigualdades reinantes no mundo do trabalho.

A subordinacao juridica insita aos contratos de trabalho nao implica sujeicao absoluta,
uma vez que os direitos de personalidade sao tutelados pelo ordenamento juridico brasileiro. Os
casos analisados denunciam, em sua totalidade, alheamento a essa diretriz, que é elementar a
uma eficaz gestao de pessoas.

Apesar de ensejar o equilibrio entre os agentes na relacao contratual de emprego, o
Direito do trabalho, a olhos equivocados, é visto como a especialidade que apresenta inclinacao
protecionista relativamente ao laborista. Essa preconcepcao, entretanto, nao tem inibido a
ocorréncia de casos de assédio, moral e profissional.

Os desafios atrelados a responsabilizacao civil dizem respeito a caracterizacao da
ilicitude da conduta, lesao moral (dano a honra) e o nexo de casualidade ‘dano-conduta’
(requisitos legais configurantes). A comprovacao da conduta autoriza que seja decretada
prontamente a rescisao indireta (obliqua) do contrato de trabalho, além do 6nus da indenizacao.

Constitui obrigacao do empregador, extensiva aos seus prepostos, viabilizar um ambiente
de trabalho saudavel a convivéncia social, incentivando condutas éticas e respeitosas, coibindo
abusos corporativos.

0 assédio moral, do ponto de vista legal, representa uma violacao clausular que afronta a
dignidade da pessoa humana, violando o principio juridico da boa-fé contratual. Sem a pretensao
de generalizar, os casos de assédio analisados revelaram caracteristicas comuns aderentes aos
entendimentos doutrinarios aduzidos na revisao de literatura; ao mesmo tempo em que
entregaram uma variedade de formas de materializacao da conduta, com finalidades pessoais e
empresariais. Dessa constatacao culminou a necessidade de se classificar os casos de assédio no
ambiente de trabalho em moral e profissional.

O assédio moral tem como caracteristica distintiva a pessoalidade. Os objetivos do
agressor sao pessoais, embora a agressao se dé no ambiente de trabalho. Ja o assédio
profissional carrega propositos que nao sao da ‘pessoa’. O algoz ou ofensor direto enquadra-se
mais como instrumento de um modelo de producao ‘pseudo-justificador’, do que como agente
autonomo da acdo. Essas caracteristicas influenciam o modus da conduta. Nos casos analisados,

identificaram-se indicios de uma relacao direta entre tipo de assédio e condutas tipicas.
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Embora se identifique uma variedade de estratégias para mascaramento da conduta, seus
efeitos tornam-se visiveis no decurso e progressao da violéncia, tornando o ambiente de trabalho
um ‘lugar de sofrimento’. Parte dos abusos ou excessos verificados no mundo do trabalho atenta
contra o patrimonio moral e emocional do trabalhador, posto que compromete sua higidez fisica
e mental. Em face as dificuldades praticas de diagndstico, controle e prevencao, o tema segue

fecundo em recortes e problematizacoes.
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