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RESUMO

O advento das novas tecnologias de comunicacao e
informacao, principalmente a internet, propiciou
mudancas de comportamento dos cidadaos e o
surgimento de um novo espaco publico, por onde
circulam livremente ideias e informacdes. Essa
abertura potencializa a participacao cidada e as lutas
sociais em prol da efetivacao dos direitos humanos e
fundamentais e estimula o surgimento de movimentos
sociais em rede. Utilizando-se de uma pesquisa de
carater bibliografico e do método de abordagem
hipotético-dedutivo, este texto apresenta um breve
panorama dos principais movimentos que surgiram a
partir da rede na ultima década. Aponta também os
limites e as perspectivas que o pais encontra para
proporcionar uma maior participacao da populacao no
ativismo digital e visualiza os movimentos sociais em
rede como um instrumento importante para a
manutencao da democracia.
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ABSTRACT

The advent of new technologies of communication and
information, especially the Internet, has provided
citizens' behavior changes and the emergence of a new
public space where ideas and information flow freely.
This openness enhances citizen participation and
social struggles for realization of human and
fundamental rights and encourages the emergence of
social movements in the network. Using a
bibliographical research and hypothetical-deductive
method of approach, this text provides a brief
overview of the main movements that emerged from
the network in the last decade. Also points out the
limits and the prospects that the country is to provide
greater public involvement in the digital activism and
social movements view the network as an important
instrument for the maintenance of democracy.
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INTRODUCAO

O aumento das interconexdes em rede possibilitou uma alteracao no processo de
comunicacao entre individuos, que passou de unidimensional, caracterizada pela relacdo entre
um emissor e um ou varios receptores, para multidimensional, em que ha varios emissores e
receptores que podem interagir ao mesmo tempo. Isso propiciou o surgimento de uma midia
alternativa, a partir da internet, destinada nao apenas para a disseminacao de informacdes, mas
com a possibilidade de se tornar uma midia participativa, com a finalidade de producao e
emissao de conteludos compartilhados pelos sujeitos, de acordo com as suas percepcoes de
mundo e interesses. Portanto, um canal de comunicacao sem os tradicionais filtros do mercado
midiatico.

Todo esse contexto acabou incitando a formacao de um novo espaco publico, mais
aberto e flexivel, em que a comunicacao e a interacao ganharam bastante forca, especialmente,
pelas trocas realizadas nas novas midias, como blogs e redes sociais. Isso resultou, também, em
uma mudanca na relacao estabelecida entre a sociedade e o Estado, que precisou adaptar e
criar instrumentos capazes de garantir a participacao publica dos cidadaos no meio digital.

Em razdo disso, é importante discutir o papel dos movimentos sociais em rede' na
atualidade, pois € a partir das lutas movidas pelos novos atores que emergem dessa atmosfera
que é possivel estabelecer um poder de resisténcia frente ao controle exercido pelas forcas
institucionais tradicionais. A luta pela liberdade, por melhores condicdes de vida e pela protecao
do meio em que se vive deve ser preocupacao constante nas agendas politicas atuais. Para isso,
€ preciso mobilizar a sociedade em prol desses direitos, retira-la da zona de apatia politica para
realoca-la dentro do ativismo desenvolvido na rede e fora dela. Assim, acredita-se ser possivel
que os direitos civis, politicos, sociais e culturais sejam garantidos para todos, de modo a
reforcar os ideais democraticos.

Entretanto, para que a internet realmente se transforme em um instrumento

fortalecedor do Estado Democratico de Direito é preciso primeiro instituir politicas publicas

' A palavra rede neste texto refere-se a internet.
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capazes de garantir o acesso a internet para todos, que no caso do Brasil, atinge, atualmente,
somente metade da populacdo. Além disso, € necessario estabelecer uma educacao digital das
pessoas, capaz de torna-las cidadaos conscientes, que compreendam o contexto local e global e
almejem melhores condicoes e qualidade de vida.

Esta producao tem a finalidade de apresentar uma breve perspectiva dos principais
movimentos que surgiram a partir da internet na Gltima década, bem como identificar os limites
que o Brasil enfrenta para propiciar uma maior participacao dos cidadaos no ativismo digital.
Assim, o texto se estrutura em duas partes: a primeira aborda os movimentos sociais e a segunda
trata das limitacoes ao acesso a internet no Brasil. Por fim, ressalta-se que é uma pesquisa
qualitativa, em que o método de abordagem é o hipotético-dedutivo e o método de

procedimento, o bibliografico?.

1 SOCIEDADE DA INFORMACAO E MOVIMENTOS SOCIAIS EM REDE

A sociedade da informacao representa hoje uma realidade global, especialmente em
razao das proporcoes assumidas pelas tecnologias da informacao e comunicacao, que cresceram
gradativamente na ultima década, alcancando quase 40% da populacao mundial com acesso as
redes digitais em 2013, conforme dados apresentados pela Unidao Internacional de
Telecomunicacdes (UIT).> No Brasil, a estimativa para o mesmo ano foi de 85,9 milhdes de
pessoas com acesso a internet, de acordo com a pesquisa TIC Domicilios realizada pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGl.br).*

Para André Lemos, a abertura e a expansao do acesso as redes digitais possibilitam uma

maior comunicacao na rede, especialmente porque ha uma “liberacdao” da palavra, que é

2 A pesquisa tem a finalidade de apresentar os aspectos positivos da internet para o fortalecimento da
cidadania brasileira e para a protecdo dos direitos humanos e fundamentais. No entanto, é importante
destacar que a rede mundial também pode ser utilizada de forma maléfica, acarretando violacdes de
direitos, como nos casos de cyberbullying, pedofilia virtual, violacao da intimidade e privacidade e criacao
de perfis falsos com intuinto de causar danos a terceiros ou realizar dendncias infundadas.

3 INTERNATIONAL COMMUNICATION UNION. Measuring the information Society. Place des Nations,
Geneva, Switzerland, 2012, p.iii. Disponivel em: <http://www.itu.int/ITU-
D/ict/publications/idi/index.html>. Acesso em 03 fev.2015.

4 COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacéo e
comunicacdo no Brasil: TIC Domicilios e empresas 2013. Coordenacédo executiva e editorial de Alexandre
Barbosa. Sdo Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2014, p.163. Disponivel em:
<http://cgi.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-brasil-
tic-domicilios-e-empresas-2013/>. Acesso em 03 fev.2015.
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“correlata ao aumento da esfera publica mundial e da emergéncia de novas formas de
conversacao e de veiculacao da opinidao publica, agora também planetaria”, como os blogs, os
chats e foruns de discussdes, as redes sociais etc. O advento da Web 2.0’ foi o que fortaleceu
essa liberacao da comunicacao, pois transformou a midia alternativa, baseada principalmente na
leitura de informacbes, em midia participativa, em que qualquer pessoa, e nao apenas as
empresas de comunicacdo, pode emitir conteldo, ou seja, “consumir, produzir e distribuir
informacao sob qualquer formato em tempo real e para qualquer lugar do mundo sem ter de
movimentar grandes volumes financeiros ou ter de pedir concessdo”.®

Aliados a essa transformacao da midia, emergem a interconexao planetaria,
estimulando a opinido publica, que é ao mesmo tempo local e global, e a reconfiguracao social,
cultural e politica, em razao do conflito existente entre os sistemas infocomunicacionais

massivos e pds-massivos:

(...) A estrutura massiva € importante para formar o publico, para dar um sentido
de comunidade de pertencimento local, de esfera plblica enraizada. O sistema
pos-massivo permite a personalizacdo, o debate nao mediado, a conversacao
livre, a desterritorializacao planetaria.’

Esses aspectos desencadeados a partir do acesso as redes e do advento da Web 2.0 sao
considerados por André Lemos como principios basicos da cibercultura, e é por meio deles que a
ciberdemocracia planetaria pode ser plenamente desenvolvida, pois permitem pensar “de
maneira mais colaborativa, plural e aberta”, e quanto mais livre for a producao, a distribuicao e
o compartilhamento de informacdes, “mais inteligente e politicamente consciente uma

sociedade deve ficar”, sendo capaz de reconfigurar a sua cultura politica contemporanea.®

> A Web 2.0 é um termo que surgiu pela primeira vez em 2004, durante uma conferéncia entre a O’Reilly
Media e a MedialLive International, que sao empresas ligadas a tecnologia de informacao (BRESSAN, Renato
Teixeira. Dilemas da Rede: Web 2.0, conceitos, tecnologias e modificacdes. Revista Anagrama, Sao Paulo,
V. 1, n. 2, p.1-13, mar.2009. Disponivel em:
<http://www.revistas.usp.br/anagrama/article/view/35306/38026>. Acesso em 23 ago.2015). E pode ser
conceituada como a “segunda geracao de servicos online”, que potencializa as formas de publicacao,
compartilhamento e organizacdo das informacdes e amplia os espacos de interacao entre os usuarios
(PRIMO, Alex. O aspecto relacional das interacdes na Web 2.0. E- Compos, Brasilia, v. 9, p.1-21, 2007.
Disponivel em: <http://www.compos.org.br/seer/index.php/e-compos/issue/view/9>. Acesso em 23
ago.2015).

¢ LEMOS, André. O futuro da internet: em direcao a uma ciberdemocracia planetaria. Sao Paulo: Paulus,
2010, p.25.

7 LEMOS, op. cit., p.25-26.

8 LEMOS, Op. cit., p.27-28.
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A abertura e a flexibilidade do espaco publico que esta se formando a partir da internet
€ o0 que pode mover a sociedade em prol de uma evolucao politica, social e cultural, pois € por
meio dos debates, do acesso as informacdes e da veiculacao das opinides que a populacao
podera desenvolver uma consciéncia cidada, que caminha aliada a garantia dos direitos humanos
e fundamentais e da preservacao do Estado Democratico de Direito.

Para Habermas, a esfera ou espaco publico:

(...) € um fendmeno social elementar do mesmo modo que a acdo, o ator, o
grupo ou a coletividade; porém, ele ndo é arrolado entre os conceitos
tradicionais elaborados para descrever a ordem social. A esfera publica ndo pode
ser entendida como uma instituicdo, nem como uma organizacao, pois ela
constitui uma estrutura normativa capaz de diferenciar entre competéncias e
papéis, nem regula o modo de pertenca a uma organizacao etc. Tampouco ela
constitui um sistema, pois mesmo que seja possivel delinear seus limites
internos, exteriormente ela se caracteriza através de horizontes abertos,
permeaveis e deslocaveis. A esfera plblica pode ser descrita como uma rede
adequada para a comunicagao de conteldos, tomadas de posicao e opinides; nela
os fluxos comunicativos sao filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem
em opinides publicas enfeixadas em temas especificos.’

E é esse espaco irrestrito de comunicacdo e deliberacao publica que pode levar a
sociedade a se organizar para buscar as mudancas locais, regionais, federais e globais
necessarias, independentemente do cunho social que elas possuirem.™ Isso porque a intensidade
e a instantaneidade do fluxo de comunicacdes pode alcancar um publico muito alto em um curto
espaco de tempo, pode levar ao conhecimento das pessoas as violacdes ocorridas em
determinada sociedade, bem como os abusos sofridos por uma populacao que vive em um regime
repressivo ou ditatorial.

E nesse contexto que os movimentos sociais ganharam e ainda ganham forca na
sociedade atual, especialmente porque buscam alcancar mudancas capazes de melhorar a
sociedade, seja politica, econdmica social ou culturalmente. Os temas e o alcance sao variados,

mas o objetivo é um so: a defesa dos direitos fundamentais e da democracia.

° HABERMAS, Jiirgen. Direito e democracia: entre facticidade e validade. Traducdo de Flavio Beno
Siebeneichler. Vol. II. Rio de Janeiro: Templo Brasileiro, 1997, p.92.

' LUBELOW, Jorge Adriano. Esfera plblica e democracia deliberativa em Habermas: modelo tedrico e
discursos criticos. Kriterion: Revista de Filosofia. Belo Horizonte, vol.51, n.121, p.227-258, 2010.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0100-
512X2010000100012&script=sci_arttext#back32>. Acesso em 03 fev.2015.
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A partir de 2010 houve uma explosao de reivindicacdes sociais, principalmente em razao
dos movimentos da primavera arabe'’, em que a internet foi um instrumento fundamental para a
expansao dos protestos, tendo em vista que foram atos isolados compartilhados na rede que
impulsionaram a revolta da populacao.

Manuel Castells destaca como algumas das principais revolucées - que obtiveram
grandes mudancas politicas e sociais - as que ocorreram na Islandia, na Tunisia e no Egito. Na
Islandia, o protesto ficou conhecido como “A revolucao das panelas” e teve como principal
impulsionador o colapso financeiro que atingiu o pais apods a crise financeira global de 2008. O
impulso inicial ocorreu em 11 de outubro de 2008, quando foi registrada e compartilhada na
rede a expressao de furia do Cantor Hordur Torfason contra os banksters e os politicos que eram
subservientes a eles. “Em alguns dias, centenas e depois milhares de pessoas apresentavam seu
protesto na historica praca Austurvollur”, o que culminou na eleicao de um novo governo e na
aprovacao de uma minuta de lei constitucional, elaborada por meio de uma democracia
participativa, em um curto periodo de quatro meses. "

As manifestacdes da Tunisia comecaram a partir do ato de autoimolacdo por fogo de
Mohamed Bouazzi, realizado em 17 de dezembro de 2010, em frente a um dos prédios do
governo, como forma de protesto pelas humilhacdes constantemente sofridas com o confisco de
sua banca de frutas e verduras pela policia local, em razao da negativa do pagamento de
propina. O primo de Mohamed registrou o ato e compartilhou o video na internet, fazendo
surgir, em poucos dias, manifestacoes espontaneas por todo o pais, que culminaram na

exoneracao do ditador Ben Ali em 14 de janeiro. Contudo, o povo exigia mais e continuou saindo

1“0 conceito de “primavera arabe” foi um conceito criado, essencialmente, pelos meios de comunicacao
social para caracterizar as sublevagoes que existiram e que resultaram do descontentamento generalizado
de grande parte das populacdes com os sistemas politicos existentes em paises do norte de Africa e do
médio oriente, registrando-se o seu inicio na Tunisia, no final do ano de 2010. As populacdes de varios
paises do mundo arabe estiveram, em diferentes momentos, envolvidas em distintos tipos de protestos
pro-democracia. Estes protestos sociais, pouco institucionalizados, tiveram diferentes configuracdes:
manifestacdes, greves, marchas pacificas ou pequenas agregacdes populacionais de protesto, tendo
beneficiado do papel da internet, em particular das redes sociais, como motor de agregacao e organizacao
do protesto”. ESTEVENS, Joao. Este pais nao € para novos: realidades demograficas e reconfiguracoes
politicas na primavera arabe. Instituto Portugués de Relac¢des Internacionais, Lisboa, Working paper n°
50, p.1-18, 30 de abril de 2013. Disponivel em:
<http://www.ipri.pt/publicacoes/working_paper/working_paper.php?idp=824>. Acesso em 30 ago.2015.

'2 CASTELLS, Op. cit., p.40-41.
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as ruas para pressionar por mais liberdade politica e de imprensa, com eleicoes democraticas e
nova lei eleitoral.™

No Egito, a revolucao foi impulsionada por seis atos de autoimolacdes realizados em
protesto contra o preco da comida, que havia gerado uma onda de fome no pais. Outras
questoes importantes que motivaram os movimentos foram a violéncia policial e a repressao
sofrida pelas mulheres. A reacao a essas questées culminou em dezenas de milhares de pessoas
na praca Tahrir (praca da liberdade) em 25 de janeiro de 2011. “Estima-se que mais de 2
milhGes de pessoas tenham participado das manifestacoes na praca Tahrir em diferentes
momentos”. As principais respostas do governo foram a repressao aberta, a censura a midia e o
bloqueio da internet. Contudo, o povo conseguiu derrubar a ditadura de Mubarak e continuou
lutando contra a opressio sob a forma de um regime militar.™

Para Castells, a internet desempenhou um papel importante para os movimentos, tendo

em vista que

(...) A conexao entre comunicacao livre pelo Facebook, YouTube e Twitter e a
ocupacao do espaco urbano criou um hibrido espaco publico de liberdade que se
tornou uma das principais caracteristicas da rebelido tunisiana, prenunciando os
movimentos que surgiriam em outros paises. '

Assim, foi a partir, especialmente das revolucdes da Tunisia e do Egito, que instituiu-se

o Dia da Furia em varios paises arabes, marcados por protestos contra os governos:

(...) 7 de janeiro na Argélia; 12 de janeiro no Libano; 14 de janeiro na Jordania;
17 de janeiro na Mauritania, no Sudao e em Oma; 27 de janeiro no Iémen; 14 de
fevereiro no Bahrein; 17 de fevereiro na Libia; 18 de fevereiro no Kuwait; 20 de
fevereiro no Marrocos; 26 de fevereiro no Saara Ocidental; 11 de marco na Arabia
Saudita; 18 de marco na Siria. '

Segundo Malini e Antoun, em uma internet 2.0, “um novo ciclo de lutas renasce a partir

da praca Tahrir, no Egito, e rapidamente se alastra para a Europa e chega aos Estados Unidos

'3 CASTELLS, Manuel. Redes de indignacdo e esperanca: movimentos sociais na era da internet. Traducdo
de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2013, p.24-25.

“ CASTELLS, Op. cit., p.46-48.

'S CASTELLS, Op. cit., p.25.

' CASTELLS, Op. cit., p.73.
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com as ocupacoes”. E essas ocupacdes, que caminharam rapidamente por toda a América do
Norte, chegam também a grande parte da América Latina."

No Brasil, os movimentos ganharam forca em junho de 2013, quando milhdes de pessoas
sairam as ruas para protestar inicialmente contra o preco do transporte publico, mas ao longo
das manifestacdes lutavam também contra a corrupcao e os gastos com a Copa do Mundo, além
de melhores condicées na prestacio de servicos plblicos e qualidade de vida.' Segundo noticia
veiculada pela Empresa Brasil Comunicacao, cerca de dois milhdes de pessoas foram as ruas em
quatrocentos e trinta e oito municipios, no dia 20 de junho, considerado o apice das
manifestacées.'” Em 15 de marco deste ano (2015), o povo brasileiro saiu novamente as ruas
para manifestar suas indignacoes especialmente contra a corrupcao do governo. O impulso inicial
ocorreu, contudo, com as manifestacoes dos caminhoneiros contra o preco do diesel, que
trancaram as rodovias federais e estaduais em diversos pontos do pais. Segundo o Jornal Folha
de Sao Paulo, no domingo - 15 de marco - a estimativa foi de que cerca de um milhao de pessoas
participaram do protesto, sendo em Sao Paulo a maior concentracao, com 188 mil
manifestantes.”

A internet foi um instrumento essencial para esses movimentos, pois possibilitou a
divulgacao instantanea e a organizacdao em massa da populacdo. No caso dos protestos deste
ano, a iniciativa ocorreu com a criacao de uma pagina no Facebook cujo objetivo era incitar as
pessoas a participarem da manifestacao. Ja nos protestos de junho e julho de 2013, além da
mobilizacao na rede para que a populacao saisse as ruas, houve cobertura pela Midia Ninja
(Narrativas Independentes de Jornalismo e Acao) de todas as manifestacoes, “obtendo picos de

25 mil pessoas online”.'

7 MALINI, Fabio; ANTOUN, Henrique. A internet e a rua: ciberativismo e mobilizacao nas redes sociais.
Porto Alegre: Sulina, 2013, p.25. A

'8 MACHADO, Jorge Alberto S. A mudanca comeca na rede. In: COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL.
Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacao e comunicagdo no Brasil: TIC Domicilios e empresas
2013. Coordenacdo executiva e editorial de Alexandre Barbosa. Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no
Brasil, p.81-85, 2014. Disponivel em: <http://cgi.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-
informacao-e-comunicacao-no-brasil-tic-domicilios-e-empresas-2013/>. Acesso em 03 fev.2015.

' EMPRESA BRASILEIRA DE COMUNICACAO (EBC). Quase dois milhdes de brasileiros participam de
manifestacbes em 438 cidades. Brasilia, 21 de junho de 2013. Disponivel em:
<http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticia/2013-06-21/quase-2-milhoes-de-brasileiros-
participaram-de-manifestacoes-em-438-cidades>. Acesso em 10 mar.2015.

20 JORNAL FOLHA DE SAO PAULO. Protestos contra o governo retinem quase 1 milhdo pelo pais. Sao
Paulo, 15 de marco de 2015. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/poder/2015/03/1603286-
protestos-contra-o-governo-reune-quase-1-milhao-pelo-pais.shtml>. Acesso em 20 mar.2015.

2! MALINI, Fabio; ANTOUN, Henrique. A internet e a rua: ciberativismo e mobilizacao nas redes sociais.
Porto Alegre: Sulina, 2013, p.15.
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Para Rousiley Maia, as novas tecnologias de informacao e comunicacao sao recursos
capazes de fortalecer o processo democratico, pois possibilitam diferentes formas de
interlocucao, desde a troca de e-mails numa base cidadao-cidadao, chats e grupos de discussao
até amplas conferéncias.”? A internet se tornou um sistema de comunicacdo primordial para
encontrar pessoas e grupos que partilham dos mesmos valores, porque ela ndao possui uma
limitacao territorial ou cultural; pelo contrario, abarca os diferentes modos proprios de vida e
sentido.?

Além disso, a internet é uma ferramenta fundamental para contato com individuos que
nao possuem vinculacao politica e estao dispostos a serem convencidos ou seduzidos a participar
de acdes especificas de protesto, que tenham alguma identidade com seus interesses e formas
de perceber o mundo. “Este engajamento possui uma caracteristica fundamental que é a
liberdade do militante ndo formal de se envolver quando quiser e onde quiser, sem os altos
custos da participacdo formal”.?

Para Jorge Machado, a utilizacao criativa das tecnologias de informacao e comunicacao
é um “agregado de peso” nas lutas sociais, pois além de possuir um alcance global, pode
concentrar uma grande quantidade de individuos e coletivos sociais, que anteriormente
encontravam-se dispersos, em acdes que possuam uma finalidade comum, formando, com isso,
“extensas redes de solidariedade de natureza identitaria”.?

O potencial de mudanca esta na “capacidade de mobilizacao de milhdes de consciéncias
por meio das redes. As relacoes, as afetividades, os sentimentos, os anseios e os sonhos de
milhGes de pessoas vibram em tais redes”, pois sao os individuos que atribuem significado as
coisas e sdo capazes de proporcionar as mudancas sociais. Contudo, hoje ha uma “disputa

cognitiva no ambiente virtual”, pois diferentes organizacées - empresas, governo, partidos

22 MAIA, Rousiley C.M. Democracia e a internet como esfera publica virtual: aproximacéo as condicées de
deliberacao. In: GOMES, Wilson; MAIA, Rousiley C.M. Comunicacdao e democracia: problemas e
perspectivas. Sao Paulo: Paulus, 2008, p.277.

2 CASTELLS, Manuel. A galaxia internet: reflexdes sobre internet, negécios e sociedade. Traducédo de
Maria Luiza Borges. Rio de Janeiro: Zahar, 2003, p.170.

24 PEREIRA, Marcus Abilio. Internet e mobilizacdo politica: os movimentos sociais na era digital.
Associacdo Brasileira de pesquisadores em comunicacao politica. IV Encontro da Cosmopolitica.
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, p.1-26, 13 a 15 de abril de 2011. Disponivel em:
<http://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:sPTqsj3CCnMJ:scholar.google.com/&hl=pt-
BR&as_sdt=0,5>. Acesso em 03 fev.2015.

2 MACHADO, Jorge Alberto S. Ativismo em rede e conexdes identitarias: novas perspectivas para os
movimentos sociais. Revista Sociologias, Porto Alegre, ano 9, n. 18, p.248-285, Jul./dez. 2007. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=51517-45222007000200012&script=sci_arttext>. Acesso em 03
fev. 2015.

Revista Eletrénica do Curso de Direito da UFSM www.ufsm.br/redevistadireito v.10,n. 1/ 2015




ISSN 1981-3694
(DOI): 10.5902/1981369417897

ISSN 1981-3684

REVISTA ELETRONICA DO CURSO DE SOCIEDADE DA INFORMAGAO: OS MOVIMENTOS SOCIAIS EM REDE

COMO INSTRUMENTOS PARA A DEMOCRACIA NO BRASIL
ALINE ANTUNES GOMES,
LUCIANO DE ALMEIDA LIMA,

VERA LUCIA SPACIL RADDATZ

politicos, grupos religiosos, midia, ativistas etc. - tentam conquistar e dominar o espaco e a

atencao das pessoas.

As palavras-chave do momento poderiam ser “autonomia” e “consciéncia”. Ainda
que a maioria das pessoas demonstre uma postura mais passiva e, de certa
forma, conformista, € inevitavel que o poder de decidir, repercutir, discutir,
polemizar e discordar num espaco publico com poucas mediacoes como a
Internet empodera as pessoas. Com a expansao da rede, criou-se gradativamente
um espaco publico que ndo existia, que convive em paralelo com o espaco
politico e a midia tradicional, que, por sua vez, ficam sujeitos a um
questionamento cada vez maior. Como reflexo disso e para aplacar essa mudanca
social, aumentam os canais de participacao do poder publico com a sociedade
por meio das TIC. Sao mais mecanismos de transparéncia, mais formas de
consultas publicas, novas plataformas politicas colaborativas (como o e-
democracia e o participa.br). O aumento do uso das TIC - em especial por meio
de dispositivos moveis -, a ascensao das bases de dados puUblicas e abertas, a
possibilidade de reuso de informacao e a colaboracao em rede apontam para um
acirramento desse processo. Abundam os meios de informacao e as formas de
expressao, assim como a possibilidade de as pessoas atribuirem novos significados
a realidade.?

Para Malini e Antoun, a globalizacao “transformou a informacao em uma arma, e o
Estado, global ou local, esta sempre envolto, pds-modernamente, nas guerras de informacao”.
Mas nao é s6 o governo que esta envolvido, a populacao também participa da guerra ao usar a
contrainformacao para lutar contra o Estado. Ela inventa “valores e praticas democraticas no
seu interior, utilizando-se da comunicacdo distribuida em rede interativa em vigor na
internet”?, atua, segundo Evans, como um corpo de “multivozes metamorfoseando-se”, o que
implica para a democracia, tanto real quanto virtual, sustentar a “interacao ou a solidariedade
das vozes do seu corpo e, ao mesmo tempo, de respeitar sua heterogeneidade”, pois o ideal

politico da democracia “seria a interacdo das vozes igualmente audiveis”.?

26 MACHADO, Jorge Alberto S. A mudanca comeca na rede. In: COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL.
Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacao e comunicacao no Brasil: TIC Domicilios e empresas
2013. Coordenacao executiva e editorial de Alexandre Barbosa. Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no
Brasil, p.81-85, 2014. Disponivel em: <http://cgi.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-
informacao-e-comunicacao-no-brasil-tic-domicilios-e-empresas-2013/>. Acesso em 03 fev.2015.

27 MALINI, Fabio; ANTOUN, Henrique. A internet e a rua: ciberativismo e mobilizacao nas redes sociais.
Porto Alegre: Sulina, 2013, p.85.86.

28 EVANS, Fred. Cyberspace and the concepto of democracy. First Monday, Chicago, University Illinois,
ano 5, n.10, p.1-26, 2000. Disponivel em:
<http://www.firstmonday.org/issues/issue5_10/evans/index.html>. Acesso em 10 mar.2015.
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Entretanto, ainda ha uma distancia entre aquilo que se acredita ser ideal e o que de
fato ocorre para que se concretize a democracia a partir das redes, pois uma grande parcela da
populacao ainda esta excluida desse processo porque nao tem acesso a internet, e outros ainda
utilizam os mecanismos da rede apenas para fins de entretenimento, o que significa que muitos
brasileiros ainda nao participam desse processo, colocando-se a margem de qualquer discussao
de natureza politica ou cidada e a efetiva participacao em algum movimento social.

Contudo, preparar os sujeitos para se tornarem atores politicos e sociais ativos, capazes
de interagirem em prol das mudancas nao € um processo simples, especialmente em razao da
limitacao da populacao ao acesso as redes digitais, e também da apatia politica, ocasionada

muitas vezes pela falta de uma educacao tecnologica efetiva.

2 ACESSO A INTERNET E EDUCACAO TECNOLOGICA NO BRASIL

O acesso a rede é considerado um direito humano basico, conforme indicado pelas
Organizacoes das Nacoes Unidas (ONU) em maio de 2011, no Relatorio sobre a promocao e
protecédo do direito a liberdade de opinido e expressdo.? Esse relatorio vai ao encontro do artigo
19 do Pacto Internacional sobre direitos civis e politicos, que garante que todo cidadao possui
direito & liberdade de expressao e acesso a informacao por qualquer tipo de veiculo.*® No Brasil,
o Marco Civil da Internet, que entrou em vigor em 23 de junho de 2014, também vé o acesso ao
ambiente virtual como um direito fundamental capaz de garantir a cidadania e efetivar os
direitos humanos. Dentre seus objetivos esta possibilitar o acesso de todos e diminuir as
desigualdades no uso das tecnologias, fomentando uma educacao tecnologica e promovendo,
assim, um cidadao informado e consciente.*

Entretanto, no Brasil, o cenario nao é condizente com o texto das legislacoes referidas,

tendo em vista que apenas 51% da populacao possui acesso a internet no pais, segundo os dados

2 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Relatério de promocédo e protecdo do direito a liberdade de
opinidlo e  expressao. Nacoes Unidas: Assembleia  Geral, 2011. Disponivel  em:
<http://www2.ohcgr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HCR.17.27_en.pdf>. Acesso em 03
fev.2015.

30 PACTO INTERNACIONAL SOBRE DIREITOS CIVIS E POLITICOS, de 16 de dezembro de 1966. Entrou em vigor
no Brasil em 06 de julho de 1992. Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-
1994/D0592.htm>. Acesso em 25 jan.2015.

31 BRASIL. Lei n° 12.965 de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o
uso da internet no Brasil. In: Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 23 abr. 2014.
Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/112965.htm>. Acesso em 15
jan.2015.
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apresentados pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, em pesquisa realizada em 2013, nimero
bem abaixo dos vizinhos Uruguai e Argentina, que atingiram a média de 68% e 59%,
respectivamente. Segundo a pesquisa, as maiores disparidades estao relacionadas com o
desenvolvimento econémico e social. Na classe A, por exemplo, 98% dos usuarios tem acesso a
internet, enquanto que nas classes D e E, apenas 8%. Na area urbana o acesso chega a 48%; ja na
zona rural o indice fica em apenas 15%. Em nUmeros absolutos, o Brasil tem 69,9 milhdes de
pessoas com mais de 10 anos que nunca usaram a internet e nesse indice, destaca-se a situacao
dos analfabetos (97%) e das pessoas que estudaram até o ensino fundamental (60%). Outra
situacao de desigualdade é percebida no ambito regional, pois enquanto a regiao sudeste e a
regidao sul marcam 51% da populacdo com acesso a internet, no norte esse indice é de apenas
26% e no nordeste, 30%, ficando o centro-oeste com uma marca intermediaria de 44%.*

Para Cicilia Peruzzo esse acesso desigual “beneficia as classes ricas e médias na
proporcao da desigualdade econdmica existente dentro dos paises e entre paises”, gerando
novas categorias sociais, como os conectados e nao conectados, incluidos e excluidos do acesso
as redes digitais.> E isso acaba criando “novos instrumentos para hegemonias antidemocraticas e
elitizadas”, se afastando do ideal democratico de acesso as informacdes e conhecimentos
universais com transparéncia, solidariedade e participacio de todos os cidadaos.*

Contudo, o problema do acesso fisico a tecnologia nao é a Unica barreira para a
participacao na rede. A questao relaciona-se também com a “formacao discursiva da vontade”,
pois para que um debate publico alcance proporcdes capazes de gerar mudancas, € preciso um

alto nivel de interesse politico e ndo apenas um ativismo nessa direcdo. Dai a importancia em se

32 COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacdo e
comunicacdo no Brasil: TIC Domicilios e empresas 2013. Coordenacédo executiva e editorial de Alexandre
Barbosa. Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, p.163-173, 2014. Disponivel em:
<http://cgi.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-brasil-
tic-domicilios-e-empresas-2013/>. Acesso em 03 fev.2015.

33 PERUZZO, Cicilia M. K. Internet e Democracia Comunicacional: entre os entraves e utopias e o direito a
comunicacao. In: MARQUES DE MELO, J.; SATHLER, L. Direitos a comunicacdo na Sociedade da
Informacao. Sao Paulo: UMESP, 2005, p.269-270.

3 BRITO, José Augusto Pereira. Cibercidadania: a virtualizacdo na comunicacéo publica contemporanea.
Revista Organicom, v.3 n.4, p.1-18, 2006. Disponivel em:
<http://revistaorganicom.org.br/sistema/index.php/organicom/article/view/58/192>. Acesso em 15
jan.2015.
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investir em uma educacao tecnoldgica capaz de mobilizar a parcela da sociedade apatica
politicamente.®

Para Castells,

Os fluxos comunicativos que perpassam as esferas publicas devem permitir que os
individuos que deles facam parte sejam capazes de reconhecer os problemas,
avaliar as possibilidades e argumentar, na busca de consensos ou nao, pautados
pelas informacdes disponiveis. A busca por uma democracia de alta intensidade
deve ter também como objeto de analise os enquadramentos cognitivos e as
relacoes que permitam aos individuos experimentar a realidade. Sendo assim,
torna-se inviavel uma democracia mais inclusiva sem a analise dos fluxos que
informam os debates que irdo ocorrer nas esferas publicas. Esses fluxos
comunicativos sao oriundos de diferentes subsistemas (Estado, mercado,
sociedade civil) e deles deve-se exigir o reconhecimento de sua origem e dos
diversos interesses que neles se manifestam.

O principal papel dos novos atores politicos e sociais que emergiram e emergem a partir
da rede é garantir o compartilhamento e o valor plblico e civico’” do que é produzido no
ciberespaco, pois sao esses valores que possibilitam beneficios para a sociedade como um todo e
€ a partir deles que se desenvolvem as lutas sociais, ja que trabalham com a tensdo existente
entre a liberdade individual e o valor social. Porém, é importante ressaltar que os valores

pessoal e comum® nao devem desaparecer, pois a sociedade também se beneficia com eles. O

> MAIA, Rousiley C.M. Democracia e a internet como esfera publica virtual: aproximacéo as condicées de
deliberacdo. In: GOMES, Wilson; MAIA, Rousiley C.M. Comunicacdo e Democracia: Problemas e
Perspectivas. Sao Paulo: Paulus, 2008, p.285.

36 CASTELLS, Manuel. Redes de indignacdo e esperanca: Movimentos sociais na era da internet. Traducéo
de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2013, p.4.

70 compartilhamento publico é aquele que permite que as pessoas se juntem a vontade ao grupo e os
resultados serao disponibilizados mesmo aquelas pessoas que nao sao participantes. Exemplo: Projeto
Apache. Ja o valor civico é igual ao publico no sentido de ser aberto, mas o seu objetivo & melhorar a
sociedade. Um exemplo é a Associacao de mulheres livres, avancadas e frequentadoras de bares, de Nisha
Susan, que foi criada para aumentar a liberdade de todas as mulheres indianas e nao sé das integrantes.
SHIRKY, Clay. A cultura da participacao: criatividade e generosidade no mundo conectado. Traducao de
Celina Portocarrero. Rio de Janeiro: Zahar, 2011, p.155-156.

38 0 valor pessoal é o tipo de valor que recebemos por estar ativos em vez de passivos, por ser criativos
em vez de consumistas. E o tipo de compartilhamento mais simples, em que tanto os participantes como
os beneficiarios estao agindo de forma individual, mas recebem valor pessoal advindo da presenca uns dos
outros. Ja o valor comum é mais complicado, pois requer mais interacao que o pessoal, porém, permanece
dentro do circulo de participantes. E o caso dos grupos de Meetup.com para depressao pos-parto que
criam valor apenas para seus membros. SHIRKY, Clay. A cultura da participacdo: criatividade e
generosidade no mundo conectado. Traducao de Celina Portocarrero. Rio de Janeiro: Zahar, 2011, p.153-
155.
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que é necessario € o fortalecimento dos valores publico e civico, tendo em vista o papel que
desempenham na rede.*

A principal fonte de significado é o processo de comunicacao socializada. “Os seres
humanos criam significado interagindo com seu ambiente e com as redes sociais”. E dai que
nasce a capacidade dos atores sociais de desafiarem o poder embutido nas instituicées da
sociedade. Os movimentos sociais exercem o contrapoder ao construirem-se mediante um
“processo de comunicacao autdnoma, livre do controle dos que detém o poder institucional”.*

A resisténcia aos poderes hegemonicos e o desejo de mudanca instiga os individuos em
busca de uma sociedade mais igualitaria e com garantia dos direitos e liberdades. E o fio da
indignacao que Castells alega que move as pessoas e permite desenvolver a esperanca por algo
melhor.

Nao se trata de mobilizar-se pelo prazer de ser contra ao que € estabelecido, pois isso
seria infantilidade. Trata-se de apoderar-se dos mecanismos e recursos da sociedade da
informacao para estabelecer dialogos, potencializar a diversidade de opinides a partir da qual se
estabelece a pluralidade de vozes. E isso significa nao apenas ter voz, mas saber ouvir e
respeitar as diferencas. E pela alteridade que se pode chegar & democracia, onde o pensamento
nao € homogéneo, ou seja, as pessoas nao precisam pensar de modo idéntico e lutar pelos
mesmos ideais, mas onde sao respeitadas ideias heterogéneas e convivem forcas contraditorias.

Desse ponto de vista, as mobilizacdes em rede sao expressao de novos comportamentos
dos cidadaos face ao tipo de informacao e aos contatos que estabelecem em rede e fora dela. E
ao mesmo tempo em que isso pode ser considerado um avanco porque ha uma maior liberdade
para as manifestacoes, esse espaco publico pode representar também uma ameaca a propria
democracia e aos direitos humanos, na medida em que a plataforma esta aberta, as vezes de
forma andnima ou dissimulada, a publicacao de conteldos que violam a privacidade e o direito a
comunicacao do outro, por meio de ofensas, agressividade, callnias e violéncia textual*'. Além
disso, o0 mesmo lugar que poderia servir a construcao do coletivo para o bem comum, pode ser
uma plataforma de comunicacao para o crime organizado.

Pensar nos aspectos positivos e ao mesmo tempo realizar o enfrentamento dos

problemas em relacdo ao novo espaco publico € uma questao crucial e que nao depende apenas

% SHIRKY, Clay. A cultura da participacdo: criatividade e generosidade no mundo conectado. Traducdo de
Celina Portocarrero. Rio de Janeiro: Zahar, 2011, p.153-157.

“0 CASTELLS, Manuel. Redes de indignacdo e esperanca: Movimentos sociais na era da internet. Traducdo
de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2013, p.11-21.

4! Considera-se aqui todo o tipo de texto: oral, escrito, imagético e iconico.
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de vontade politica ou da efetivacao do Estado Democratico de Direito. O eixo da resolucao
situa-se na relacao entre trés pontos: uma educacao para o universo digital de forma igualitaria,
incluindo a discussao dessas questoes na propria plataforma e nas instancias de educacao formal
e informal, o desenvolvimento dos estudos juridicos especializados nessa area, e a aplicacdo de

normas adequadas ao universo digital a fim de combater tais violacoes.
CONCLUSAO

A partir da pesquisa apresentada, é possivel concluir que os movimentos sociais em rede
ganharam forca a partir do advento da Web 2.0, o que possibilitou uma alteracao no processo
comunicativo e uma abertura das informacdes, com acesso instantaneo e sem limites territoriais
para o alcance. Além disso, a internet se tornou um instrumento de concretizacdo dos
movimentos, pois propiciou e ainda propicia uma organizacao rapida e abrangente da populacao,
que nao precisa mais centrar-se no ambito local, mas pode se estender de forma global. Foi o
que aconteceu, por exemplo, com os movimentos da primavera arabe, em que os protestos da
Tunisia e do Egito, inspiraram as lutas sociais em diversos outros paises da regiao.

Entretanto, ha ainda muitas limitacdes para que o ativismo digital possa atingir a
populacao como um todo. No caso do Brasil, principalmente porque metade da populacao nao
possui acesso a internet. E dentre a parcela que tem o acesso, boa parte ndo manifesta interesse
em engajar-se em foruns de discussdes ou plataformas de governo eletronico que informam e
discutem sobre o desenvolvimento econdmico e social do pais.

Considera-se importante, portanto, garantir além do acesso fisico a essas estruturas,
uma educacao tecnologica para a populacdo, capaz de retira-la da zona de apatia politica, para
lutar por melhores condicées de vida e pela efetivacao da cidadania e dos direitos humanos e
fundamentais. Além disso, € preciso almejar um ativismo que esteja alicercado nos valores
publicos e civicos, como forma de impulsionar o exercicio dos direitos civis, politicos e sociais,
reforcando, com isso, o papel do Estado Democratico de Direito.

O Estado é naturalmente o responsavel pela criacao das condicdoes para que sejam
concretizados os anseios da populacao e se efetive a democracia, reconhecendo que nesse
processo exista espaco para diferentes manifestacoes do pensamento com liberdade. As
ferramentas de composicao do exercicio da democracia sairam da sua configuracao tradicional

para assumir novas formas a partir da rede. Saber transitar dentro desse espaco também é
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compromisso do cidadao, que pode vir a ser estimulado a partir das instancias formais e
informais de educacao, como a escola, a universidade e os meios de comunicacao, incluindo a
propria rede. Se a nova geracao de cidadaos esta em grande parte conectada pela rede, é
indispensavel vislumbrar esse espaco como um lugar de questionamento continuo sobre tudo o
que diz respeito a cidadania que ali ocorre e que pode afetar a democracia.

Por outro lado, essa discussao € insuficiente, pois ndao chega a todos. Dai por que a
escola e a universidade precisam ser repensadas dentro desta perspectiva de educacao para o
mundo digital, bem como a midia tradicional, que poderia incluir tais aspectos na pauta. Em
razao da complexidade da questdo, a causa automaticamente avanca nos estudos juridicos
especializados e na aplicacao das normas onde se faz necessario, tendo como luz a Constituicao
Federal, mas principalmente as novas demandas advindas dos comportamentos do mundo digital,
dificeis de controlar, é verdade, porque sua natureza coletiva é dinamica e imprevisivel e se
modifica ao mesmo tempo em que se transforma o sujeito digital.

Em razao dessa natureza convergente, colaborativa e aberta da rede, os movimentos
sociais dai oriundos possibilitam - em tese - o amadurecimento das ideias e a gestao de
estratégias de participacao popular na sociedade de forma direta. Sao, portanto, mecanismos de
cidadania, que contam com a adesao dos cidadaos sem o compromisso obrigatorio de uma
legenda partidaria. E isto é saudavel, do ponto de vista da democracia, porque o sentido desses
movimentos esta centrado nos interesses imediatos e comuns dos cidadaos, muito mais do que
em interesses meramente politicos de plataformas eleitorais, resguardando-se o direito de até
se manifestarem politicamente se assim o desejarem.

Pode-se vislumbrar a rede como um espaco publico fértil para a propagacao de
movimentos sociais e a consolidacao de tomadas de posicao do povo em relacao a seus governos
e seus Estados com um poder de decisao direta de suas escolhas, exercendo assim forte pressao
aos poderes legalmente constituidos, especialmente quando estes movimentos se difundem da
rede para as ruas e pracas publicas, onde de fato se tornam tangiveis, ganham visibilidade e

legitimidade como indicadores da manutencao da democracia.
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