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RESUMO

O objetivo do artigo é analisar a relacéo entre a Nova Gestéo Publica e a burocracia
no Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expanséo das Universidades
Federais (Reuni), tendo como referéncia a Universidade Federal de S&o Carlos
(UFSCar). A metodologia empregada na pesquisa foi a analise documental e
entrevistas semiestruturadas a nove agentes que atuaram no periodo de

1Artigo produzido a partir dos resultados da pesquisa “A nova gestdo publica e a reconfiguracdo da
avaliagdo da educagdo superior: o caso da UFSCar”, financiada pela Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), processo 2017/21393-1.
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implementacdo do Reuni na Universidade no periodo de 2007 a 2012. A categoria
central de analise foi a performatividade, sendo subdividida em quatro
subcategorias: processos reguladores; controle a distancia; processos de avaliagao;
e prestacdo de contas. Os resultados mostram que as a¢cdes tomadas pela UFSCar
visando o aumento de sua performatividade, para alcancar os indicadores, internos e
externos, a politica, tiveram como consequéncia a intensificacdo do processo de
prestacdo de contas pela Universidade, reforcando a antiga rigidez e o controle
provenientes do modelo burocratico pela criagdo de um mundo paralelo de
prestacéo de contas frente aos resultados de performatividade exigidos do setor.

Palavras-chave: Nova gestdo publica; Politica publica; Burocracia; Educacéo
superior; Reuni.

ABSTRACT

The aim of this article is to analyze the relationship between New Public
Management and bureaucracy in the Support Program for Restructuring and
Expansion Plans of Federal Universities (Reuni), with reference to the Federal
University of Sado Carlos (UFSCar). The methodology used in the research was
document analysis and semi-structured interviews with nine agents who worked
during the implementation period of Reuni at the University from 2007 to 2012. The
central category of analysis was performativity, being subdivided into four
subcategories: regulatory processes; remote control; evaluation processes; and
accountability. The results show that the actions taken by UFSCar aiming to increase
its performance, to reach the indicators, internal and external, to the policy, resulted
in the intensification of the accountability process by the University, reinforcing the
old rigidity and control arising from of the bureaucratic model by creating a parallel
world of accountability in the face of the performativity results required of the sector.

Keywords: New public management; Public policy; Bureaucracy; Higheducation.
Reuni.

RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar la relacién entre la Nueva Gestion Publica y la
burocracia en el Programa de Apoyo a los Planes de Reestructuracion y Expansién de las
Universidades Federales (Reuni), conreferencia a la Universidad Federal de Sao Carlos
(UFSCar). La metodologia utilizada en la investigacion fue el andlisis de documentos y
entrevistas semiestructuradas com nueve agentes que trabajaron durante el periodo de
implementacion de Reuni en la Universidad de 2007 a 2012. La categoria central de
analisis fue la performatividad, subdividiéndose en cuatro subcategorias: procesos
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normativos; control remoto; procesos de evaluacion; y rendicion de cuentas. Los
resultados muestran que las acciones emprendidas por la UFSCar con el objetivo de
aumentar su desempefio, para alcanzar los indicadores, internos y externos, a la politica,
resultaron en la intensificacion del proceso de rendicién de cuentas por parte de la
Universidad, reforzando la antigua rigidez y control provenientes de la modelo burocratico
creandoun mundo paralelo de rendicion de cuentas frente a los resultados de
performatividad exigidos al sector.

Palabras clave: Nueva administracion publica; Politica publica; Burocracia; Educacion
universitaria; Reuni.

Introducao

O termo Nova Gestdo Publica foi criado em meados do século XX para
nomear o modelo de gestdo que passou a ser pensado como resposta a
preocupacao em se reformar a administracdo publica na primeira metade daquele
século. Esse modelo trouxe como caracteristica central o uso de pressupostos
provenientes da esfera empresarial (TOONEN, 2010) para gestdo do setor publico,
realizada por organizacdes publicas ou privadas — provenientes de parcerias
realizadas entre o governo e os setores empresariais (OLIVEIRA; ROTHEN, 2019) -,
sob o0 argumento da eficiéncia e da efetividade de seus servicos. De acordo com
Dasso Junior (2014, p. 408-9), a Nova Gestdo Publica possui cinco pontos
norteadores:

a) “légica do privado” deve ser a referéncia a ser seguida; b) o mercado é
guem deve formular politicas publicas; c) os servicos publicos devem
abandonar as férmulas burocraticas para assumir a modalidade da

concorréncia empresarial; d) o cidaddo deve converter-se em cliente; e) a
gestao deve ser apartada da politica.

Esse modelo adentrou de forma mais clara no Brasil na década de 1990 com
o nome Administracdo Publica Gerencial, durante o governo do presidente Fernando
Henrigue Cardoso. Com o documento Plano Diretor da Reforma do Estado
Brasileiro, criado em 1995, pelo Ministério da Administragdo Federal e da Reforma
do Estado (MARE), sob o comando de Bresser-Pereira (JUNQUILHO, 2010), o

governo Fernando Henrigue Cardoso iniciou uma ampla reforma do Estado
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decorrente de acordos firmados com agéncias financeiras internacionais - Banco
Mundial e Fundo Monetéario Internacional, por exemplo - para concessdo de
empréstimos que ficaram condicionados ao cumprimento de metas que estavam
alinhadas aos interesses do mercado (OLIVEIRA; ROTHEN, 2019).

A reforma deveria, entdo, atuar no sentido da eliminacdo do modelo de
“Estado intervencionista na economia”, dando espago a um “Estado regulador”, a
partir do uso de estratégias como: “redugdao do tamanho do Estado, fixagdo de
limites ao gasto publico, controle do endividamento das instituicbes publicas,
racionalizagdo do fasto publico, politicas de privatizagédo e reformas regulatérias”
(DASSO JUNIOR, 2006, p. 69).

Por essa razdo, a ideia de modernizacdo e diminuicdo da méaquina estatal
colocou-se como acao fundamental desse processo, de modo que o Plano Diretor
estabeleceu como estratégia da reforma brasileira a “reconstrugao da administragao
publica em bases modernas e racionais” (BRASIL, 1995, p. 6). Seu diagnostico
apontava que o modelo vigente, ao se pautar em principios racional-burocraticos,
limitava-se “a padrbées hierarquicos rigidos”, que se mostravam morosos e
ineficientes frente a grandeza e a complexidade dos desafios do pais perante a
“globalizacao econémica” (BRASIL, 1995, p. 6).

O modelo burocratico foi caracterizado no Documento como ineficiente ao se
voltar para rigidos controles internos - na “admissao de pessoal”, nas “compras”, no
“atendimento a demandas” etc. — e para o efetivo controle do que chamou de
“abusos” por parte da gestdo e dos cidaddos (BRASIL, 1995, p. 15). A ideia de
abusos justificava-se no Documento sob o argumento de que o modelo burocratico
fundar-se-ia em “uma desconfianga prévia nos administradores publicos e nos
cidadaos que a eles dirigem demandas” (BRASIL, 1995, p. 15), o que forgaria 0 uso
de um modelo de gestdo calcado num grande “formalismo”, num “excesso de
normas” e numa ‘rigidez de procedimentos”, tendo “excessiva regulamentagao”
expressa em sua énfase na definicdo de normas e processos (BRASIL, 1995, p. 26).

Todavia, de acordo com o Plano Diretor da Reforma do Estado (BRASIL,

1995, p. 22), especialmente nos anos 1980, com a ampliagcéo da atuagdo do Estado
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pela Constituicdo Federal de 1988, 0 excesso de rigidez e controle do modelo
burocratico teriam contribuido para fazer um “encarecimento significativo do custeio
da maquina administrativa, tanto no que se refere a gastos com pessoal como bens
e servicos, e um enorme aumento da ineficiéncia dos servigos publicos”, o que, sob
tal argumento, teria colocado em xeque sua efetividade para os anos 1990.

Com base nessa interpretacdo, o Plano passou a apresentar a Administrac&o
Publica Gerencial como antidoto para as mazelas provenientes do modelo
burocrético, ao se pautar sob novos principios — “da confianga e da descentralizagcao
da decisdo” — e exigir “formas flexiveis de gestédo, horizontalizagdo de estruturas,
descentralizagao de fungdes” (BRASIL, 1995, p. 17). Ainda, o Documento enfatizava
como qualidades desse modelo o fato de se sustentar “em conceitos atuais de
administragao e eficiéncia, voltados para o controle dos resultados e descentralizada
para poder chegar ao cidadao”, pela reorganizagao das “estruturas da administragao
com énfase na qualidade e na produtividade do servico publico” e “pelo
desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizagdes” (BRASIL, 1995, p. 7).

Assim, segundo o Plano Diretor (1995, p.16), a Administracdo Publica
Gerencial apresentava-se como “‘um avango” e “até um certo ponto” como “um
rompimento com a administragdo publica burocratica”. Todavia, como destacado no
préprio Documento da reforma, isso nao significava que o modelo proposto negasse
todos os principios provenientes da gestdo burocrética, posto que a Administracao
Publica Gerencial se apoiava no modelo anterior, do qual conservava, ainda que de
forma flexivel:

“[...] alguns dos seus principios fundamentais, como a admissdo segundo
rigidos critérios de mérito, a existéncia de um sistema estruturado e

universal de remuneracdo, as carreiras, a avaliacdo constante de
desempenho, o treinamento sistematico” (BRASIL, 1995, p. 16).

Conforme o referido Plano, a diferenca fundamental entre ambos estaria “na
forma de controle”, que deixaria de se basear “nos processos para concentrar-se
nos resultados”. (BRASIL, 1995, p. 16). Com isso, os principios da Nova Gestao
Puablica, presentes no Plano Diretor da Reforma do Estado brasileiro, sob o nome de

Administracdo Publica Gerencial, contribuiram para insercdo de diretrizes,
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procedimentos, indicadores e metas de natureza empresarial em todos os setores
da administracdo publica brasileira, implantando no pais um modelo de gestéo
pautado na criacdo de um amplo sistema de monitoramento de resultados, de
avaliacdo da gestéo e de prestacao de contas.

Nesse contexto, tanto a prestacdo de contas, quanto 0os mecanismos de
controle e a énfase nos resultados passaram a se colocar como uma maneira para
se garantir a melhoria e a transparéncia nos servicos prestados, com reducdo de
custos e responsabilizagdo de agentes prestadores dos servicos por seus
resultados, associando descentralizagcdo do processo executorio a centralizacdo da
formulacdo e do controle dos resultados, o que representaria a modernizacao da
maquina estatal sob essa 6tica. (ROTHEN, 2020).

Os primeiros registros da introducdo da Nova Gestdo Publica na educacéao
ocorreram, segundo Oliveira, Duarte e Clementino (2017), citando estudo de Gewirtz
e Ball, no final dos anos 1980, com a Reforma Educacional inglesa de 1988, quando
se destacam:

A introducdo do Curriculo Nacional; a organizacdo da escolarizacédo
obrigatoria em 5 key-stages (estagios-chave), sendo que objetivos
educacionais foram definidos para cada estagio; implantacdo da
administracdo local das escolas; a introducéo das Grant Maintained Schools
(GMS - Escolas mantidas por subvencdo); a liberdade aos pais de

escolherem a escola para seus filhos; a publicizagdo dos resultados obtidos
nos exames (ranking de escolas) (GEWIRTZ; BALL, 2011, p. 199).

Gewirtz e Ball (2011, p. 199) apontam que esse “novo gerencialismo na
educacdo enfatiza os propositos instrumentais de escolarizagao”, no qual se busca o
aumento dos “padroes e desempenhos conforme mensurados pela avaliagdao dos
resultados, nivel de frequéncia e destino dos egressos”, sendo “frequentemente
articulado a um vocabulario da empresa, exceléncia, qualidade e eficiéncia”’. Os
autores mencionam ainda como caracteristicas desse discurso as “decisdes
instrumentalistas guiadas pela eficiéncia, custo-eficacia, busca por competitividade”
(GEWIRTZ; BALL, 2011, p. 200), que somados a ideia de prestacdo de contas,
mecanismos de controle e énfase nos resultados (COSTA; CUNHA, 2012) pautaram

boa parte das politicas educacionais.
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No cenario internacional, Oliveira, Duarte e Clementino (2017) destacam que
a disseminacdo da Nova Gestdo Publica na educacdo se deu a partir dos anos
1990. Exemplo disso foram as reformas educativas inauguradas no contexto latino-
americano ao longo daquela década, quando se buscou reestruturar “o Estado por
meio de principios fundamentados na empresa capitalista, sob o argumento de
necessaria modernizagao”, inserindo “um discurso reformista que chega até a escola
baseado na eficacia e eficiéncia nos servigos publicos” (OLIVEIRA, 2018, p. 44).
Tais principios igualmente orientaram a reforma gerencial do Estado brasileiro na
década de 1990.

Nesse contexto, 0s processos avaliativos se intensificaram na area
educacional brasileira e o uso de sistemas de prestacdo de contas tornou-se
estratégia central do setor, que remodelou a tdo criticada rigidez e controle da
burocracia, substituindo dela o seu argumento da “desconfianga prévia” nos
administradores publicos e cidaddos pelo dever de transparéncia na acdo de
gestores e funcionéarios publicos, construindo em si um mundo paralelo ao da
“‘modernidade gerencial”: o do controle burocratico para prestagéo de contas frente
aos resultados de performatividade exigidos do setor.

Pode ser destacado como exemplo, nesse sentido, o Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni),
instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, com o objetivo de ampliar o
acesso e a permanéncia de estudantes na educacdo superior. Sua estrutura e
funcionamento tiveram como referéncia o modelo da Nova Gestdo Publica, sendo
efetivado por meio de contratos de apoio realizados entre o Governo Federal e as
Universidades, sob a condi¢cdo do uso de indicadores de performance, com vistas a
reforcar a produtividade e a eficiéncia do setor, ao estabelecer acdes para monitorar,
avaliar e regular as Instituicées (RAMOS; ROTHEN; FERNANDES, 2020).

Com base nesse contexto, o0 objetivo deste estudo € analisar a relacédo que se
estabelece entre a Nova Gestao Publica e a burocracia dentro do Reuni, tendo como
referéncia o caso da Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar). Este artigo

integra uma pesquisa mais ampla que investigou a Nova Gestdo Publica e a
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reconfiguracdo da avaliacdo da educacao superior na UFSCar a partir do Reuni,
com base no uso de pesquisa documental e de campo. Para redagdo deste artigo,
foram utilizados dados da pesquisa de campo ou, mais especificamente, foram
usadas as entrevistas semiestruturadas realizadas com nove agentes institucionais
gue atuaram de 2007 a 2012 (periodo de implementacdo do Reuni na Universidade),
em oOrgaos de producdo e organizacdo dos indicadores de performatividade da
UFSCar. Essas entrevistas foram realizadas na Universidade, de maio a agosto de
2019, bem como gravadas em audio e transcritas para processamento da analise.
Como previsto no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), os
entrevistados tiveram os seus nomes omitidos nas analises, de acordo com o projeto
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa na Plataforma Brasil (Nimero do
Parecer: 2.708.094).

No processo de coleta e estudo dos dados, a performatividade foi
considerada a categoria central de analise, sendo compreendida a partir de
elementos relacionados ao desempenho que se define pelas competéncias de
eficiéncia e de eficacia, as metas esperadas dos sujeitos envolvidos nos processos
do Reuni e a visibilidade, definida pelos indicadores de desempenho e de insumos.
Considera-se que a:

[...] performatividade é alcancada mediante a construgdo e publicacao de
informacbes e de indicadores, além de outras realizagbes e materiais
institucionais de carater promocional, como mecanismos para estimular,

julgar e comparar profissionais em termos de resultado: a tendéncia para
nomear, diferenciar e classificar (ROTHEN et al., 2018).

Na perspectiva de Ball (2005), a performatividade comparece como uma
tecnologia, uma cultura ou um método de regulacdo, comum na pés-modernidade,
em que as pessoas precisam de desenvolvimentos individuais que focalizam os
resultados, sendo eficientes e eficazes no decorrer de suas acgbes. Os agentes
institucionais sédo performéticos devido ao fato de serem avaliados, diferenciados e
classificados, ao executarem as politicas publicas.

Para se proceder a analise documental e das entrevistas, a categoria

performatividade foi subdividida em quatro subcategorias, sendo: processos
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reguladores, que focou a regulamentacdo que balizou as acbes a serem
desenvolvidas pela instituicdo; controle a distancia, que apresentou 0s mecanismos
de controle remoto provenientes tanto da gestao interna, quanto da gestao externa a
UFSCar utilizados no periodo; processos de avaliagdo, que abordou o0s
mecanismos internos e externos de avaliac&o utilizados no processo; e prestacao de
contas, que revelou as acdes e as ferramentas construidas para divulgar interna e

externamente as ac¢les e resultados alcangcados pela instituic&o.

Nova Gestdo Publica na educacao: o caso do Reuni

Criado em 2007, o Reuni foi uma politica educacional inserida no contexto da
implantacdo das concepgbes da Nova Gestdao Publica, como um “instrumento
voltado para performatividade, tendo como base a regulacdo e a avaliacdo de
desempenhos quantitativamente mensuraveis” (RAMOS; ROTHEN; FERNANDES,
2020, p. 3). O programa teve como foco a expansdo do acesso, a reocupacao das
vagas ociosas e a permanéncia do estudante no ensino superior, definindo para isso
a elevacao gradual da taxa de conclusdo média nos cursos de graduacao presencial
para 90%, e o aumento de 18 alunos por professor na graduacao presencial.

A operacionalizacdo de adeséo das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES) ao programa iniciava-se pela aprovacdo de um Plano de Reestruturacdo no
orgao superior da instituicao, “demandando seu ingresso no Programa e indicando
suas estratégias de acdo para atendimento das metas” (RAMOS; ROTHEN;
FERNANDES, 2020, p. 10). No caso de adesdo da UFSCar ao Reuni, esse
processo ocorreu inicialmente por meio do Conselho Universitario (ConsUni), que no
ano de 2007 nomeou uma comissao para discutir a proposta, e concomitantemente
a Pré-Reitoria organizou-se para entender o projeto, suas demandas, compromissos
e riscos. Assim, caberia a interessada a elaboracdo de uma Proposta, contendo as
seguintes dimensodes: 1) Ampliagcdo da Oferta de Educacdo Superior Publica, 2)
Reestruturagdo Académico-Curricular, 3) Renovacdo Pedagodgica da Educacéo
Superior, 4) Mobilidade Intra e Inter-Institucional, 5) Compromisso Social da

Instituicdo, 6) Suporte da pés-graduacdo ao desenvolvimento e aperfeicoamento
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qualitativo dos cursos de graduagao” (BRASIL, 2007).

O detalhamento de cada uma dessas dimensdes na Proposta era uma
indicagdo dos termos do Contrato firmado entre a instituic&o interessada e o MEC,
considerando que, se aprovado o Plano de Reestruturacdo, “caberia ao MEC,
condicionado a sua capacidade orcamentaria e operacional, a destinacdo dos
recursos financeiros a cada Universidade Federal’. Observa-se que, “nessa
situagado, os recursos chegariam definidos, limitados e regrados a Instituicao”,
cabendo a Universidade a “operacionalizacdo do Programa, tendo os Conselhos
Superiores o papel de validar o processo e o Dirigente, o papel de garantir o
cumprimento das metas dentro do organograma da Universidade” (RAMOS;
ROTHEN; FERNANDES, 2020, p. 15).

O Reuni promoveu a expansao das IFES pelo periodo de cinco anos (2007 a
2013). As 53 IFES existentes naquele periodo aderiram ao programa e isso resultou
no aumento do niumero de matriculas, a partir da criacdo de cursos de graduacao ou
expansao dos cursos ja existentes, contratacdo de docentes e servidores publicos,
aumento da area predial das IFES e desenvolvimentos de politicas institucionais que
adequassem as IFES as especificidades do Reuni. O Relatorio Anual de Atividades
2010 da UFSCar (UFSCAR, 2011a) apresenta indicadores que permitem visualizar o
crescimento rapido e expressivo da UFSCar em decorréncia da adesédo ao Projeto
Reuni, com destaque para a criagdao dos Campi de Sorocaba e Lagoa dos Sinos.
Este crescimento foi previsto para ocorrer no periodo de 2009 a 2012. Houve, de
fato, um grande crescimento no nimero de cursos e vagas ofertadas, contratacao de
Técnico-Administrativos (TAs) e Docentes.

O Relatorio de Atividade de 2009 da UFSCar mostra o aumento do numero de
cursos, particularmente dos cursos de extensdo oferecidos por conta do Reuni
(UFSCAR, 2010), na medida em que os professores, provavelmente, passaram a
registrar de forma mais sistematica suas atividades, devido ao aumento do numero
de docentes e de cursos de graduacdo na Universidade no decorrer do periodo, e
pelo fato de que a discusséo interna indicava que a atividade de extenséo faria parte

da avaliagcdo do trabalho docente. Entretanto, apesar dos aspectos positivos da
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expansao da UFSCar ha também outros elementos preocupantes, como o0s
pontuados no seu Relatorio de Gestdo do exercicio 2010, que destaca o
descompasso do crescimento do quadro de servidores Técnico-Administrativos
(TAs) em relacdo ao de Docentes (UFSCAR, 2011Db).

Para responder a esta situacdo, a UFSCar passou a investir sistematicamente
em programas de capacitacdo e qualificacdo de sua forca de trabalho,
desenvolvendo iniciativas de informatizac&do e revisado dos fluxos de processos de
trabalho, procurando torna-los mais enxutos e racionais, e realizando acfes
direcionadas ao treinamento de servidores, com “custeio dos eventos, pagamento de
passagens e diarias aos servidores, quando em viagem para capacitacao, taxa de
inscricAo em cursos, seminarios, congressos e outras despesas relacionadas a
capacitagado de pessoal’ (UFSCAR, 2011b, p. 21). Contudo, essas iniciativas nao
foram suficientes para enfrentar o quadro que se delineou com a insuficiéncia de
recursos para garantir a expansao planejada e a devida reposicdo do efetivo de TAs
da Universidade (UFSCAR, 2011b).

A partir de 2010, foi organizado um conjunto de indicadores de desempenho da
UFSCar para o gerenciamento de seus recursos humanos. Observa-se nos
documentos analisados que a unidade possui um conjunto de dados importantes
para a criacdo de indicadores gerenciais. No entanto, historicamente, tais
indicadores ndo estavam sendo desenvolvidos, 0 que passou a ocorrer com a
criacdo da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (ProGPe), no ano de 2010, e desde
entdo foram criadas as condi¢cdes para se pensar o desenvolvimento de indicadores
gerenciais. (UFSCAR, 2012). Os indicadores sugeridos foram: Absenteismo;
Acidentes de trabalho e doencas ocupacionais; Rotatividade (turnover); Educacéo
continuada; Satisfacdo e motivacdo; Disciplina; Desempenho funcional; Niveis
salariais; e Demandas trabalhistas (UFSCAR, 2012, p. 27).

A organizacdo desses indicadores reflete a expansdo da UFSCar a partir do
periodo de implementacdo do Reuni, explicitando sua performance ao longo dos
anos, aléem de servirem como mecanismo de controle e regulacdo da instituicdo, ao

se observar que
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[...] todos os indicadores, por sua natureza contébil e ao servirem de base
para avaliacdo da performance, acabariam atuando de forma direta na
definicdo ou redefinicdo da estrutura e funcionamento da Universidade [...]
(RAMOS; ROTHEN; FERNANDES, 2020, p. 18).

No caso da UFSCar, o Relatério de Atividade de 2009 indica que o registro das
informacdes relacionadas ao desempenho das a¢cdes da Universidade e de suas
unidades era realizado no Sistema Integrado de Planejamento, Orgcamento e
Financas (SIMEC). (UFSCAR, 2010). S&o citados também outros trés sistemas do
entdo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, atual Ministério da
Economia, que atuavam nesse processo de monitoramento das a¢des, sendo eles: 0
Sistema de Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), o Sistema
Integrado de Administracdo de Servicos Gerais (SIASG) e o Sistema de Gestdo de
Convénios, Contratos de Repasse e Termos de Parceria (SICONV) (UFSCAR,
2013).

O monitoramento realizado por meio desses sistemas de formularios
eletrbnicos servia tanto como base para a andlise e aprovacdo das propostas
guando da manifestacdo da instituicdo interessada em aderir ao Reuni, quanto
possibilitava 0 acompanhamento das agdes previstas nos Planos de Reestruturacao
de cada instituicdo participante da Proposta. Esses bancos de informagdes,
somados aos sistemas internos criados pela UFSCar, como o Sistema informatizado
de controle académico (ProgradWeb) e o Programa de acompanhamento dos
programas de ensino (Nexos), bem como aos processos de regulacdo externos e
internos conduzidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e pela Auditoria Interna
da UFSCar (Audin), mostram que a adesdo da Universidade ao Reuni implicou
“certo enquadramento” (RAMOS; ROTHEN; FERNANDES, 2020, p. 21), nesse caso
explicitado na ideia da prestacdo de contas como elemento que gera a burocracia
exigida pelo Programa.

Assim, se por um lado a prestacao de contas, junto a outros mecanismos de
monitoramento, avaliacdo e regulacdo, visam garantir a transparéncia, melhoria,
reducdo de custos dos servicos publicos (COSTA; CUNHA, 2012), por outro,

reforcam “a produtividade e a eficiéncia como seus objetivos centrais de gestdo, ao

Educacdo | Santa Maria | v. 49 |2024
Available at: https://periodicos.ufsm.br/reveducacao



eﬂucasgﬂne::’s‘:: I UFSM ~ 1S5N: 19846444

ISSN: 1984-6444 | http://dx.doi.org/10.5902/1984644483241

condicionar o recebimento de recursos ao cumprimento das metas que foram
pactuadas nas Propostas de expansdao das IFES”. (RAMOS; ROTHEN;
FERNANDES, 2020, p. 21-22).

A Burocracia da Nova Gestao Publica na UFSCar: o caso do Reuni

A percepcdo sobre a performatividade da UFSCar aparece na fala dos
entrevistados quando discorrem sobre os indicadores da Universidade, ressaltando
sua relacdo com o financiamento da instituicdo publica e a exigéncia da prestacéo
de contas a sociedade. Para o Entrevistado 3, “a universidade, enquanto instituicao
publica, precisa dar satisfacdo a sociedade” e, por isso, “os indicadores s&o criados
por conta das acdes”, de modo que, “para cada agao estabelece-se um numero e
esse numero serve como referéncia a ser cobrada”’. Nesse sentido, conforme
verificado nas entrevistas, o indicador de desempenho mais utilizado e que impactou
no volume de recursos recebidos pela UFSCar foi o seu numero de alunos
equivalentes. Segundo o Entrevistado 3, o MEC dizia o seguinte:

[...] 12 milhdes serdo repassados para as universidades. E isso é custeio e
capital, ndo é o salario, pois 0 pagamento de professores esta fora disso.
Quanto a universidade federal vai ter nisso? Ela calcula seus alunos
equivalentes. Nesse calculo da férmula do aluno equivalente ha um
conjunto de elementos, mas sempre associado ao aluno. Alunos formados,
alunos que véo entrar, alunos que estdo fora, de outros campi, alunos de
cursos noturnos, alunos de medicina, de engenharia, da pedagogia etc. O
tipo de curso impacta nisso dai. O resultado é uma quantidade de alunos
equivalentes por universidade e eu, com meus alunos equivalentes, vou ter
uma quantidade, um percentual daquele valor do MEC. Assim € feita a

distribuicdo de recursos. Esse célculo de alunos equivalentes é ditado, é
checado. Esse é o grande indicador, aluno equivalente.

Todavia, o principal indicador usado para avaliagcdo e cobranca do MEC em
relacdo aos recursos empregados pelo Reuni referia-se, segundo os entrevistados,
ao indicador de qualidade da UFSCar, que apresentava a taxa de sucesso dos
CUrsos, ou seja, a relacéo entre a entrada e saida de alunos. Pode-se dizer que tal
indicador expressava a ideia presente no contrato firmado pela instituicdo com o
MEC, que previa a elevacéo da taxa de sucesso dos alunos para 90%. Dessa forma,

como assinala o Entrevistado 2, embora a preocupacdo da UFSCar com seus
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indicadores de qualidade ja existisse antes do Reuni, esse cuidado foi ampliado com
a politica, pois a questdo dos indicadores de desempenho e de qualidade passaram
a materializar, tanto para a comunidade interna quanto para a externa, a
performatividade da Universidade (Entrevistado 1), bem como condicionava o
recebimento de novas verbas pela Instituicdo. Em suas palavras:
Eu lembro que alguns indicadores eram importantes, por exemplo, essa
questdo do professor/aluno. E era importante subir, no total, o nUmero de
alunos da UFSCar em relagdo ao numero de professores, no final do
Programa. Isso também era um dado importante [...]. A questao das turmas
também era muito importante. Eu lembro que, segundo esses indicadores,
ndo se podia abrir cursos novos com menos de 40 alunos. Isso gerava
algumas amarras. Gerava também um limite no nimero de professores que
se podia trazer, fosse para um curso novo ou para um curso que estava

sendo oferecido em outra modalidade. Entdo esses indicadores tinham que
ser levados em consideracao (Entrevistado 1).

Sob essa perspectiva é que se intensificaram, na UFSCar, os mecanismos de
controle a distancia provenientes tanto da gestédo interna, quando da gestdo externa
a Instituicdo, efetuado sobretudo por meio de ferramentas informatizadas ja que,
anteriormente ao Reuni, a Universidade ndo contava com um sistema de prestacao
de contas automatizado, de modo que seus tramites burocraticos eram processados
em papel. Segundo o Entrevistado 2:

E demanda dos Orgdos de controle, porque é mais investimento, entdo
automaticamente fica necessario criar mais mecanismos. Entdo, por
exemplo, a gente ndo tinha um sistema de prestacdo de contas
automatizado, era tudo enviado em papel, ai nesse periodo automatizou
também o sistema de prestacdo de contas, no qual vocé tinha que entrar e

registrar em topicos especificos, ja tinha que fazer toda a explicitacdo de
cadaum ...].

A partir do Reuni, observa-se entdo um processo de revisdo ou construcao de
ferramentas de controle a distancia no campo da gestao externa a instituicdo. Nesse
caso, destaca-se que o sistema de prestacdo de contas para o MEC passou a ser
processado em um ambiente virtual — o Sistema Integrado de Planejamento,
Orcamento e Finang¢as do Ministério da Educacao (SIMEC), altamente detalhado em
tdpicos especificos. Para o Entrevistado 2, isso ocasionou que, embora o Reuni

tenha se apresentado inicialmente como mais um programa para a UFSCar, com o
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passar do tempo “ele passou a ser ‘0’ [mais importante] programa” por conta do
grande volume de verbas que comegou a movimentar na Universidade e do controle
externo que era feito dos resultados do uso dessas verbas.

Segundo o Entrevistado 6, isso implicou que a Reitoria criasse uma comissao
especifica para inserir esses dados no Simec, “porque tinham que ser
implementados dentro do sistema do Ministério da Educagao”. Entdo, “a reitoria
determinou pessoas para fazer essa implementagao” (Entrevistado 6), direcionando
um numero de funcionarios administrativos da Universidade para alimentar a
burocracia virtual criada a partir do Reuni, ndo obstante o numero insuficiente de
profissionais técnico-administrativos existentes na UFSCar diante das novas
demandas geradas pela expanséo (Entrevistado 3).

Além dos mecanismos externos de controle, a UFSCar passou ainda a atuar na
criagdo ou ampliagdo de mecanismos burocraticos de controle interno a
Universidade, com base na preocupacédo de que o recebimento de verbas Reuni
estava condicionado ao nimero de alunos equivalentes e a performatividade que a
Universidade apresentaria na manutencdo, permanéncia e sucesso de seus
estudantes nos cursos. A ideia, portanto, seria acompanhar internamente os dados
de performance da Instituicdo para criar e sustentar bons resultados, garantindo o
cumprimento dos indicadores estabelecidos no contrato com o MEC e, por
consequéncia, o recebimento das verbas Reuni. Conforme explica o Entrevistado 1,

[...] a liberacdo de verba do Reuni era anual, o0 nUmero de vagas etc. Para
seguir tendo as liberagdes tinha-se que cumprir o que fora aprovado aqui,
no MEC etc. Nisso as universidades tinham liberdade para dizer quanto iam
cumprir em cada ano do programa. [...] Mas uma vez aprovado, o projeto
tinha que ser cumprido. Um projeto propunha abrir tantas vagas no primeiro
ano: havia a liberacdo. Mas s0 era liberada a verba completa do segundo
ano se fosse cumprido o que fora proposto no primeiro ano. Eu ndo sei em
gue grau isso foi controlado. Na UFSCar, ao que me parece, 0s centros, 0s

departamentos e a reitoria cumpriram algo muito proximo do que foi
combinado.

Além da crescente burocracia usada como estratégia para controle
performatico da UFSCar, o Entrevistado 2 destaca também o aumento dos

procedimentos burocraticos voltados para a avaliacdo das ac6es da Universidade no
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sentido de verificar a efetividade da gestdo administrativa e académica da UFSCar
frente a expansdo. Nesse sentido, o referido Entrevistado ressalta o trabalho
realizado pela Comisséo Proépria de Avaliacdo (CPA), juntamente com a Secretaria
Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais (SPDI), diante da expansao
da Universidade.
Entéo foi assim, um periodo em que a gente passou a acompanhar de 14, da
Secretaria de Planejamento [...] e expandiu muito a universidade nessa
época, aumentou muito o namero de cursos, nimero de alunos, entdo a
parte de estatistica tinha que ser feita junto com a ProGrad, junto com a
CPA — muitos trabalhos foram feitos em conjunto —, para acompanhar como

a universidade estava conseguindo desenvolver suas atividades com todas
essas mudancas (Entrevistado 2).

Assim, como se observa, “a utilizacdo de sistemas de controle internos e
externos, informatizados, pela universidade” foi “uma decorréncia do proprio
crescimento da instituicdo, do numero de alunos”. (Entrevistado 2). Com isso, a
consequéncia foi a intensificacdo dos processos de prestacdo de contas, que se
estabeleceu como procedimento para respaldar a fiscalizacdo sobre os gastos da
Universidade e para apresentar a sociedade e/ou Estado os resultados dos
investimentos realizados, conforme destaca o paragrafo 1° do artigo 70 da
Constituicao Federal de 1988, que prevé a prestacéo de contas de “qualquer pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou
administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou
gue, em nome desta, assuma obrigacdes de natureza pecuniaria’. (BRASIL, 1988).

O processo de Prestacdo de Contas da UFSCar era feito por meio de
publicacdes periddicas como Relatorios de Prestacdo de Contas, Relatérios de
Atividades, UFSCar em numeros, Anuarios Estaticos, Indicadores do Biénio e
Indicadores TCU/UFSCar, que s&o elaborados pela Secretaria Geral de
Planejamento e Desenvolvimento Institucionais (SPDI) em conjunto com outros
setores da Universidade. Segundo informag¢fes constantes da pagina eletrénica da
SPDI, o Relatério era

[...] encaminhado para a Controladoria Geral da Unido do Estado de S&o
Paulo (CGU), para avaliacdo e emissdo de parecer sobre a gestao. Apés a
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emissdo do parecer, a CGU/SP envia para o Ministro de Estado supervisor
para obtencdo do Pronunciamento Ministerial, e finalmente tramitado para o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), para julgamento final (UFSCAR,
[2020)).

A respeito dos 6rgdos externos, o Entrevistado 3 aponta que com a criagdo da
Controladoria Geral da Unido (CGU), no inicio dos anos 2000, a UFSCar passou por
“auditorias em quase todos os anos, em alguns anos nao, porque tinhamos obtido
bons resultados e com isso ficamos a margem do processo de auditoria, quando a
Universidade resolveu criar mecanismos proprios de auditoria”.

[...] nés tinhamos que receber auditorias anuais: Ministério Pablico, TCU e
CGU. Tinhamos os 6rgaos que vinham aqui. N6s implantamos a auditoria
interna na universidade, e eu mesmo fui la, eu fiz a proposta. Por que
fizemos isso? Primeiro que por lei € necessario. E até entdo a universidade
estava tangenciando essa questéo, colocando de lado. Até que chegou o
momento em que nosso reitor ia sofrer uma multa, porque tinha sido uma
recomendacdo a implantacdo de auditorias aqui. E ai come¢amos a fazer,
implantar a auditoria. Hoje nés temos uma area, para a qual foram
contratados, recentemente, dois auditores. Hoje temos isso implantado, o
gue ndo significa que ndo temos mais as auditorias externas. E o que se

observa na universidade é: ao menos na parte administrativa € muito dificil
fazer uma bobagem, a ndo ser que se queira muito (Entrevistado 3).

Conforme dito anteriormente, o registro das informacdes relacionadas ao
desempenho das acfes do MEC e de suas unidades era realizado no Sistema
Integrado de Planejamento, Orcamento e Financas (SIMEC). Uma das
preocupacdes da Instituicdo era mostrar que os indicadores utilizados ocorrem em
fontes fidedignas e auditaveis, tais como: ProgradWeb; Nexos; Plano Plurianual;
Plataforma Integrada para Gestdo das IFES; e-MEC; Coleta CAPES (atualmente
Plataforma Sucupira); Censo da Educacdo Superior; PingIFES; Servico de Controle
de Estagiarios (SerCE); e o e-Contas.

No ambito interno da UFSCar também foram criadas algumas comissfes ao
longo do tempo, como a Comissédo de Processos Administrativos e a Comisséo de
Risco, fazendo com que a Universidade passasse progressivamente a se preocupar
mais com o atendimento da cobranca burocratica do que gerencial.

Com base nos dados observados, pode-se dizer que durante o periodo de

2007 a 2017, as acdes tomadas pela UFSCar para dar conta de atender as novas
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demandas provenientes do amplo processo de expansdo materializado pela
implementacdo do Reuni ocasionaram o aumento de sua performatividade, com
vistas a alcancar os indicadores, internos e externos, a politica. Esse contexto teve
como consequéncia a intensificacdo do processo de prestacdo de contas pela
Universidade, sob o argumento da necessaria transparéncia da gestdo publica, o

gue acarretou o aumento da burocracia na Instituicao.

Consideracgoes finais

Os resultados da analise das entrevistas auxiliaram a compreenséo sobre a
guestdo da Nova Gestdo Publica na UFSCar no contexto de implementacdo do
Reuni, perpassando pela categoria performatividade. A questédo da performatividade,
expressa na preocupacdo da UFSCar com seus indicadores de qualidade, também
se mostrava presente na universidade antes da implantacdo do Reuni. Os
indicadores de evasdo, reprovacdo, repeténcia, niumero alunos e de vagas sao
guestdes que atravessam a gestdo de toda universidade e foi ampliada a partir do
periodo do Reuni, que exigiu maiores discussfes sobre a Taxa de sucesso dos
cursos, o numero de alunos por professor e o numero de TAs. Tais indicadores
configuram a performatividade da universidade que é percebida pela comunidade
interna e externa & UFSCar.

Ao falarem sobre a performatividade, os entrevistados descreveram também os
processos reguladores externos do TCU e a regulagéo interna da UFSCar realizada
pela Audin, problematizando o peso das orientagdes legais e seu impacto para a
autonomia universitaria, constatando-se que 0s processos reguladores externos e
seus mecanismos de controle eram percebidos de forma similar para a maioria dos
gestores da universidade.

Ao detalharem questdes referentes ao controle a distancia, os entrevistados
assinalaram sua significativa intensificacdo apds a implantacdo do Reuni. Tal
controle foi realizado a partir da criagcdo e uso de ferramentas informatizadas tanto

pelo Estado, quanto pela propria Universidade, como decorréncia do aumento de
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investimentos publicos na Instituicdo, que levou a criagdo de novos mecanismos
internos e externos de controle de seus resultados mais eficientes.

Assim, em sintese, percebe-se pelos resultados das entrevistas realizadas
nesta pesquisa que as acodes institucionais da UFSCar e suas praticas de avaliacéo,
gestdo e regulacao intensificaram praticas provenientes da Nova Gestdo Publica,
gue ja eram presentes na Universidade, mas que foram amplificadas pelo uso dos
processos avaliativos na area educacional, ocasionando a ampliacdo do sistema de
prestacéo de contas.

Por essa razdo, conforme observado no caso estudado, ndo obstante a
prestacdo de contas ter se apresentado como mecanismo para melhorar a
transparéncia nos gastos e gestdo do setor, na prética, ela acabou reforcando o
aumento da produtividade, ao relacionar o recebimento de recursos e o cumprimento
das metas presentes na Proposta de expansdo da UFSCar, reforcando a antiga
rigidez e o controle provenientes do modelo burocréatico a partir da criacdo de um
mundo paralelo de prestacdo de contas frente aos resultados de performatividade

exigidos do setor.
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