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RESUMO

Este artigo tem como objetivo formular uma proposta tedrico-conceitual que sirva de
instrumento analitico para o processo de incorporagdo organica da Educagédo a
Distancia (EaD) nas universidades publicas. O texto € um recorte da tese de doutorado
do autor e parte da anadlise dos dados coletados mediante procedimentos
empreendidos a luz da triangulagdo metodoldgica: analise documental, grupo focal
virtual, entrevista semiestruturada, técnica Delphi e questionario virtual. Para apreciar
os dados, foram usadas as abordagens qualitativa e quantitativa, sem perder de vista
a matriz sociolégica weberiana. O estudo propde, como resultado, um esquema
constituido pelos elementos: sujeitos — ou grupos de sujeitos —, cultura organizacional
e burocracia. Pela andlise dos descompassos internamente gerados pela presenca
da EaD, torna-se possivel apreender as complexas dindmicas do fendmeno,
entendendo o seu carater dialético calcado nos embates que movimentam o processo
que tanto pode caminhar para a institucionalizagdo como para a
desinstitucionalizagdo, uma vez que se trata de um continuum.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Institucionalizagdo; Sociologia
Compreensiva.

ABSTRACT

This article aims to formulate a theoretical-conceptual proposal that serves as an
analytical tool for the process of organic incorporation of Distance Education (DE) in
public universities. The text is an excerpt from the author's doctoral thesis and part of
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the analysis of the data collected through the following procedures undertaken in the
light of methodological triangulation: document analysis, virtual focus group, semi-
structured interview, Delphi technique and virtual questionnaire. To analyze the data,
qualitative and quantitative approaches were used, without losing sight of the
Weberian sociological matrix. The study proposes, as a result, a scheme constituted
by the elements: subjects — or groups of subjects —, organizational culture and
bureaucracy. Through the analysis of the mismatches internally generated by the
presence of DE, it becomes possible to apprehend the complex dynamics of the
phenomenon, understanding its dialectical character based on the clashes that move
the process that can either move towards institutionalization or deinstitutionalization,
once that it is a continuum.

Keywords: Distance education; Institutionalization; Comprehensive sociology.

Introducao

A pandemia ocasionada pela COVID-19 impulsionou o debate sobre o
processo de institucionalizagdo da Educacéo a Distancia (EaD) nas universidades,
especialmente nas publicas. As medidas de distanciamento e isolamento social
preconizadas pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) compeliram muitas
instituicbes a paralisarem suas aulas presenciais, forcando-as a adotar alternativas
como o Ensino Remoto para mitigar os impactos da interrupgdo do ano letivo. Na
realidade brasileira, as universidades publicas, estaduais e federais, retomaram parte
de suas atividades langando mao de tecnologias digitais e de ferramentas da EaD,
promovendo um ensino-aprendizagem em que 0s sujeitos se encontram dispersos no
tempo e, sobretudo, no espaco. Diante da adaptacdo e adequacdo do ensino-
aprendizagem a nova realidade imposta pela pandemia, reacendeu-se o debate sobre
a pertinéncia e a necessidade de se avangar nos processos de incorporagao organica
dos cursos a distdncia na realidade institucional. Fenbmeno complexo, a
institucionalizagdo compreende uma série de elementos como burocracia, cultura e
ambiente organizacionais, embates entre sujeitos, dentre outras coisas passiveis de
apreensao sob olhares sociolégicos.

Assim, este artigo objetiva formular uma proposta teérico-conceitual que sirva
de instrumento analitico para o processo de incorporagdo orgénica da EaD nas
universidades publicas. Temos, como arcabouco tedrico, o paradigma weberiano da
agao social, enfocando o sentido subjetivo que é atribuido ao agir socialmente
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orientado. Para organizar a discussao, iniciamos com um debate te6rico que tem,
como enfoque, a agédo socialmente orientada no contexto das instituicdes. Depois
disso, apresentamos a metodologia e os procedimentos metodoldgicos. Em seguida,
trazemos uma definigdo para a institucionalizacdo que define o arcabougo tedrico
necessario a construgcao teodrico-conceitual que, posteriormente, introduzimos. As

consideracgdes finais arrematam a discussao e trazem vislumbres para outros estudos.

Acao socialmente orientada no contexto institucional

Segundo Weber (2016), a agao social também pode se basear em expectativas
regulamentadas por um estatuto no contexto de um agir em sociedade?. As
associagdes racionais com relagao a fins, nesse sentido, envolvem a existéncia de um
regulamento que baliza o agir subjetivamente provido de sentido. Todavia, a mera
elaboracado, pelos individuos, de um estatuto racional ndo garante, como Weber
(2016) pontua, a agao idéntica entre os associados. Porque a atribuicdo de sentido €,
em ultima instancia, subjetiva, o que pode levar a desvios com relagdo ao que é
comumente esperado. Aquilo que é fundamental na andlise weberiana é o
entendimento de que a agao social se define como um “agir em sociedade”, ou um
agir dentro de uma associagédo, na medida em que os membros se orientam mediante
expectativas reciprocas. No caso das associagdes racionais com relacao a fins, que
possuem uma regulamentacao formal, tem-se instrumentos, inclusive de coagao, que
buscam assegurar uma certa cristalizagao do agir.

Weber (2016) nos permite constatar que as praticas institucionais se baseiam
fortemente num carater relacional e simbdlico. A interpretagdo que os sujeitos fazem
do estatuto racional, bem como as expectativas quanto as a¢des de outros individuos,
sao fundamentais para compreendermos os processos de permanéncia, mas também
mudanca no bojo das instituicées. A regulamentacio, contando, alias, com um aparato
coercitivo, influi no agir subjetivamente provido de sentido, na medida em que gera
uma expectativa reciproca. Espera-se que os membros de uma determinada
instituicado ajam em conformidade com o estatuto legal, o que garante a recursividade
de praticas consideradas institucionalizadas. Ademais, mesmo aquelas condutas

ainda néo cristalizadas num regulamento racionalmente elaborado também podem
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influenciar a agdo. Porque a cultura organizacional € capaz de assegurar aquele agir
em comunidade weberiano, quer baseado em consenso, quer resultante de um
dissenso. Ao perceber e interpretar a existéncia de determinagdes simbdlicas que
perpassam o ethos de uma instituicdo, o sujeito busca conduzir o seu agir com base
nas expectativas que podem ser geradas diretamente pelos outros individuos, em
situacdes e contextos especificos, como também na propria consciéncia de que existe
uma expectativa institucional sustentada pela cultura organizacional.

Nesse sentido, a agdo socialmente orientada pode incorrer nas assim
chamadas “gaiolas de ferro”. DiMaggio e Powell (2005), mediante o conceito de
isomorfismo, identificam como determinadas circunstancias dentro de um ambiente
organizacional tendem a influir nas instituicdes de modo que, paulatinamente, elas
comegam a se parecer umas com as outras. E para que a instituigdo consiga se
manter como tal, assegurando a cristalizacao das atividades que Ihe dao forma, o
estatuto racionalmente elaborado é um dos — mas ndo o unico — instrumentos que
buscam orientar o agir no sentido de viabilizar a recursividade. Todavia, a existéncia
de desvios é considerada por Weber (2016), uma vez que a interpretagdao, mediando
0 processo de estimulo e resposta, pode gerar um sentido subjetivo que € considerado
desviante. Isso significa que, muito embora exista uma presséo coercitiva externa e
interna, a subversao também é possivel, e uma instituicdo se modifica a depender das
acdes empreendidas pelos sujeitos que a compdem. Com base nessa argumentacao,
acreditamos que formas de apreender a realidade micro e macro, por meio de
instrumentos conceituais, tornam-se produtivas desde que nao se distanciem da
apreensao basal alinhada a teoria weberiana, qual seja, que as associagbes e, como
aqui compreendemos, instituicbes sao, em ultima instancia, aglomerados de
individuos que, em suas relagdes, atribuem sentido ao seu agir. Todos os mecanismos
de coergao e orientacdo devem, sempre, materializar-se no processo de conducao
das atividades institucionais. E essa materializagdo sempre € mediada pela
interpretacdo, porque as expectativas geram certa probabilidade de que uma acao se
oriente desta e ndo daquela forma; mas sempre ha a chances de desvios — maiores

Oou menores.
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Metodologia e procedimentos metodolégicos

Esta pesquisa foi estruturada a luz da triangulacdo metodoldgica, que diz
respeito ao uso de multiplos instrumentos, estratégias e fontes de coletas de dados
(Duarte, 2009; Marconi; Lakatos, 2019). O recorte envolveu universidades (estaduais
e federais) de todas as regides do Pais, que atuam no @mbito do Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB). Reiteramos que o artigo € um recorte da pesquisa de
doutorado do primeiro autor, que foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos da Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar) — Parecer
2.647.439. A investigacao foi realizada no ambito do Grupo de Estudos e Pesquisas
sobre Inovacdo em Educacéao, Tecnologias e Linguagens (Grupo Horizonte-UFSCar).
O Quadro 1 consubstancia os procedimentos metodoldgicos, apresentando a

totalidade dos dados coletados que subsidiaram nossas reflexdes.

Quadro 1 — Procedimentos metodolodgicos da pesquisa

Instrumento | Embasamento . . o
2h Participantes Caracteristicas
de coleta teérico
Foram analisados 0s Planos de
Desenvolvimento Institucional  (PDI), os
Magro e Rausch Projetos Pedagogicos Institucionais (PPI) e o
Andlise (2012); 40 regimento dos o6rgdos gestores de EaD
documental Peter, Therrien disponiveis online de universidades que atuam
e Peter (2004). no Sistema UAB. Nas buscas, foram usadas a
combinagéo da sigla da instituicdo seguida da
sigla “EaD’.
Os grupos tiveram conversas assincronas, por
aproximadamente 1 més, por texto, via
Backes et al. WhatsApp. Os grupos foram assim divididos:
(2011); Grupo 1 com 11 docentes-
Grupo focal Duarte (2007); 30 formadores/aplicadores; Grupo 2 com 7
virtual Abreu, Baldanza docentes-tutores (presenciais e virtuais); Grupo
e Gondim 3 com 8 alunos e ex-alunos; Grupo 4 com 4
(2009). alunos e ex-alunos. O critério para participagao
nos grupos era experiéncia no ambito do
Sistema UAB.
As entrevistas tiveram duracao aproximada de
1h cada e utilizaram roteiro semiestruturado
elaborado na perspectiva compreensiva
Kaufmann g
. ) (Kaufmann 2013). Foram conversas sincronas,
Entrevista (2013); X n
. : por meio de webconferéncia, gravadas e
semiestrutra Wright e 19 . .
d L transcritas. Entrevistamos docente-
a Giovinazzo .
formadores/aplicadores, docentes-tutores
(2000). o .
(presenciais e virtuais), alunos ou ex-alunos,
além de gestores. Todos tinham, em comum, a
experiéncia no ambito da UAB.
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Participaram dessa etapa 10 experts na area de
EaD publica. Eles tiveram acesso a versao
preliminar de questionario e, em 3 rodadas
Tgcnicg Antunes (2014). 10 (rounds), opinaram e sugeriram melhorias até
elphi que todos chegaram num consenso.
Novamente, todos os participantes tinham em
comum a experiéncia no ambito do Sistema
UAB.

Posteriormente a técnica Delphi, chegou-se a
uma versao definitiva de questionario que foi
enviado a gestores que atua(ra)m no ambito da

Questionario Fefreira e UAB. As ;_)erguntas fqram elaboradas com base
virtual Carneiro (2015); 25 em Ferreira e Carneiro (2015) e Brasil (2017).
Brasil (2017). As respostas foram filtradas e, pelo escopo da

investigacdo, os Institutos Federais foram

excluidos - restando somente dados de

universidades (estaduais e federais).

Fonte: Autoria prépria.

O processo de institucionalizacao: legitimidade e recursividade

Se concordarmos com as especificidades descritas no tocante a agao no bojo
das instituicdes, entendemos que a institucionalizagao diz respeito, em ultima analise,
a recursividade. Uma determinada pratica pode ser considerada institucionalizada —
para além de outras coisas — ha medida em que € capaz de ser reproduzida com maior
probabilidade de materializar-se desta e ndo daquela forma. Mas ha outro elemento
fundamental que deve ser considerado. Para que uma atividade seja organicamente
incorporada, com altas chances de reprodugdo dentro de expectativas
institucionalmente definidas, deve-se garantir a legitimidade.

Em se tratando especificamente do objeto, quer dizer, das universidades
publicas, Ferreira e Mill (2014, p. 89) afirmam que “o processo de institucionalizacao
considera a incorporagao das atividades da nova modalidade no seio da instituicéo,
de modo a superar os adjetivos ‘presencial’ e ‘a distdncia’ da educagao”. Por ser,
necessariamente, um processo, a incorporacdo das praticas de EaD a rotina
institucional ndo se configura como um fendbmeno binario, que poderia ser analisado
em qualificativos como “existente” ou “ndo existente”. Trata-se, em verdade, de um
continuum, envolvendo a cristalizagdo de conhecimentos, significados, valores e

procedimentos, sobrepujando o nivel informal e avangando para aquele considerado

formal (Ferreira; Carneiro, 2015). Para nos, essas definicdes dizem respeito a uma
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realidade em que o ethos institucional se coaduna com o aparato burocratico. Nao
apenas subsumida a cultura organizacional — o que é também importante —, a EaD
deve encontrar sustentacdo no estatuto racionalmente elaborado. Num movimento
dialético (Veloso; Mill, 2022), a legitimagao perpassa os sujeitos e as expectativas que
orientam reciprocamente o agir, estendendo-se a regulamentagido que serve de
instrumento, inclusive de coacdo, para aumentar a probabilidade de condutas
consoantes aquilo que é institucionalmente esperado.

Nessa otica, retomamos as contribuicdes de Tolbert e Zucker (1999) ao
compreendermos que o processo de institucionalizac&o inclui etapas distintas em que
uma determinada atividade considerada inovadora passa pelos momentos de
habitualizagc&o, objetificacdo e, por fim, sedimentagcdo. Entendemos que isso, nas
universidades, relaciona-se estritamente a dominagcdo burocratica e, por
consequéncia, ao sentido subjetivo atribuido a acédo social numa perspectiva
weberiana. Quer dizer que, quando a EaD passa a fazer parte da rotina de uma
universidade no modelo “integrado” (Belloni, 2003; Costa, 2012), insere-se habitos e
atividades ainda estranhas as praticas organizacionais mais tipicas. Nesse momento,
a atuacao daqueles envolvidos e defensores da EaD é de extrema importancia, uma
vez que a instituicdo experimenta forte resisténcia, mormente pelas incertezas
desinentes da inovagédo que esta sendo introjetada. Ao passo que se desenvolve a
teorizacdo e a disseminagao das praticas, elas tendem a se tornar paulatinamente
objetificadas, podendo ser transpostas em situacdes diversas, avancando do nivel
informal para aquele formal, como supradito. Ha de se considerar, porém, que a
institucionalizagéo pode envolver avangos, mas também retrocessos. Uma atividade
até entdo cristalizada pode ter a sua legitimidade esfacelada, resultando num
processo de desinstitucionalizagdo. A incorporagcdo organica da EaD passa por
momentos distintos que vao desde a habitualizacido até a efetiva sedimentacdo. Sé
que isso nao significa que estejamos abordando um fendmeno simplesmente
sequencial, com inexorabilidade no seu desenvolvimento. Trata-se, como ja dissemos,
de um continuum que nao apresenta carater binario e que pode progredir pari passu
as dissonancias institucionais, tornando-se mais resistente as eventuais

desestabilizagdes na medida em que se insere amplamente no aparato burocratico e

Educagdo | Santa Maria | v. 51 |2026
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/reveducacao



https://periodicos.ufsm.br/reveducacao

) D I UFSM ~ . ..

ISSN: 1984-6444 | http://dx.doi.org/10.5902/1984644472159

encontra respaldo na cultura organizacional.

Mais do que a existéncia de um ethos favoravel, além de sujeitos engajados e
dispostos ao debate institucional que redunda em resisténcias, especialmente quando
da habitualizagdo, a EaD, ao cristalizar-se, deve contar com ampla presenca no
estatuto racional das universidades. A burocracia, para Weber (2015, p. 212),
representa “precisdo, rapidez, univocidade, conhecimento da documentacao,
continuidade, discrigdo, uniformidade, subordinagao rigorosa, diminui¢do de atritos e
custos materiais e pessoais”; predicados muito importantes para a realizagdo de
tarefas complexas. O trabalho burocratico remunerado ndo é apenas mais preciso,
como, por vezes, mais barato no resultado final se comparado aquele honorario
(Weber, 2015). Referindo-nos precisamente a EaD, a racionalizagédo das atividades e
praticas tende a representar perenidade, pois traz consigo muitas caracteristicas
imprescindiveis a subsisténcia dentro das universidades publicas . No processo de
institucionalizacao, torna-se necessario habituar-se, no primeiro momento, a inovacgao
para, posteriormente, burocratiza-la, inserindo-a no aparato normativo.

Reafirmamos que se trata de um processo, posto que, para além de apresentar
multiplas etapas, também nao se encerra quando de uma avangada incorporagao a
rotina institucional, ou seja, quando atinge a fase de sedimentag¢do. Relacionando-se,
portanto, a legitimidade, que, por sua vez, refere-se a harmonia institucional, a EaD,
dentro das universidades — assim como quaisquer outras praticas —, também esta
sujeita a incorrer na desinstitucionalizagcdo. Conforme Machado-da-Silva, Fonseca e
Crubellate (2005), a legitimagdo ¢€é a palavra-chave para as teorias
neoinstitucionalistas, porque é ela que garante a permanéncia de determinada
atividade no seio organizacional. Exatamente por isso, institucionalizar a EaD
demanda, como noutras praticas, a relegitimagdo (Machado-da-Silva; Fosenca;
Crubellate, 2005), redefinindo os significados e as agbes referentes a modalidade.
Manter uma pratica até entédo inovadora atrelada a rotina institucional exige incessante
processo de garantia da legitimidade.

Além disso, a analise do ambiente organizacional, amplamente abordada no
novo instuticionalismo (Tolbert; Zucker, 1999; DiMaggio; Powell; 2005; Machado-da-

Silva; Fosenca; Crubellate, 2005; Carvalho; Vieira; Goulart, 2012) é importante, pois
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permite aclarar os aspectos enddégenos e exdgenos que exercem influéncia no agir
daqueles sujeitos que perfilam as universidades. Se a legitimidade é imprescindivel a
incorporagao organica e a perenidade, parece-nos evidente que s&o variados 0s
fatores que tém implicagdes significativas no fendmeno. Fatores estes que resultam
de pressbes coercitivas, normativas e miméticas (DiMaggio; Powell, 2005) do
ambiente, mas também da cultura organizacional e dos préprios sujeitos — ou grupos
de sujeitos. Os documentos oficiais, as politicas externas, as praticas de outras
instituicdes, etc. devem ser analisadas juntamente com a estrutura dentro de uma
organizacao e os elementos que lhe dao forma, passando, necessariamente, pela
percepgao dos proéprios individuos. Pois quaisquer que sejam os simbolos e as
significagdes, quer enddgenas, quer exogenas, so serao efetivamente implementadas
se exercerem influéncia no sentido subjetivo atribuido a agao social.

Assentamos nossa perspectiva analitica na compreensdao de que
institucionalizar diz respeito, dentre outras coisas, a harmonia entre o estatuto
racionalmente elaborado e a cultura organizacional — e a percepgéo dos sujeitos ou
grupos de sujeitos. Os descompassos entre esses elementos exacerbam debates
institucionais que concorrem para mudancas e transformacgdes institucionais. Estamos
falando de um fenbmeno com certo carater processual, mas que ndo se movimenta
unilateralmente, com caminhos que possam ser meramente predefinidos. E claro que
existem tendéncias com capacidade heuristica que propiciam a consideragao
cientifica uma analise prospectiva. Porém, estamos falando, sempre, de
probabilidades, porque os variados instrumentos que coagem a agao social buscam

trazer constancia e, consequentemente, recursividade nas praticas institucionais.

Proposicao tedrico-conceitual para analisar a institucionalizagao

Objetivando criar um esquema que sintetize a perspectiva analitica proposta e
que, ao mesmo tempo, contribua para outras analises do mesmo objeto, elaboramos
a Figura 1 que, no decorrer desta secao, iremos trabalhar de forma conceitual e,
sobretudo tedrica. Em nossa concepgao, a teoria € que viabiliza organizar de modo
abstrato as relagdes entre os fatos observados no intuito de ndo apenas descrevé-los,

mas explica-los.
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Figura 1 — Esquema com proposigao tipica ideal para analisar a institucionalizagdo*

Nivel Formal

Burocracia

Cultura
Organizacional

Nivel Informal

Fonte: Autoria prépria.

Primeiramente, vale definir os termos que utilizamos acima. A burocracia, como
em Weber (2016), € uma forma de dominagdo que garante impessoalidade no
exercicio do poder e na organizagao das atividades que visam a um fim racionalmente
definido. Ela cristaliza normas e procedimentos subtraindo ao calculo racional
interferéncias tipicamente humanas. A burocracia € importante para a analise, porque
ela é central no formato de organizagcao das universidades publicas brasileiras. A
cultura, por seu turno, € um fendmeno social que abarca subjetividade e materialidade.
“‘Cada organizagédo, portanto, possui uma cultura organizacional particular,
sustentada, transmitida e transformada por meio da interacéo social dos mais diversos
agentes” (Saraiva, 2002, p. 191). Saraiva (2002) também assevera que ela sofre
influéncias diversas, internas e externas, permanecendo fluida.

Em nossa compreensdo, o aparato cultural compreende normas, valores,
simbolos e outros que permeiam as relagdes intra-organizacionais. Em instituicoes

que adotam uma estrutura mais flexivel, pode-se recorrer mais a cultura do que ao
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estatuto racional como forma de conduzir e delimitar a agéncia visando ao alcance
dos objetivos, a eficiéncia, a legitimagao do exercicio do poder etc. As universidades
federais e estaduais, contudo, cimentam-se na complexa dinamica de inter-relacao
entre o cultural e o burocratico. Ambos podem contar com certa harmonia, ou
desestabilizar-se, o0 que pode causar movimentagdo e, assim sendo, levar a
transformacdes — ainda que estas sejam, por via de regra, mais dificeis dentro da
l6gica dessas universidades recalcitrantes a inovagéo. Por fim, os sujeitos s&o, como
ja discutimos, o atomo das instituicbes. Eles compdem grupos que se articulam de
variadas formas — entre pares, entre departamentos, entre colegas e outros. Os
individuos € que interpretam os micro e macro elementos para, a partir disso, atribuir
sentido subjetivo a sua agéo socialmente orientada. Agao esta que assume formatos
com involucro estrutural, mas que, para nés, nao deixam de significar, em ultima
instancia, sujeitos atuando reciprocamente.

Posto isso, destacamos que nosso esquema traz um nivel hierarquico de
elementos que compdem o processo de institucionalizacdo enquadrados pela
universidade que representa o contexto institucional. Pode-se fazer alusao a ideia de
moldura proposta por Blumer (2018) a partir do interacionismo simbdélico, uma vez que
elementos estruturais condicionam a acdo sem determina-la. A universidade, dessa
forma, estabelece complexas e dindmicas interagdes de reciprocidade com os
agentes internos e também com o campo no qual esta inserida, promovendo as
diferentes figuragdes que o contexto organizacional pode assumir. O agente ndo € um
ser suprassensivel, o que pressupde circunstancias materiais que condicionam o
processo de agéncia. E assim que a universidade, enquanto instituicdo, adquire
variados enquadramentos que exercem influéncia importante no agir, sem, com isso,
determina-lo, ja que nao nos esquecemos da interpretacdo como elemento mediador
entre estimulo e resposta. O contexto organizacional ndo elimina as contingéncias no
decurso da agao. Tampouco livra-se definitivamente de influéncias externas e internas
que modificam suas préprias estruturas como enquadramentos para a agéncia. Em
todo caso, as distintas figuracbes que assume sao importantes, pois delimitam as
circunstancias em que a agao acontece.

Quanto aos elementos intra-organizacionais, tem-se: sujeito, grupo de sujeitos,
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cultura organizacional e burocracia. Eles sdo hierarquicos porque caminham de um
nivel mais informal para aquele mais formal. O esquema serve tanto para analisar a
instituicdo em totalidade, como também contextos grupais (departamentos, centros,
faculdades etc.). Evidente que, considerando-se a incorporagao organica da EaD,
sera atingida perenidade e maior resisténcia quando da disseminagéo das praticas
em nivel macro, e ndo subsumidas a setores especificos e isolados. As setas dentro
da Figura 1 indicam que sempre ha reciprocidade, quer dizer, influéncia mutua, pois
ao mesmo tempo que um elemento incide sobre os demais, por eles também sera
afetado. Quanto maior a harmonia entre os elementos supramencionados tanto maior
sera a legitimidade. Por consequéncia, uma pratica que se torna progressivamente
mais legitima implica menor interferéncia no decurso da agado (reprodugdo das
praticas) e maior estabilidade. Inversamente, diminuicao da legitimidade incorre em
maiores chances de entraves no decurso da agéncia (reproducao das praticas) e
menor estabilidade, ou maior desestabilizagcao.

Se os embates sdo o motor da institucionalizacdo — como também da
desinstitucionalizacao — (Veloso; Mill, 2022), o desequilibrio entre os elementos do
esquema tende a intensifica-los, movimentando o processo. As sinteses resultantes,
embora passiveis de certo progndéstico e condugado estratégica, nunca podem ser
cabalmente determinadas. Sempre ha probabilidade de imprevistos e resultados nao
esperados. “Em determinada ag¢ao, quando o individuo tenciona um fim A e alcanca
um fim B, ele é agente em relagdo ao fim B, pois participou de sua consecucéo,
embora ndo intencionalmente” (Machado-da-Silva; Fosenca; Crubellate, 2005, p. 24-
25). No que se refere ao decurso da agdo, se a harmonia e, por conseguinte, a
legitimidade contarem com ampla disseminacdo das praticas sobretudo com clara
definicao no aparato burocratico, ter-se-a maiores probabilidades de manifestagéo do
agir em consonancia com a expectativa institucional. Da mesma forma, havera menos
chances de interferéncias nos processos e as praticas amplamente formalizadas — e,
aqui, referimo-nos a sua presenca no estatuto racional — tendem a resistir mais
fortemente as eventuais desestabilidades que surgem do descompasso entre os
elementos.

Ademais, nosso esquema nao possui um conteudo valorativo intrinseco. Ou
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seja, ndo determina qual a forma mais adequada de institucionalizagdo, possibilidade
de reproducdo ou estabilidade. Isso significa que uma pratica pode se acomodar,
arrefecendo as lutas institucionais e, por conseguinte, legitimar-se, ainda que néao
esteja em consonancia com o que certa literatura da area considera como proficuo.
Os proéprios sujeitos pioneiros ou que estejam a frente do processo, com visao
estratégica dos rumos adequados a serem atingidos, podem lidar com uma
aquietacédo institucional gerada pela harmonia entre os elementos que dificulta — ou
inviabiliza — avangos ou mudancgas que seriam consideradas necessarias. Tendo em
vista que, a partir de nossa analise, a institucionalizagao € dialética, movimentando-
se por meio de lutas, a estabilizagédo tende a inércia®.

A acgao estratégica, mesmo que nao tenha controle absoluto das sinteses
resultantes, pode atuar no intuito de conduzir o movimento, forcando-o a seguir os
caminhos considerados mais adequados. Isso implica, portanto, incitar
estrategicamente inquietagcdes a fim de gerar descompassos nos elementos. Por
exemplo, se a atividade se encontra acomodada, isto €, legitima em sua atual forma,
mas os sujeitos comecam a problematizar o fato de algumas praticas nao estarem
devidamente incorporadas e definidas pelo aparato normativo, tende-se a galvanizar
0s niveis: grupos de sujeitos e/ou cultura organizacional. Significa que a percepgéao
dos individuos passa a entender que a burocracia ndo contempla aspectos essenciais.
Interpretando a realidade e desvelando o que, nesse momento, comeg¢am a considerar
como descompasso entre o cultural e o burocratico, gera-se embates que, para
culminarem em nova acomodagao — ou legitimidade — podem mudar o estatuto
racional, dando maior perenidade e capacidade de resisténcia a atividade em face de
eventuais disturbios que podem ser ocasionados por multiplos fatores — legislacao,
contexto histérico, pressao social, dentre outros.

Essa proposicao tipica ideal do processo ndo desconsidera, evidentemente,
desvios da estrutura definida na Figura 1. Porque sujeitos podem, por exemplo,
exercer forte pressdo na burocracia, mesmo que nao se tenha conquistado, ainda,
maior hegemonia na cultura organizacional. E o caso de gestores e outros
profissionais em cargos estratégicos que, ao menos em tese, teriam mais poder de

alteragcdo dos dispositivos legais. Também uma pressdo coercitiva do ambiente
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externo pode levar a mudancgas estruturais mesmo que nao encontre, inicialmente,
amplo respaldo na cultura organizacional. De todo modo, as universidades publicas
possuem estrutura hierarquico-burocratica. Isso reduz consideravelmente a
flexibilidade de individuos — ou grupos de individuos — modificarem de maneira mais
significativa as praticas internas em nivel macro, sem que haja um fluxo de movimento
que caminha da demanda, geralmente no nivel micro, as decisdes formais maiores
que impactam a cultura organizacional e alteram o estatuto racionalmente elaborado.
Para Vieira e Vieira (2004), as universidades federais — e estendemos essa
apreciacdo também para as estaduais — contam com estruturas organizacionais
complexas e lentas nos fluxos de decisdo devido ao excesso de normas. S&o, por
isso, resistentes a mudanca e apresentam disfungao no poder, considerando-se que
as decisdes caminham por diversas instancias até chegaram a alta cupula burocratica.
Vieira e Vieira (2004) destacam, inclusive, que essas instituicdes tém carater
corporativista, porque setores, constantemente, orientam sua acdo mais por
interesses individuais ou grupais do que institucionais.

Nesse prisma, nosso modelo tipico ideal tanto serve a analise no contexto
macro (a universidade em sentido amplo) como naquele meso (departamentos,
centros, faculdades, dentre outros). Grupos de individuos podem, a guisa de exemplo,
exercer influéncia sobre a cultura mais restrita ao contexto grupal, culminando em
mudancas na burocracia dentro de um unico departamento. Isso explica o fato de que
em algumas universidades, como observado por Chaquime (2019), numa estrutura
departamental, certos setores ja apresentam avangos importantes na
institucionalizagédo da EaD — como inclusdo do esfor¢o docente na carga horaria
didatica semanal — enquanto outros n&o. De qualquer maneira, se estamos partindo
da concepcido de incorporacdo organica, as cristalizacbes num contexto meso,
mesmo que tenham perenidade num departamento, por exemplo, necessitam
caminhar com vistas a exercer pressdao num contexto macro. Novamente nossa
afirmacgao se mantém: a legitimidade de uma pratica, relacionada a harmonia entre os
elementos do nosso esquema, apresenta maiores resisténcias a eventuais
desestabilizagdes na medida em que se atinge um nivel formal, e tanto mais garantir-

se-a perenidade quanto maior for a sua disseminacdo num contexto macro.
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Além disso, ndo estamos considerando a institucionalizacdo como processo
exclusivamente interno e desconectado do ambiente organizacional. As pressdes
externas sado imprescindiveis, pois determinam as possibilidades e circunstancias em
que se materializam as ag¢des dos sujeitos. No entanto, sua influéncia sempre conta
com a interpretacdo que é feita pelas universidades e, em Uultimo caso, pelos
individuos. Por entendermos o fenbmeno como baseado em lutas e com uma
esséncia dialética — tal como discutem Veloso e Mill (2022) —, é fundamental investigar
o funcionamento do processo internamente. Do contrario, bastar-se-ia identificar o
isomorfismo coercitivo, que é fundamental na analise da EaD publica, e a partir dai
estabelecer um raciocinio indutivo para compreender o processo em quaisquer
universidades. Ha, com efeito, uma padronizacao impelida pelo Sistema UAB. Mas a
reacao das instituicbes a pressao do ambiente organizacional contém matizes. E para
que a institucionalizagdo se movimente, é imprescindivel que as dissonancias internas
originem lutas. Porque a incorporagéo organica da EaD tem um carater dialético, em
que as contradi¢gdes resultam em sinteses que vao moldando a maneira como o
fendmeno se materializa.

Nosso esquema que €, na verdade, um tipo ideal, compreende o seguinte fluxo:
sujeito — ou, mais precisamente, grupos de sujeitos — que atua em prol de uma pratica
considerada inovadora; paulatinamente, os grupos comegam a exercer pressao sobre
a cultura organizacional, que tende a rechacar a inovagao; a medida que determinada
atividade deixa de estar subsumida a grupos especificos e comega a penetrar na
cultura as pressodes sobre o aparato normativo se intensificam; a burocracia, por seu
turno, modifica-se com vistas a se ajustar as demandas organizacionais, que advém
da pressao dos sujeitos e, coletivamente, da cultura interna. Caminha-se do nivel
informal aquele formal, uma vez que a pratica inovadora comeca a cristalizar-se em
regulagdes, procedimentos, documentos normativos etc. Quando determinada
atividade conta, ao mesmo tempo, com hegemonia na cultura organizacional e
respaldo na burocracia, maiores sdo as chances de uma pressao exercida sobre a
acao dos sujeitos para que ela se materialize desta e ndo daquela forma, isto €, em
consonancia com as expectativas institucionais. Praticas que se mantém no nivel

individual ou grupal, mas sem amparo no aparato burocratico, embora garantam
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recursividade localmente, estdo mais sujeitas as interferéncias no decurso do agir. Se
a atividade se encontra disseminada na cultura organizacional, a pressdo exercida
sobre o individuo tende a ser maior, mas ainda ha probabilidade consideravel de
interferéncias que dificultam a determinag¢ao de um agir desta e ndo daquela forma. A
burocracia, nesse sentido, representa a cristalizacdo de procedimentos que podem
ser replicados com menor interferéncia e maior probabilidade de alinhar-se a
expectativa da instituicdo, uma vez que contam, dentre outras coisas, com
instrumentos inclusive de coacgéo.

A legitimidade, fundamental na manutencdo de uma pratica organicamente
incorporada, resulta da harmonia entre os elementos do esquema apresentado.
Conquanto possamos falar de legitimagdo em niveis grupais, por exemplo, a ideia de
incorporagdo organica compreende a disseminagdo da atividade no seio
organizacional de modo amplo, e nao localmente delimitado. Além do mais, como ja
dissemos outras vezes, a institucionalizagao € um continuum que, justamente por isso,
nao se encerra no momento da cristalizagdo ou sedimentagado. A legitimidade deve
ser constantemente renovada, pois, se assim nao ocorrer, tende-se aos desequilibrios
que geram lutas. Estas que, novamente afirmamos, sdo o motor da institucionalizagao,
mas também do seu inverso, a saber, da desinstitucionalizacdo. Se uma pratica
encontra amplo respaldo na burocracia, mas culturalmente comeca a perder
legitimidade, esse descompasso incorre em debates. Se individuos — ou grupos de
individuos — passam a defender uma atividade que nao é aceita pela cultura interna,
tem-se, mais uma vez, lutas institucionais. Enfim, a desarmonia dos elementos do
nosso esquema é que vai movimentar o processo. Os resultados podem levar a
variados caminhos, porque sao sinteses oriundas do conflito dialético. As influéncias
que produzem esses descompassos podem derivar de varios fatores, como ambiente
organizacional, dissonancia na interpretacdo de sujeitos — ou grupos de sujeitos —,
mudancas na sociedade, alteragdes de leis estatais, condi¢cdes historico-sociais
especificas etc. Para Weber (2016, p. 537):

[...] As possibilidades da validade empirica do consenso ficam também aqui
iguais as demais circunstancias, mas sdo tanto maiores quanto mais pode-se
esperar que os individuos que obedecem o fazem, em média, porque
consideram “obrigatéria”, também subjetivamente, a relagdo de dominacgao.
Enquanto isto acontece em média ou aproximadamente, a “dominagao”
baseia-se no consenso da “legitimidade”.
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N&o menos importante é a consideragdo de que a ordem interna garante sua
legitimidade também a partir da conformacéo dos sujeitos. Tal como discutido, ela € o
substrato da harmonia entre os elementos do esquema que apresentamos. Isso nao
quer dizer que existem aspectos especificos, por exemplo, que a burocracia deve
abarcar para que, sO entdo, legitime-se uma pratica. Se determinados fluxos da
atividade ndo estido inteiramente descritos ou cristalizados no aparato burocratico,
mas a cultura organizacional, os grupos de sujeitos e os proprios sujeitos nao
interpretam isso como problema, tem-se harmonia entre os elementos. Logo, gera-se
estabilizacdo que mantém as praticas dentro daquelas circunstancias, ainda que
algumas caracteristicas do agir, por ndo serem determinadas racionalmente no
estatuto, estejam sujeitas a interferéncia no decurso da agao. Aqui, estamos tratando
sempre com a ideia de probabilidade. Fungdes podem ser consideradas recursivas,
replicadas dentro de certo padrdo, mesmo que a regularidade esteja atrelada as
expectativas culturais e ndo a burocracia. O que estamos afirmando pode ser reiterado
nesta sentenga: quanto mais as praticas contam com uma cristalizagdo no aparato
burocratico tanto maiores sdo as chances de uma reprodugdo com menores
interferéncias e mais consonante com a expectativa institucional.

Vamos supor que a EaD possua hegemonia na cultura e respaldo no estatuto
racional. Em consequéncia, a pressao que pode ser gerada pelos sujeitos ou grupos
de sujeitos tende a ser menor. Estes podem até ndo concordar com a atividade
legitimada, mas seu poder de interferéncia é reduzido e, geralmente, ndo conseguem
desestabilizar a ordem ou, entdo, os embates estao limitados ao nivel micro — até que
possam incidir em grupos e, consequentemente, na cultura para, entdo, engendrar
maior desestabilizagao. Outrossim, se uma atividade é aceita culturalmente e encontra
amparo na burocracia, a pressdo exercida sobre os individuos tende a ser
significativa, compelindo-os a atuarem em prol do que € tido como legitimo, ou, ao
menos, conformarem-se com sua legitimidade. Pois bem, a estabilidade institucional
pode ser garantida de diferentes formas, desde que nao se perca de vista a necessaria
harmonia entre os elementos do esquema.

No caso da EaD publica, algumas praticas séo culturalmente aceitas e/ou estao
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ja inseridas no aparato burocratico. Outras, porém, sdo exercidas paralelamente.
Mesmo que a modalidade encontre resisténcia significativa em grupos de individuos
ou mesmo nha cultura organizacional, se estes ndo se opdéem aquilo que ja esta
inserido, ou seja, a atual forma constituinte dos elementos, legitima-se aquela
circunstancia, levando a estabilidade e inércia no processo de institucionalizagao. Isso
pode acontecer até entre os que atuam e defendem a EaD. Porque se a atual
configuragéo da universidade n&o encontra dissonéncia entre burocracia, cultura e/ou
grupos de sujeitos, assegura-se a legitimidade que interpreta a situagdo como
adequada, ndo conduzindo as lutas que s&o o motor do fendmeno analisado. E claro
que, novamente, ao passo que as praticas nédo estdo inteiramente incorporadas no
estatuto racional maiores sdo as chances de interferéncias no decurso da agéncia,
assim como mais fragil tende a ser a resisténcia da atividade as eventuais
dissonancias que podem ocorrer. Também sera menor a pressao sobre individuos ou
grupos de individuos que concebem a modalidade com preconceito, podendo eles
com mais facilidade contorna-la ou rechaca-la. Afinal, uma EaD assentada tao
somente na aceitagdo de grupos especificos e, por vezes, isolados, ainda que nao
produza desestabilizacdo por estar acomodada em seu formato, provavelmente tera
menos poder de resisténcia a pressées maiores que, em algum momento, podem
surgir da cultura organizacional, por exemplo.

Institucionalizagdo €, pois, um incessante processo de construgao e
manutengao da legitimidade, além de vias para solidifica-la e, assim, garantir as
circunstancias necessarias para que se resista mais fortemente a eventuais tentativas
de desestabilizacdo da ordem. Trata-se de um continuum que se movimenta tanto no
sentido de progressos como de retrocessos. Institucionalizar nao significa
simplesmente atingir indicadores especificos estipulados metodologicamente, mas
movimentar-se constantemente na busca e conservagdo da legitimidade,
assegurando-se vias e circunstancias que deem mais sustentagéo as praticas a fim
de que possam resistir de modo recalcitrante as pressdes externas e internas. Estas
que tém origem, como dissemos, nos descompassos entre os elementos do esquema:
sujeitos — ou grupos de sujeitos —, cultura organizacional e burocracia. A medida que

adentra nas instituicbes e perpassa organicamente distintos setores e contextos,
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tende-se a maior pressao sobre o estatuto racional que se altera colimando cristalizar
procedimentos que passam do nivel informal para o formal. Contando com amplo
respaldo burocratico, a atividade tem maiores probabilidades de uma reprodugéo em
conformidade com o que ¢ institucionalmente esperado, diminuindo-se as chances de
interferéncias no decurso da agado. No entanto, partimos do entendimento de que o
indicador principal do fenbmeno é a harmonia — ou a falta dela — entre os elementos
do esquema elaborado. Ao n&do apresentarem acentuadas dissonancias, aumenta-se
a legitimidade que, por seu turno, cria uma acomodacgao a atual ordem das coisas.
Dito isso, nossa analise, que investiga os meandros do processo que é€,
essencialmente, dialético, entende que o conteudo valorativo (0 que deve ser) da
institucionalizacao resulta das observagdes a posteriori, quer dizer, empiricas. Mas a
definigdo conceitual que propomos, como construgao abstrata, define o objeto (o que
€) sem, com isso, predizer se esta ou aquela forma € a mais adequada de
incorporagdo. Como analisamos nos dados coletados, na percepgdo de alguns
sujeitos, a EaD esta, atualmente, institucionalizada, muito embora seja evidente o
carater paralelo de muitas atividades referentes a modalidade — ela, por exemplo, ndo
esta incluida na matriz orgamentaria das universidades, como a pesquisa nos
mostrou. Percebendo a situagdo como adequada, faz-se com que haja harmonia entre
os elementos do esquema proposto, o que constroi legitimidade: os individuos
entendem que as coisas funcionam como estdo, acomodando-se as condigcdes e
arrefecendo as lutas que sdo o motor do processo. E claro que, ao se conformar com
a situacdo em que a EaD néo atingiu, naquilo que é fundante, o nivel formal — ou
burocratico —, mais fragil ela se torna a interferéncias internas e externas — no caso
da UAB, a nao incorporagao a matriz orcamentaria que faz parte da burocracia, por
exemplo, implica que, ao se encerrar a politica de fomento, os cursos serao
possivelmente descontinuados. Seja como for, institucionalizar tem que ver com busca
por legitimidade. E os sujeitos, ao entenderem isso, movimentam-se pela legitimacao
e, consequentemente, pelas vias de solidifica-la, aumentando a resisténcia as
pressdes e assegurando uma reproducdo mais alinhada com as expectativas
institucionais e menos sujeita as interferéncias no decurso da agéo. Alias, quando a

legitimidade conta com mecanismos voltados a manter perenidade, maiores serao,
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conseguintemente, as pressdes sobre 0s sujeitos ou grupos de sujeitos. Eles podem
até se opor as atuais circunstancias, mas se estas sdo legitimas e estao inseridas
desde a cultura organizacional até a burocracia, sua oposi¢ao, por via de regra, ndo
ira, isoladamente, gerar maiores abalos na ordem organizacional, a menos que ganhe
magnitude.

Por ultimo, porém, com extrema relevancia, cabe burilar o conceito de
legitimidade empregado até aqui. Recorremos as discussdes de Weber (2015; 2016),
extrapolando-as de algumas formas. Legitimar uma pratica €, em principio, assegurar
uma introjegdo na subjetividade que cria, internamente nos individuos, uma
consonancia entre o material e o subjetivo. A interpretacéo é o que media a dindmica
entre estimulo e resposta. Num contexto organizacional, uma série de dispositivos
busca manter as chances de um agir em consonancia com o que € institucionalmente
esperado — € isso que garante a recursividade. Esses dispositivos, entretanto, devem
ser interpretados pelos sujeitos para que estes, em consequéncia, atribuam um
sentido a sua agdo. Se a burocracia e a cultura estdo alinhadas aos valores e a
percepcao dos individuos, entende-se que sdo legitimas. E claro que um agente pode
interpretar esses dispositivos de uma dada maneira, contrapondo-se a eles, ou
contestando-os. Mas, na medida em que ele assume sua propria agéncia como
desviante, ou seja, como algo subversivo e que, por isso mesmo, provavelmente ira
experimentar certa resisténcia, ha um entendimento subjetivo de que a estrutura e as
atuais condicbes sao, ao menos institucionalmente, legitimas. E quando essa
legitimidade esta amplamente inserida na cultura e na burocracia, maior tende a ser a
pressao sobre a acao individual. Logo, o agente pressionado, embora ndo concorde
com as atuais condi¢des, depara-se com dois caminhos: acomodar-se a estrutura,
ainda que ndo concordando, pois € institucionalmente considerada legitima e,
portanto, “obrigatéria”; ou agir abertamente contra a estrutura, mas ciente de que esta
em divergéncia com a ordem das coisas, ou seja, assumindo-se como subversivo
perante a instituicdo, o que nao implica que as condi¢gdes atuais se tornem,
imediatamente, ilegitimas — ao menos nao institucionalmente, e vamos especificar o
porqué disso.

A ilegitimidade, como parte nevralgica do processo de desinstitucionalizagéo,
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também perpassa os niveis do esquema anteriormente proposto, alcancando robustez
na medida em que progride do nivel individual — de sujeitos isolados — aquele meso e
macro. Na interconex&o entre o subjetivo e o material pode haver uma dissonancia
que germina a centelha da ilegitimagdao. Um individuo, isoladamente, por exemplo,
pode interpretar as atuais condigdes como ilegitimas, acomodando-se ndo sem
relutancia devido a presséo institucional, ou entdo assumindo-se como subversivo e
sujeitando-se as consequéncias que certamente ira experimentar. Uma vez que essa
dissonancia se atém ao nivel micro, organizacionalmente a ordem das coisas ainda é
legitima, e os elementos desviantes ndo abalam a estrutura maior. Porém, se esse
descompasso comega a atingir expressividade, em grupos de sujeitos e,
posteriormente, na cultura organizacional — quer localmente, quer amplamente —, a
propria universidade comeca a lidar com desestabilizagdo que torna a legitimidade
cada vez mais turva e sujeita a interpretagdes dubias. A ilegitimidade é fundamental a
desinstitucionalizagao que, por sua parte, também €& um processo e nao admite um
carater meramente binario. Envolvido num movimento dialético, esse fenbmeno nao
pode se esquivar do embate entre contrarios, e isso inclui o confronto entre legitimo e
ilegitimo.

Repetimos que, quanto maior for a harmonia entre os elementos do esquema
proposto tanto mais uma pratica sera legitimada em nivel institucional. Mais resistente
as eventuais desestabilizagcbes uma atividade sera na medida em que estiver
amplamente disseminada entre grupos de sujeitos, na cultura e na burocracia. No
entanto, legitimar, predicado da institucionalizagdo, € um continuum que se depara
frequentemente com a sua forga contraria. A ilegitimidade tera menor poder de
desestabilizar a ordem e movimentar o processo se se restringir a interpretacéo de
alguns poucos sujeitos ou grupos. Exercera maior pressao sobre determinadas
praticas, entretanto, uma vez que comecar a tomar formas mais expressivas, em
niveis grupais, culturais e burocraticos, fazendo com que, institucionalmente, uma
atividade, até entdo legitima, comece a ser questionada, perdendo a forca de
“‘obrigacao”. As sinteses desses processos podem tanto expurgar as praticas que
passam a ser vistas como ampla e institucionalmente ilegitimas, como também podem

aumentar os mecanismos que buscam — e frequentemente conseguem — solidificar a
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resisténcia as pressdes. Ao resistir e, por sua vez, incorporar-se mais largamente no
contexto organizacional, a atividade pode, mais uma vez, contar com a harmonia entre
os elementos — porque os sujeitos que a ela se opdéem, por exemplo, podem mudar
sua interpretacdo da realidade ou mesmo desistir de serem subversivos — e, assim,
voltar a um status quo em que a legitimidade seja predominante. O que nao significa,
com efeito, que os processos que conduzem a ilegitimidade tenham sido
definitivamente excluidos, porque uma pratica qualquer, dentro da rotina
organizacional, esta condenada a lidar de forma infindavel com a coexisténcia dos

contrarios — quer dizer, € essencialmente dialética.

Consideragoes finais

O interesse deste artigo ndo é invalidar outras ferramentas de analise para a
institucionalizacdo. Também nao temos a pretensao de propor um instrumento tedrico-
conceitual que dé conta de apreender a realidade em todas as suas relagdes
multicausais. A interpretacdo, quando n&o assume suas limitagcbes e,
pretensiosamente, acredita ser capaz de abarcar a totalidade se torna fragil e, quica,
indcua. Por isso, reiteramos que nosso esquema é, a bem da verdade, uma
proposicao tipica ideal e que, assim sendo, possui certa elasticidade que permite
verificar aproximagdes ou distanciamentos na confrontagdo com os dados empiricos.
Esperamos que nossa discussao possa contribuir para outros debates e que sirva de
ferramenta para outras pesquisas que se debrugcam sobre a tematica da
institucionalizacdo. Acreditamos que € em sua aplicabilidade que o instrumento pode
ser burilado, revisado e, evidentemente, criticado. Seja como for, entendemos que na
andlise das inter-relagcdes entre os elementos (sujeitos, cultura organizacional e
burocracia) a incorporagao organica da EaD pode ser observada de modo mais
aprofundado e em consonancia com a complexidade que o fenébmeno possui em si
mesmo.

Além disso, atentando-se aos descompassos internos resultantes da
desestabilizagdo da ordem institucional, o pesquisador consegue identificar os
embates fundantes que perpassam as modalidades (presencial e a distancia). Tal

como propusemos na tese e noutra pesquisa recente (Veloso; Mill, 2022), a
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institucionalizacdo tem um dispositivo dialético diretamente relacionado a
efervescéncia institucional que movimenta o processo. Dadas as proprias
caracteristicas das universidades, haja vista a sua estrutura hierarquico-burocratica,
a EaD sofre variadas resisténcias e tentativas de rechaga-la. Acreditamos, portanto,
que é no cerne dessas lutas internas que a incorporagao vai tomando forma. Isso sem
perder de vista que o fenbmeno é um continuum e apresenta avangos e retrocessos.
A institucionalizagdo € uma realidade possivel assim como o seu contrario, a saber, a
desinstitucionalizagcado. Nossa proposicao tedrico-conceitual considera isso e reafirma
a complexidade que envolve o fendmeno. Esperamos, entdo, que esta pesquisa
possa, acima de tudo, estimular o debate e, conseguintemente, instigar outros

pesquisadores para que participem da discusséo.
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Notas

1 O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - Brasil (CAPES) - Codigo de Financiamento 001.

2 Por sociedade, Weber (2016) esta se referindo, aqui, aquela agdo dentro das associagoes, isto é,
entre associados.

3 Integrado diz respeito a coexisténcia, na universidade, de praticas na EaD e na educagao presencial.
E o modelo adotado no Sistema UAB.

4Uma versao incipiente do esquema que apresentamos mais a frente no texto foi apresentada no XVIII
Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia (ESUD) e do VIl Congresso Internacional de
Educagéao Superior a Distancia (CIESUD).

5 Mas se o fendbmeno é dialético os conflitos sdo regra e ndo excegdo. O que queremos dizer, na
verdade, é que a prevaléncia de uma maior harmonia entre os elementos contribui para a inércia. No
entanto, nenhuma estabilidade ou acomodacéo se estende ad infinitum, porque os conflitos sao
recorrentes, motivados por varios fatores, especialmente os que advém do ambiente organizacional.
Além do mais, nenhuma estabilizacdo é completamente livre de relagbes conflituosas (sempre havera
individuos ou grupos de individuos desviantes). O aspecto principal € a observancia de quais os
impactos desses conflitos no sentido de criar desarmonia acentuada entre os elementos.
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