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RESUMO

O assédio moral pedagogico é um fenbmeno complexo das relagdes de ensino. Esta
pesquisa define-o e caracteriza-o como expressao de praticas autoritarias em sala de
aula e apresenta as percepcdes dos estudantes da area de engenharia de uma IES
publica da Bahia. Trata-se uma pesquisa qualiquantitativa, exploratoria, que utilizou a
entrevista individual semiestruturada e a aplicagdo de questionarios como técnicas
para a coleta de dados. Participaram da pesquisa 280 estudantes de diferentes cursos
da area da engenharia. Para a andlise do conteudo das entrevistas, utilizou-se o
meétodo do Discurso do Sujeito Coletivo — DSC. O estudo identificou as percepc¢des
dos estudantes quanto a pratica do assédio moral pedagdgico por parte dos docentes
e suas consequéncias na vida dagueles. Como resultado constatou-se que o assédio
moral pedagdgico afeta a saude fisica, emocional e social, bem como, compromete
as condicbes gerais do corpo e do metabolismo dos estudantes, inclusive,
prejudicando a qualidade de vida emocional, psicoldgica, cognitiva e a capacidade de

Educagdo | Santa Maria | v. 48 |2023
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/reveducacao



https://periodicos.ufsm.br/reveducacao
https://orcid.org/0000-0002-4597-1121
https://orcid.org/0000-0002-8321-9774

eﬂucasgnu:z:‘l’s':: I UFSM ~ 1S5N: 19846444

ISSN: 1984-6444 | http://dx.doi.org/10.5902/19846444x68518
se relacionar com outras pessoas.

Palavras-chave: Autoritarismo; Assédio Moral; Sala de aula.

ABSTRACT

Pedagogical moral harassment is a complex phenomenon of teaching relations. This
research defines it and characterizes it as an expression of authoritarian practices in
the classroom and presents the perceptions of students in the engineering area of a
public higher education institution in Bahia. This is a qualitative, exploratory research,
which used the semi-structured individual interview and the application of
guestionnaires as techniques for data collection. 280 students from different
engineering courses participated in the survey. To analyze the content of the
interviews, we used the Discourse of the Collective Subject - DCS method. The study
identified the perceptions of students regarding the practice of pedagogical moral
harassment by teachers and its consequences in their lives. As a result, it was found
that pedagogical moral harassment affects physical, emotional and social health, as
well as compromises the general conditions of the body and the metabolism of
students, including harming the emotional quality of life, psychological, cognitive and
the ability to relate to other people.

Keywords: Authoritarianism; Moral Harassment; Classroom.

RESUMEN

El acoso pedagogico es un fendbmeno complejo en las relaciones docentes. Esta
investigacion la define y caracteriza como expresién de practicas autoritarias en el
aulay presenta las percepciones de los estudiantes del area de ingenieria de una IES
publica de Bahia. Se trata de una investigacion cualitativa, exploratoria, que utilizd
entrevistas individuales semiestructuradas y la aplicacion de cuestionarios como
técnicas de recoleccién de datos. En la encuesta participaron 280 estudiantes de
diferentes carreras de ingenieria. Para el analisis del contenido de las entrevistas se
utilizé el método del Discurso del Sujeto Colectivo - DSC. El estudio identificd las
percepciones de los estudiantes sobre la practica del acoso pedagdgico por parte de
los docentes y sus consecuencias en sus vidas. Se encontré en la blusqueda que el
acoso pedagogico afecta la salud fisica, emocional y social, ademas de comprometer
las condiciones generales del cuerpo y el metabolismo de los estudiantes, incluso
perjudicando la calidad de vida emocional, psicoldgica, cognitiva y la capacidad de
relacionarse con otra gente.

Palabras llave: Autoritarismo; Acoso Moral; Aula.

Introducéo

O assédio é uma forma de violéncia presente em diferentes espacos sociais. O
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assédio moral por sua vez é uma pratica violenta que atenta contra os direitos

humanos e fere a dignidade da pessoa humana. Existe um numero diminuto de
pesquisas relacionadas sobre esse tipo de violéncia em espagos académicos,

sobretudo, investigando suas consequéncias quando as vitimas sao estudantes.

O assédio moral pedagodgico caracteriza-se pela submissdo da vitima a
situacdes constantes de humilhacdo e constrangimento. Desta forma é a expresséo
de atitudes violentas e contrarias a conduta ética. Toda forma de assédio provoca
consequéncias e gera danos na vida das vitimas, repercutindo de forma negativa na

vida das pessoas assediadas.

Este artigo define e caracteriza o assédio moral pedagogico relacionando-o a
conduta autoritaria dos profissionais da educacdo, no contexto dos espacos
académicos. O assédio moral vem sendo discutido no mundo desde meados dos anos
70. Dois nomes fundamentais para o desenvolvimento das pesquisas nessa area sao:
Heinz Leymann e Marie France Hirigoyen. Com base em suas pesquisas e
publicacdes, o assédio moral passou a ser debatido e pesquisado com maior
profundidade e a repercutir com mais intensidade na sociedade (AGUIAR, 2015;
HIRIGOYEN, 2002).

No Brasil, uma das primeiras discussdes sobre assédio moral, a partir das
ideias de Marie-France Hirigoyen, foi relatada em uma reportagem da Revista Isto €,
em 14 de julho de 1999, denominada “O império do mal”, de Eduardo Ferraz e Marta
Gobes, com historias de vida de varios trabalhadores assediados. Um dos primeiros
artigos académicos publicados no Brasil sobre o tema foi: “Assédio moral e assédio
sexual: faces do poder perverso nas organiza¢des”, de autoria de Maria Ester de
Freitas, no ano de 2001 (AGUIAR, 2015).

Especificamente no Brasil, o assédio moral ganhou relevancia juridica em 1988,
quando da promulgacdo da ConstituicAo da Republica Federativa do Brasil, se
estabeleceu a defesa da personalidade como um dos direitos basicos do homem e se
tornou constitucional o dano moral. A partir de entdo, as pesquisas brasileiras tém

adotado o termo assédio moral para identificar as condutas abusivas por parte dos
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empregadores que degradam o ambiente de trabalho e a saude dos trabalhadores.

Freitas (2021) por sua vez aponta que o assédio moral pedagdgico, que ocorre,
sobretudo, no espago académico, é um tipo de violéncia que se manifesta por meio
de condutas abusivas nas relacdes pedagodgicas e processos de ensino e
aprendizagem, por razdes relacionadas com a praxis adotada nesse ambiente. Afirma
ainda que ele acontece principalmente por meio de comportamentos, palavras, atos,
gestos, escritos e omissdes, utilizados de diferentes modos para constranger,
depreciar, humilhar, subjugar e agredir uma outra pessoa ou grupo, de forma
intencional, sisteméatica e repetitiva, de modo a causar dor e trazer danos a

personalidade, a dignidade, a integridade fisica ou psiquica.

O assédio moral pedagdgico que ocorre no espaco académico € um subproduto
do assédio moral, com caracteristicas préprias, direcionadas as relacées pedagdgicas
e aos processos de ensino e aprendizagem, tendo como pressupostos a pratica de
um ato ilicito por parte do agressor. A acdo ou omissao, seja por culpa (negligéncia,
impericia, imprudéncia) ou dolo do agente, causa danos a vitima e tem como nexo de

causalidade as relacbes pedagdgicas e os processos de ensino e aprendizagem.

Autoritarismo e assédio moral pedagogico

O assédio moral € um tema que comecou a ser estudado apenas na década
70 do século XX, embora esta seja uma pratica que remonta a prépria existéncia da
humanidade. E possivel afirmar que o assédio é uma conduta contraria aos valores
gue regem uma sociedade e por consequéncia é classificado como atitude antiética.
Hirigoyen (2002), que se tornou referéncia no mundo sobre o tema, define assédio

moral no trabalho como:

Qualquer  conduta  abusiva, manifestando-se,  sobretudo, por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, pbr em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho
(HIRIGOYEN, 2002, p. 65).
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Assim, qualguer forma de conduta abusiva que atente, por sua repeticdo ou
sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
de modo a ameacar seu emprego ou degradar o clima organizacional e 0 ambiente

do seu trabalho, sera considerada assédio moral.

Destarte, de modo diferente do assédio moral que ocorre no ambiente laboral,
o assédio moral pedagdgico, ocorre, sobretudo, no espagco académico ou em outros
espacos de ensino. Neste sentido, para Freitas (2021), o assédio moral pedagdgico
pode ser definido como um tipo de violéncia que se manifesta por meio de condutas
abusivas nas relacbes pedagdgicas e processos de ensino e aprendizagem, por
razBes relacionadas com a praxis desse ambiente. De igual modo, acontece
principalmente por meio de comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos e
omissoOes, utilizados de diferentes modos para constranger, depreciar, humilhar,
subjugar e agredir uma outra pessoa ou grupo, de forma intencional, sistematica e
repetitiva. Como resultado, causa dor e traz danos a personalidade, a dignidade, a

integridade fisica ou psiquica da vitima.

As vitimas do assédio moral pedagdégico podem ser estudantes ou profissionais
da educacdo (docentes, técnico-administrativos e gestores). Neste artigo, optou-se
por analisar o assédio moral pedagdgico vertical descendente, no qual, o estudante é
a vitima e o profissional da educacéo o agressor. Essa forma de assédio muitas vezes
ocorre por conta da confusdo que existe entre o que é fazer uso da autoridade docente

e 0 autoritarismo em sala de aula.

O assédio moral pedagogico ocorre, dentre outras razdes, por conta da
confusdo estabelecida nas relagcdes de poder, em especial naquelas que envolvem
situacdes que versem sobre autoridade e autoritarismo, disciplina e indisciplina.
Existe uma crenca arraigada entre alguns grupos de que a crise de autoridade que o
mundo moderno tem enfrentado e 0 modo como o docente exerce a sua autoridade
no espaco académico sdo, em parte, causas da indisciplina e do fracasso académico

dos estudantes.
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Neste sentido, existe uma relacéo entre autoridade e autoritarismo e ambos os

conceitos sdo conexos com as relacbes de poder estabelecidas no ambiente
académico e nos espacos de ensino. A autoridade dos profissionais da educacao, em
especial dos docentes, tem sido confundida com préaticas autoritarias no espacgo

académico, o que acaba levando docentes a assediarem 0s estudantes.

Arendt (2016) compreende que o termo autoridade se tornou enevoado por
controvérsia e confusdo e que pouca coisa acerca de sua natureza parece
autoevidente ou mesmo compreensivel a todos. Apenas ndo ha davida de que é
sempre crescente e cada vez mais profunda a crise constante da autoridade que

acompanha o desenvolvimento do mundo moderno.

Essa crise, por sua vez, tem natureza e origem no campo politico, a partir do
momento em que novas formas totalitarias de governo tomaram proveito de uma
atmosfera politica e social na qual a autoridade do governo ndo mais era reconhecida.
Arendt afirma, ainda, que o sintoma mais significativo da crise “é ter ela se espalhado
em areas pré-politicas tais como a criagdo dos filhos e a educagéo, onde a autoridade
no sentido mais lato sempre fora aceita como uma necessidade natural” (ARENDT,
2016, p. 78).

Para Morais (2001), a autoridade que o docente recebe da instituicdo e por
meio da qual se encontra designado, em nada se relaciona com tragcos autoritarios.
Ela surge do préprio processo educacional, ndo sendo compativel com uma atividade
policial de vigilancia, mas sim com a conquista de uma disciplina de vida, que,
conjuntamente com esforco, possibilita o equilibrio, que ndo pode ter vinculo com o

sofrimento e a dor.

Essa autoridade de que o docente pode fazer uso decorre do poder ou das
relacbes de poder ou ainda das relagbes de forgca, se considerado o pensamento
foucaultiano. Parte também da concepcdo de que poder é a capacidade do homem
dominar outro homem para produzir determinados efeitos e fins, em virtude de
relacdes sociais assimétricas - sejam elas entre individuos, grupos ou organizagoes -

, de modo a possibilitar que um dos entes exerca sobre o outro, de forma impositiva,
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voluntaria ou permissiva, 0 seu controle.

Esse elemento de desequilibrio que é proprio das relacdes de poder e faz um
ente prevalecer sobre outro pode ser modificado ou até invertido. As relacdes de poder
“sao, portanto, relagcdes que se podem encontrar em diferentes niveis, sob diferentes
formas; essas relacdes de poder sdo moveis, ou seja, podem se modificar, ndo sao
dadas de uma vez por todas” (FOUCAULT, 2006, p. 276).

Foucault compreende que o poder traz a ideia de forga, visto que € exercido
por meio de aparato ideoldgico, burocrético e bélico, coagindo e fazendo com que os
individuos se submetam. Para Foucault, as demonstracdes de forca sdo amostras do
poder soberano, embora ele também compreenda que o poder assume outras formas,
como o biopoder e o poder disciplinar. Assim, por meio do poder disciplinar se impde
a disciplina, para fazer com que as pessoas se adequem a uma determinada norma,
mas isso de forma sutil, para produzir pessoas obedientes — dbceis. Neste sentido, o
poder disciplinar efetivamente € um poder que, em vez de se apropriar e de retirar,
tem como objetivo maior adestrar. Assim, essa disciplina fabrica individuos, sendo um
tipo de técnica especifica de um poder que toma os individuos ao mesmo tempo como

objetos e como instrumentos de seu exercicio (FOUCAULT, 1999).

Trata-se de um adestramento, que gera uma objetificacdo. Nas palavras de
Foucault ha esquemas de poder prontos, e quando se fala em poder, as pessoas
pensam imediatamente em uma estrutura politica ou em um governo, mas na verdade,

as relacdes de poder permeiam toda relacéo social (FOUCAULT, 2006).

Assim, toda relacdo social € atravessada por relacdes de poder, inclusive a
existente entre docente e estudantes, ou seja, essas relacdes sao permeadas por
acOes para conduzir condutas, de forma a governar o outro, de modo totalizante e
individualizante. Assim, existe uma relacdo de poder entre docente e estudantes, na
qual o poder disciplinar é constantemente utilizado. Entretanto, Foucault preconiza
que, para haver relacdo de poder, faz-se necessaria a existéncia de sujeitos livres:

E preciso enfatizar também que s6 é possivel haver relacées de poder
guando os sujeitos séo livres. Se um dos dois estiver & disposi¢éo do outro e
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se tornar sua coisa, um objeto sobre o qual ele possa exercer uma violéncia
infinita e ilimitada, ndo havera relacdes de poder. Portanto, para que se
exerca uma relacéo de poder, € preciso que haja sempre, dos dois lados, pelo
menos uma certa forma de liberdade (FOUCAULT, 2006, p. 276).

Isso posto, quando se verifica que um dos sujeitos da relacdo se encontra
amputado de sua liberdade, objetificado em sua subjetividade, ndo ha que se falar em
relacdo de poder, ainda que assimétrica, visto que esse sujeito se encontra exposto a

uma violéncia infinita e ilimitada.

Assim, para que haja uma relacdo de poder entre docentes e estudantes, &
preciso que exista alguma liberdade, do contrario, um ou outro sera tratado como
objeto, sujeito a toda forma de violéncia (FREITAS, 2021). No mesmo sentido, para
De La Taille (1999), os atos de obediéncia que tém como base relacdes de autoridade
(por meio do exercicio da forca e da hierarquia) sédo legitimados por quem detém o
poder, mas ndo por quem é submetido a elas. Desse modo, ndo se pode falar em
relacbes de autoridade e poder quando o outro ndo reconhece a legitimidade do

interlocutor.

De acordo com Freitas (2021) compreende-se que a autoridade se apresenta
como poder consentido, fruto de uma relacdo social pactuada, ou seja, ocorre 0 uso
legitimado e racionalmente reconhecido do poder pelo outro, de forma consensual,
consciente e pactuada, dentro de limites e responsabilidades. Essa relacao
consensual pode se dar em decorréncia de uma superioridade factual, de
conhecimento, de experiéncia, de postura, de posicdo de comando ou lideranga, de
modo que quem exerce o poder ndo precisa se impor de forma autoritaria para obter
obediéncia e submissdo, visto alcanca-las de modo voluntario. Essa autoridade, do
ponto de vista politico, favorece o desenvolvimento democratico, o equilibrio da

sociedade, a homeostase necessaria para que a coletividade alcance o bem comum.

Nas palavras de Bedene e Dias (2010, p. 8), “trata-se, portanto, de uma
autoridade delegada entre as partes envolvidas diretamente no trabalho.” Essa
autoridade deve ser a linha que orienta a constituicdo da autoridade pedagdgica, no
espacgo académico publico. O termo publico apresenta-se, nesse caso, como sinénimo

de democratico, uma vez que esse espaco deve estar sob o controle da sociedade
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que €&, em ultima instancia, aquela responsavel por financiar os sistemas de ensino.

Exercer autoridade pedagogica €, de fato, uma pratica complexa e
contraditoria, visto que, enquanto auténtica autoridade, leva em si, sua propria
negacao, que é a construgdo da autonomia do outro. Desse modo, o sentido

transformador de autoridade € permitir que o outro seja autor de sua propria vida.

Essa contradicdo ainda se explica pelo fato de a autoridade permitir que o outro
seja autbnomo em seu pensamento e em suas ac¢des, assumindo a autoria de sua
propria vida e consciéncia, mas comprometido com a autonomia das demais
consciéncias. Davis e Luna (1991, p. 68) apontam que “este é de fato, o objeto ultimo
e maior da autoridade na relacdo pedagOgica: propiciar a construcdo de uma
consciéncia que a um s6 tempo é autbnoma e compromissada com a autonomia das
demais consciéncias”. Por meio do uso da sua autoridade, o docente trabalha para
emancipar o estudante; com autoritarismo sO consegue sonegar uma formacéao

autbnoma e promover a subserviéncia da alma.

Destarte, de acordo com Morais (2001), faz-se necessario recuperar o sentido
da autoridade nas relacdes pedagogicas, sem qualquer concesséao a policialismo, a
autoritarismo, tapume atras do qual alguma incompeténcia se esconde. A autoridade
do docente nada tem a ver com autoritarismo que € o uso do poder de forma imposta
e tirdnica, seja de maneira implicita ou explicita, por meio da forca, do medo, da
chantagem, da coacédo ou ameaca, independente do assentimento do outro. Isso para
obter controle, obediéncia, submissdo, fazendo uso, se necessario, de castigos,

insultos, desaprovacao e atos que provoquem dor e sofrimento (SCRIPTORI, 2007).

Para Freitas (2021) disciplinar, regulamentar, punir comportamentos e acdes
sdo praticas constantes da pessoa autoritaria. JaA 0 respeito ao contraditorio e a
divergéncia, a abertura para discussdes e questionamentos, a negociagao e o debate
estdo entre os atos ignorados por quem é autoritario. Destaca-se que no ambito das
relac6es de poder no ambito académico é possivel que o sujeito autoritario da relagéo

seja o estudante, embora essa néo seja a regra.
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Neste sentido, para Paulo Freire, a questao do autoritarismo € sempre atual na

pratica e na reflexdo pedagodgica, visto que neste pais é preciso deixar claro que a
defesa de posicbes fundamental e autenticamente democraticas nas relagdes
educador-educando néo significa nenhum afrouxamento ou negacéo da indispensavel
seriedade no ato de conhecer, no qual se devem empenhar educador e educando. A
preocupacao com a relacdo educador-educando deve ser de qualquer educador, nao
importando a posicao politico-ideoldégica em que se situe. Obviamente, seu
posicionamento ndo pode coincidir com a compreensao e a pratica de um educador
reacionario, autoritario (FLEURI, 2001).

Os profissionais da educacdo assediam seus estudantes por conta da
indisciplina? Esta resposta ndo é tdo simples quanto possa parecer. A discussao
sobre a disciplina enquanto técnica de governamento e ferramenta de manutencéo do
poder foi empreendida por Foucault (2004, 2003, 1999), segundo o qual, o0s
estudantes sao moldados, docilizados e controlados por meio do saber que a propria
escola produz sobre eles. Sdo considerados como boa educacgédo os dispositivos
disciplinares, o olhar hierarquico, a vigilancia favorecida pela organizacdo, a

separacao e o distanciamento entre educador e educando.

Desta forma, ao impor disciplina e estabelecer limites, o educador esta
ensinando, ao educando, ter autocontrole, a ter responsabilidade, a conter o seu ego,
a subordinar suas necessidades individuais aos interesses do grupo e a impor limites
aos seus impulsos. Exige-se do educador uma postura de comprometimento com a
promocado da liberdade do educando, ou seja, reconhecimento pleno de que a sua
autoridade esta a servico da formac&o de um cidadéo lucido, apto a regular sua propria
conduta e se posicionar de forma independente e consequente diante das normas
constituidas pelo sistema social (DAVIS; LUNA, 1991).

Neste sentido, Piletti (1986) apresenta diferentes processos utilizados por
docentes na pratica da docéncia, com objetivo de obter a disciplina em sala de aula:
0 uso da forca — exige disciplina do estudante, fazendo uso de pressdes exteriores

como castigos e ameagas, 0 que resulta num estudante que obedece aos
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regulamentos, segue as ordens, executa os deveres, mas sem nenhum interesse,

apenas pensando em se livrar das puni¢cdes e censuras; 0 uso da chantagem afetiva
— consiste em cativar a amizade do estudante da turma para alcancar a disciplina,
qgue leva o estudante a ter apenas o0 objetivo de agradar o docente; o uso da
responsabilidade — busca desenvolver a responsabilidade do estudante, mas exige,
do docente, capacidade para acompanhar o amadurecimento do educando, dentro
dos limites da sua maturidade e inteligéncia, por meio de situacdes e oportunidades

para a autodirecao.

Nas relacdes de poder estabelecidas entre docente e estudantes, o uso
inadequado do poder e da autoridade pedagodgica favorece a manifestacdo da
indisciplina, a qual possibilita a geracéo de conflitos. Esses, por sua vez, provocam
acOes autoritdrias do docente, que busca impor disciplina e ordem, e acabam
transmutando-se em atos de assédio, situacdes de importunacdo e até em assédio
moral pedagogico, que é uma forma clara de violéncia, mas que, por sua engenharia,

é sutilmente empregada.

Em um circulo vicioso, a imposicao autoritaria da ordem e da disciplina causa
medo e gera conflito, os quais, por sua vez, comprometem e deslegitimam o poder e
a autoridade pedagogica do docente nas relacées de poder com os estudantes, o que

o leva a pratica do assédio, que € uma forma de violéncia.

Metodologia

Esta pesquisa foi realizada em duas fases, com estudantes dos cursos da area
da engenharia, ofertados em uma Instituicdo de Ensino Superior Publica da Bahia,
ap6s autorizacdo da diretoria da IES e aprovacéo do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP), registrada na Plataforma Brasil sob o n°® CAAE: 86958318.4.0000.5310.

Os patrticipantes deste estudo foram selecionados aleatoriamente a partir de
alguns critérios preestabelecidos — matricula ativa em um dos cursos de engenharia

da IES, participagéo voluntaria, aceitacdo do TCLE, dentre outras. Elegeu-se, como

Educagdo | Santa Maria | v. 48 |2023
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/reveducacao

11


https://periodicos.ufsm.br/reveducacao

eﬂucasgnne:i:‘l’s':: I UFSM ~ 1S5N: 19846444

ISSN: 1984-6444 | http://dx.doi.org/10.5902/19846444x68518
amostra, o universo de 280 (duzentos e oitenta) estudantes, de um total de cerca de

800 (oitocentos) matriculados nos diferentes cursos de engenharia ofertados na IES.

Todos os discentes aceitaram participar voluntariamente da pesquisa e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em cada uma das
fases da pesquisa, que teve como lapso temporal das ocorréncias de assédio moral

pedagogico o periodo compreendido entre o semestre letivo de 2013.1 até 2020.1

Na primeira fase foi utilizado questionario. Gil (2002) o define como a técnica
de investigagdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a
pessoas com o0 proposito de obter informagdes sobre conhecimentos, crencas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracdes. Sendo que, trata-se do
meio mais rapido e barato de obtencdo destas. O questionario académico do tipo
survey é um instrumento de pesquisa predefinido para coletar e extrair
sistematicamente informacfes relevantes sobre a opinido de determinado grupo,
publico-alvo de uma pesquisa, de modo a possibilitar a identificacdo de acdes,
caracteristicas, crencas e sentimentos, por meio das questfes apresentadas que

podem ser abertas, de multipla escolha ou dicotdmicas.

Em relacédo a segunda fase, a coleta dos dados deu-se por meio da realizagéo
de entrevistas. Destaca-se a relevancia desse instrumento, uma vez que possui um
alto potencial informativo. Para Yin (2001) as entrevistas sao fontes essenciais de
informacdo para o estudo de caso e podem assumir diferentes formas. Ainda
considerando o método de coleta de dados escolhido para a segunda fase, destaca-
se que, para conhecer os discursos dos estudantes, optou-se pela realizacdo de
entrevista semiestruturada, que segundo Gil (2002) é uma das propostas mais
utilizadas para a coleta de dados quando se trata de um estudo de caso.

Foram sorteados 14 (quatorze) estudantes para participarem das entrevistas,
dos 48 (quarenta e oito) que se dispuseram. Esses se disponibilizaram a apresentar
suas memorias, sentimentos e relatos e suas contribuicbes constituiram-se em
importantes fontes de informacdo para este estudo de caso, para a elaboracédo e

analise dos Discursos do Sujeito Coletivo (DSC).
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Quanto ao método de abordagem e analise, optou-se pela utilizagcdo do método

do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), com uma abordagem qualiquantitativa. Esse
método surgiu nos anos 90, com o0s pesquisadores Fernando Lefévre e Ana Maria
Cavalcanti Lefevre, na Universidade de Sdo Paulo (USP), com o objetivo de atender
as demandas de pesquisas na area de saude, dada a grande necessidade de se

aperfeicoar os métodos de analise qualitativa, muitas vezes desacreditados.

O método do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) é fundamentado na teoria da
Representacdo Social e parte da analise do material verbal coletado em entrevistas,
discursos, ou de textos escritos, sejam eles artigos ou papers. Desse modo, € uma
proposta explicita de reconstituicdo de um ser ou entidade empirica coletiva,
preponderante na forma de um sujeito de discurso emitido na primeira pessoa do

singular.

Destarte, o DSC constitui um caminho metodolégico que se alvitra a contemplar
informacBes comuns a distintos discursos individuais e, a partir dai, a reconstrui-los
num anico pensamento coletivo, independente e diferente de outros discursos
relacionados. Ou seja, ao final da andlise das falas individuais, tem-se, como
resultado, depoimentos coletivos confeccionados a partir de extratos de distintos
depoimentos individuais. Esses depoimentos coletivos escritos na primeira pessoa do
singular objetivam produzir, no receptor, o efeito de um posicionamento coletivo
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2003, 2006; PAIXAO et al., 2013).

O Discurso do Sujeito Coletivo - DSC é construido a partir da extracdo, em cada
um dos depoimentos, das Ideias Centrais (IC), das Expressdes-Chave (ECH) e das
Ancoragens (AC). Esses trés itens cooperam mutuamente na composi¢éo do discurso
do sujeito coletivo (DSC). Nesse sentido, apos a analise, o que se busca é conhecer
o discurso do sujeito coletivo sobre determinado tema. Para Lefevre e Lefévre (2006,
p. 518), “o desafio a que o DSC busca responder € o da autoexpressao do
pensamento ou opinido coletiva, respeitando-se a dupla condicdo qualitativa e

quantitativa destes como objeto”.
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Discussdes e Resultados

Dos estudantes matriculados nos cursos de engenharia que se disponibilizaram
a participar desta pesquisa, 59,2% se declararam do sexo masculino, 31,7% do sexo

feminino, 6,7% n&o responderam e 2% preferiram ndo declarar.

Historicamente ha uma presenca maior de homens nos cursos de engenharia,
mas a participacado de mulheres vem aumentando a cada ano. A busca por igualdade
no mercado de trabalho tem possibilitado que o nUmero de mulheres cres¢a em cursos
das areas de ciéncias, tecnologia e engenharia. Em alguns cursos, o niamero de
ingressantes do sexo feminino ja supera o masculino, conforme dados do Censo da
Educacao Superior 2017 (BRASIL, 2017).

Do total de cerca de 800 (oitocentos) estudantes matriculados especificamente
nas engenharias, no periodo estabelecido entre os semestres académicos de 2013.1
e 2020.2, disponibilizaram-se a participar da pesquisa: 96 (noventa e seis) estudantes
da engenharia civil, 89 (oitenta e nove) estudantes da engenharia ambiental e 87
(oitenta e sete) estudantes da engenharia elétrica. Do total de 280 (duzentos e oitenta)
respondentes, 08 (oito) ndo identificaram no formulario em qual curso se encontravam

matriculados.

Como ja apresentado nesta pesquisa, o assédio moral ndo é um fato novo na
histéria da humanidade, embora alguns o considerem como tipicamente
contemporaneo. Nesse sentido, a partir dos dados coletados, foi possivel identificar
que 57,9% dos estudantes que participaram da pesquisa possuem a percepc¢ao de ja
terem sido assediados moralmente em suas rela¢cdes pedagogicas, no contexto do
curso de graduacéo, por algum docente ou outro profissional da educagéo. Dessa
forma, praticamente seis em cada dez estudantes ja sofreram assédio moral
pedagogico na IES pesquisada. Foram exatamente 162 (cento sessenta e dois)
estudantes que responderam afirmativamente que ja haviam tido a percepcao de
serem assediados. Do montante pesquisado, 35,9% declararam nunca terem sido

assediados e 6,7% deixaram a questdo em branco (GRAFICO 1).
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Grafico 1 — Percepcao dos estudantes sobre assédio moral

579 o 359 % 6,7 *
Slm ja sofri Nao, nao sofri Em branco
as%edlo as';c,dlo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diante desse quadro, foi possivel identificar outras informacdes
complementares por meio do instrumento de coleta. Ao se comparar os dados,
identificou-se que, entre os participantes que ja haviam se sentido assediados, 41
(quarenta e um) estudantes informaram ter conversado com algum servidor da
instituicdo sobre o fato ocorrido, mesmo sem formalizar oficialmente uma dendncia.
Além disso, no levantamento, constatou-se que 13 (treze) estudantes disseram ja ter
efetuado algum tipo de denuncia formal para algum Orgdo/setor da instituicdo. A
pesquisa apresentou, ainda, que 25 (vinte e cinco) estudantes relataram que algum
orgao da IES foi omisso ou participe do(s) fato(s) relacionado(s) ao assédio moral
pedagogico. Destaca-se, que apenas 06 (seis) estudantes, dentre os que
conversaram com algum servidor ou oficializaram a denuncia, relataram que a
resposta e as medidas adotadas pela instituicdo foram satisfatorias.

O conjunto de atitudes agressivas, comportamentos intimidadores e cruéis,
intencionais e repetitivos apresentado acaba por influenciar o desempenho académico
dos estudantes e pode gerar um desgaste emocional excessivo, uma mobilizacao
exacerbada das emocdes e até uma desestruturacdo psicolégica. O seguinte DSC

originou-se dos relatos a respeito das consequéncias do assédio no desempenho
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académico (QUADRO 1): 16

Quadro 1 — Consequéncias do assédio pedagégico no desempenho académico

| ﬁUADRO 1 |

Consequéncias do assédio moral pedagégico e posterior desempenho académico na
disciplina.

Discurso do Sujeito Coletivo - DSC

Eu sofri muitas consequéncias. Tive fortes crises de ansiedade, que me faziam deixar de ir
para a instituicdo, as vezes, por mais de uma semana, a desisténcia de algumas disciplinas,
os sentimentos de inferioridade, irritagéo e tristeza profunda que passei a vivenciar. Eu passei
a sentir também cansaco, dificuldade para me concentrar, esgotamento fisico e mental,
distdrbios no meu sono, falta de apetite, alteragdo da minha presséo arterial. O meu estado
psicoldgico e emocional ficou balancado e abalado. Com o passar do semestre, eu comecei a
ter um agravamento nas crises de ansiedade. Eu digo, o assédio complicou bastante o meu
desempenho académico, pois fui muito prejudicado (a) na matéria dele (a) e em outras. Eu
passei a sentir bloqueio nas aulas dos (as) docentes que me assediavam. Sim, foi mais de um
(a). O meu rendimento caiu muito na disciplina, tive que fazer prova final, repetir a matéria.
Estas situacBes geraram desentendimento entre mim e o (a) professor (a) e acabou por me
afetar, comprometeu e prejudicou as minhas notas em outras matérias. A preocupag¢do com
as matérias destes (as) professores (as) era muito grande, a ponto de eu estudar muito para
elas e pouco para as outras. Eu acabei abandonando outras disciplinas por medo de perder
na dele (a). Tenho medo de cursar novamente a disciplina, mesmo que seja com outro (a)
professor (a). Foi tdo grave o que ocorreu, que a turma quase inteira desistiu da disciplina dele
(a) no semestre em que eu cursei. Eu sempre tive notas boas, mas com ele (a) foi um fiasco.
O assédio me fez sentir falta da protecdo do meu pai, visto que vim para esta cidade para
estudar. Minha familia e namorado (a) é que me apoiaram e ajudaram. Eu me afastei de quase
todos os (as) amigos (as), a vontade era de ndo manter contato com ninguém. Eu ainda estou
tentando superar. Este tipo de tratamento de assédio dele (a) para comigo causou impacto em
mim, eu tento me fortalecer, mas ndo é facil. Eu o (a) via (a) perguntando coisas para
constranger os (as) alunos (as), passei a ficar muito quieto (a). Eu ndo tive coragem de me
matricular na mesma matéria no semestre seguinte, pois sabia que seria ele (a) o (a) professor
(a) novamente. S6 que isso atrasou toda a minha vida, por causa dos pré-requisitos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando o discurso coletivo acima, identifica-se incoeréncia nas relagfes
pedagdgicas, autoritarismo, conduta antiética, uso inadequado dos instrumentos
pedagogicos e abuso nas relagbes de poder. A luta pela implementacdo de uma
cultura de educacao para os direitos humanos encontra, na pratica do assedio moral,
um o&bice, porque fere principios de igualdade e justica e também aceita, tolera e é

conivente com o autoritarismo, o rebaixamento e a humilhag&o. Todas essas condutas
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toxicas fazem parte do caminho de atos atentatérios contra a dignidade da pessoa

humana, das situa¢cGes de importunacéo, até culminar com a pratica do assédio moral
pedagdgico, que colaboram para o comprometimento do desempenho académico dos
estudantes. Vencer a préatica do assédio moral pedagogico deve ser parte integrante
da luta por uma educacédo de qualidade, pautada nos direitos humanos e referenciada

socialmente.

Diante disso, é fundamental entender que todos os sentimentos, sintomas,
doencas e transtornos apresentados no DSC refletem a forma como o assédio moral
pedagadgico interfere na aprendizagem do estudante. Portanto, o assédio desencadeia

uma série de consequéncias no organismo de quem € submetido a ele.

Cabe destacar algumas das consequéncias que o estudante leva em seu corpo
e em sua alma: depressédo; angustia; estresse; crises de competéncia, de insbnia e
de choro; mal-estar fisico e mental; sentimento de culpa e pensamentos suicidas;
tentativa de suicidio; sensacéo negativa em relacdo aos estudos e ao futuro; tristeza;
ataques de panico; incapacidade cronica de experimentar a alegria em eventos
comuns da vida cotidiana; alienagéo quanto a fazer parte dos grupos sociais; medo;
angustia; raiva reprimida; irritacdo constante; agressividade; cansaco exagerado;
indisposi¢cao constante; alteracdes no sono; pesadelos constantes; falta de interesse
pelas aulas; dificuldade e diminuicéo da capacidade de se relacionar com colegas e
fazer amizades; isolamento; pouca capacidade de concentragdo e memorizacao;
aumento de peso; emagrecimento exagerado; mudancas repentinas de humor;
conduta violenta; reducdo da libido; aumento da pressdo arterial, tremores e
palpitacdes; problemas digestivos; transtornos graves e até uso e abuso de alcool e

outras drogas licitas e ilicitas.

Aos estudantes também foi perguntado: Quais o0s piores danos que o assédio
moral de um docente pode causar ao aprendizado de um estudante? As respostas

permitiram construir o DSC que segue:

Quadro 2 - Piores danos do assédio moral pedagégico ao aprendizado
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| QUADRO 2 |

Piores danos do assédio moral pedagégico ao aprendizado.

Discurso do Sujeito Coletivo - DSC

Eu entendo que o pior dano é afetar a salde psicoldgica, emocional e fisica do (a) aluno (a),
pois a partir dai, ndo tem como existir aprendizado. A salde é 0 mais importante e um (a)
estudante com a salude mental afetada é presa facil para pensar em causar a sua prépria
morte. Além disso, o (a) estudante emocionalmente abalado sofre com falta de concentragéo,
crises de ansiedade e choro, gastrite, ins6nia, stress e medo. Eu passava mal nos dias das
avaliagBes deste (a) docente. O aprendizado se torna insignificante, O rendimento em sala de
aula cai, vocé perde em uma disciplina, depois comeca a achar que néo é capaz de resolver
0s problemas e isso acaba resultando na desisténcia do curso. Outro dano sério ao
aprendizado é vocé ter sua autoestima afetada e passar a conviver com pensamentos de
impoténcia, incapacidade e até de suicidio. A reprovac@o nas matérias por conta do assédio
gera pressao familiar. As familias gastam para manter o (a) estudante em outra cidade e elas
ndo entendem quando somos reprovados (as), pensam que é porque ndo estudamos. Isso
gera desentendimento familiar e prejudica a aprendizagem. Nossas familias ndo sabem o que
passamos em sala de aula. Existe uma pressao familiar para que se conclua 0 curso dentro
do periodo regular, porque os gastos comprometem a renda das nossas familias. Eu entendo
gue medo é um grande dano para o aprendizado. Temo ocorrer tudo hovamente com outro
(a) professor (a) e ser jubilado (a) e perder o meu sonho de me formar em engenharia.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os estudantes apontaram o assédio moral pedagdgico como uma pratica
autoritaria, que dentre os piores danos para o aprendizado de um estudante, podem
ser elencados: afetar a sua salide emocional, fisica e psicolégica. O conceito de saude
adotado nesta pesquisa é o que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) elaborou
em 1947: “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a
auséncia de doenca ou enfermidade”. Assim, de acordo com a OMS, estar saudavel
€ gozar de saude fisica (condi¢Bes gerais do corpo e do metabolismo), saide mental
(qualidade de vida emocional, psicoldgica, cognitiva) e salude social (capacidade de

se relacionar com outras pessoas e viver bem em sociedade).

Esse estado de pleno bem-estar fisico, mental e social é criticado por algumas
correntes da saude, sendo que 0s criticos apontam seu carater utdpico e inalcancavel.
No entanto, ele foi adotado nesta pesquisa por estar alinhado ao modelo holistico, que
reforca a conotacao positiva da saude.

Diante dessas informacdes, é possivel afirmar que o assédio moral pedagdgico

afeta as trés esferas da saude dos estudantes. O corpo fisico comeca a apresentar
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sinais de que esta sendo afetado, passando a sofrer com tremores e palpitacbes

cardiacas, dores musculares e nas articulagcbes, aumento na pressao arterial,
taquicardia, falta de apetite, dores diversas no corpo, aumento de peso,
emagrecimento exagerado, problemas digestivos, cansago exagerado, insonia.

De igual modo, a saude mental também passa a sofrer as consequéncias, seja
por meio de crises de choro, tristeza, ataques de panico, reacfes de medo,
incapacidade crénica de experimentar a alegria em eventos comuns da vida cotidiana,
falta de iniciativa, melancolia, confusdo mental, sentimento de culpa e pensamentos
suicidas, sensacdo negativa em relacdo aos estudos e ao futuro, inseguranca e

mudancas repentinas de humor.

Por consequéncia, a saude social do estudante acaba por ser comprometida e
ele passa a ter dificuldade para relacionar-se com colegas e professores, muitas vezes
isolando-se do convivio com o grupo. Outro ponto importante € que muitas vezes 0s
resultados ruins decorrentes do assédio acabam por influenciar a relacdo do
estudante com sua prépria familia e pessoas que, em regra, costumam apoia-lo, como
colegas, amigos (as), namorados (as) e noivos (as). Isso acaba sendo muito perigoso
porque o estudante, que ja se encontra fragilizado, muitas vezes morando distante de
pais e familiares, por conta de seus fracassos académicos acaba tendo problemas
com aquelas pessoas que poderiam lhe dar suporte e apoio. O quadro de isolamento
social é perigoso para o desencadeamento de estresse, depressao e tentativas de

suicidio.

Com relacdo as implicac6es do assédio moral na aprendizagem, tem-se que,
enquanto forma de violéncia, afeta a salde em todos os niveis: causa falta de
concentracdo; desencadeia a falta de desejo por frequentar as aulas; torna o
aprendizado insignificante; desenvolve sentimentos de incapacidade na vitima; e

desperta o desejo de desisténcia do curso.

Nesse sentido, dentre as multiplas implicacdes do assédio na aprendizagem do
estudante, destaca-se a figura do medo, visto que esse tipo de emocéo tende a

permanecer no comportamento do jovem, mesmo quando ndo houver mais o perigo.
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No cérebro do estudante que sofre com situacfes de medo e ameaca, a habilidade

de suprimir essa resposta emocional € baixa, por consequéncia, eles tendem a sofrer
mais com crises de ansiedade. Com a atitude autoritaria que gera o assédio moral
pedagdgico, a aprendizagem se corrompe, gerando uma zona de conflito e bloqueio
para o estudante, enquanto o ato de aprender precisa ser livre, espontaneo e

encontrar um ambiente saudavel para as emocdes.

Consideragoes finais

O mundo do trabalho esta cada vez mais competitivo, a figura e a autoridade
do docente menos prestigiada, as frustracdes pessoais dos profissionais da educacao
com a pouca valorizacdo social da area da educacédo s6 aumentam, a precariedade
dos contratos de trabalho é uma realidade, a reducdo de direitos trabalhistas e
previdenciarios com as recentes reformas previdenciaria e trabalhista impactam a vida
dos educadores, o aumento no volume de trabalho e o estresse laboral sdo algumas
das situacdes que contribuem para que o ambiente académico seja propicio a pratica
do assédio moral pedagdgico. No entanto, esse emaranhado de situacdes complexas
ndo podem ser usados como justificativa para praticas autoritarias, que se constituem

em violéncia.

O assédio moral pedagoégico, como forma de expressao do autoritarismo em
sala de aula é percebido pelos estudantes, sobretudo, por meio de comportamentos
como: abandono do trabalho em sala de aula; acusacdo agressiva e sem provas;
agressao verbal; ameaca aos estudantes; assédio sexual; comentarios depreciativos,
desinteresse e omissdo; exposicao a situacdes vexatorias; invasdo de privacidade e
intimidade; isolamento, excluséo e recusa de comunicacgéo; isolamento, excluséo e
recusa de comunicacao; linguagem abusiva; rebaixamento da capacidade cognitiva
do estudante; recusa em realizar o trabalho docente adequadamente; tratamento com
parcialidade; tratamento discriminatorio e preconceituoso; cyber assédio moral
pedagdgico por meio do uso das tecnologias da informacdo e comunicacao (TICs);

uso inadequado de instrumentos pedagogicos. Houve também a citacdo de agressao
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fisica, embora nenhum estudante tenha sido efetivamente vitima ou tenha 21

testemunhado fato desta natureza.

Alguns aspectos observados a partir do discurso do sujeito coletivo que
favorecem o assédio moral pedagdgico no espaco académico foram: autoritarismo,
cultura organizacional propicia, conivéncia, corporativismo, paternalismo, descaso,

morosidade e naturalizacéo da violéncia.
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