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RESUMO

Dentre os desafios enfrentados pelas instituicbes de ensino na melhoria dos seus
processos pedagogicos, destaca-se a problematica referente ao uso das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacgao para a promocao de aulas inovadoras e criativas. No
contexto da pandemia de COVID-19, essas tecnologias permitiram a continuidade das
aulas, contudo, exigiram novas habilidades docentes para o0 seu uso. Nesse cenario,
o objetivo deste artigo é identificar as tecnologias digitais utilizadas pelos docentes no
ensino remoto e os desafios e possibilidades vivenciadas nessa utilizagéo no processo
de mediacao da aprendizagem. Partindo de uma abordagem qualitativa, a producao
de dados realizou-se mediante a aplicacdo de questionarios e entrevistas aos
docentes das turmas pesquisadas. Os resultados apontam a experimentacdo de
quadros digitais, mapas mentais, murais interativos, plataformas de aprendizagem,
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dentre outras. Apesar de cumprir a necessidade de dar continuidade as aulas, o uso
de tais tecnologias ndo se traduziu em expressivas ressignificacdes da pratica
docente, que centrada no professor, contou com baixo protagonismo e autonomia
discente, pouco incentivo a producdo autoral de conteudo e praticas interativas e
colaborativas. Nas percep¢cbes docentes, destacaram-se as oportunidades
multimidiaticas e multiplataformas e de inclusdo das tecnologias e as dificuldades mais
recorrentes referem-se a avaliacdo, a gestdo do tempo e a producédo e edicdo de
videoaulas. Tais percepgdes permitem a reflexdo sobre a importancia da construcéo
de habilidades docentes rumo a experiéncias que melhor se apropriem das
possibilidades pedagdgicas dos ambientes online no pos-pandemia, na perspectiva
de um ensino hibrido.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicacao; Ensino Remoto; Ensino
Hibrido.

ABSTRACT

Among the challenges faced by education to the improvement of its pedagogical
processes the problem related to the use of Information and Communication
Technologies for the promotion of innovative and creative classes stands out. In the
COVID-19 pandemic context, these technologies allowed the continuity of the classes,
however, demanded new teaching skills for their use. In this scenario, the objective of
this paper is to identify technologies used by teachers in remote teaching and the
challenges and possibilities experienced in the use of these technologies in the
process of learning mediation. Based on a qualitative approach, the data was collected
through the application of questionnaires and interviews with teachers. The results
point to the experimentation of technologies such as digital whiteboards, mind maps,
interactive murals, learning platforms, among others. Despite fulfilling the need to give
continuity to the classes, the use of these technologies did not translate into relevant
re-significations of teaching practices. These still are centered on teachers, with low
student protagonism and autonomy, little incentive for authorial content production,
and short interactive and collaborative practices. In the teachers' perceptions, the
multimedia and multiplatform opportunities and the increase in the use of technologies
stood out. The most recurrent difficulties referred to assessment, time management,
and the production and editing of video classes. Such perceptions allow us reflection
on the importance of building teaching skills towards experiences that better
appropriate the pedagogical possibilities of online environments in the post-pandemic,
from the perspective of hybrid teaching.

Keywords: Digital Information and Communication Technologies; Remote Teaching;
Blended Learning.
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RESUMEN

Entre los desafios que enfrentan las instituciones educativas para mejorar sus
procesos pedagodgicos, se destaca el problema relacionado con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para promover clases innovadoras
y creativas. En el contexto de la pandemia del COVID-19, estas tecnologias
permitieron la continuidad de las clases, sin embargo, requirieron nuevas habilidades
docentes para su uso. En este escenario, el objetivo de este articulo es identificar las
tecnologias digitales utilizadas por los docentes en la ensefianza remota y los desafios
y posibilidades que se experimentan en este uso en el proceso de mediacion del
aprendizaje. Partiendo de un enfoque cualitativo, la produccion de datos se realiz6 a
través de la aplicacion de cuestionarios y entrevistas a los docentes de las clases
encuestadas. Los resultados apuntan a la experimentacion de tableros digitales,
mapas mentales, murales interactivos, plataformas de aprendizaje, entre otros. A
pesar de satisfacer la necesidad de continuar las clases, el uso de tales tecnologias
no se tradujo en resignificaciones significativas de la practica docente, que centrada
en el docente, tenia bajo protagonismo y autonomia del estudiante, poco incentivo
para la produccion autoral de contenidos e practicas interactivas y colaborativas. En
las percepciones de los docentes, se destacaron las oportunidades multimedia,
multiplataforma y la inclusion de tecnologias, y las dificultades mas recurrentes se
refieren a la evaluacion, la gestion del tiempo y la produccién y edicion de videoclases.
Tales percepciones permiten reflexionar sobre la importancia de construir
competencias docentes hacia experiencias que se apropien mejor de las posibilidades
pedagogicas de los entornos en linea en la pospandemia, desde la perspectiva de la
educacion hibrida.

Palabras-clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; Ensefianza
Remota; Educacion Hibrida.

Introducéo

A educacédo enfrenta uma seérie de desafios na busca de melhorias de seus
processos pedagogicos, dentre os quais situa-se a utilizacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo (TIC). Ha bastante tempo discute-se a necessidade de
guebra de paradigmas nos discursos e praticas educativas para uso dessas
tecnologias como potencializadoras de metodologias ativas para o desenvolvimento
de aulas inovadoras e criativas (DEMO, 2009; BITENCOURTE; HINZ; LOPES, 2018;
FERRARINI; SAHEB; TORRES, 2019; STECZ, 2019).

As habilidades no uso das TDIC sé&o reconhecidas pela Base Nacional Comum
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Curricular (BNCC) como uma das competéncias gerais da Educacdo Béasica. No
ensino médio é previsto o trabalho com essas tecnologias em todas as areas do
conhecimento em relacéo: a busca critica de informacdes, ao reconhecimento dos
riscos e vantagens no uso, a apropriacao das linguagens midiaticas, a producao de
conteudo em diversas midias, ao uso de softwares e aplicativos, ao pensamento
computacional, dentre outros (BRASIL, 2018).

A discusséao acerca do uso das tecnologias pelos docentes ocupou as pautas
educacionais nos anos de 2020 e 2021 em raz&do da pandemia de COVID-19, que
ocasionou a suspensao total ou parcial das aulas presenciais. Para a continuidade
dos calendarios letivos foram adotadas diversas praticas e metodologias, apoiadas
nas metodologias digitais, de modo a garantir o distanciamento social. Essa nova
forma de organizacdo do ensino foi chamada de ensino remoto emergencial,
compreendido por Hodges et. al (2020, p. 7) como uma forma temporaria de
organizacdo, adequada as circunstancias de crise, com uso de solu¢des remotas para
acesso a instrucdo e suporte educacional, até que seja possivel o retorno as
condi¢cBes de normalidade

Essa organizagéo do ensino é marcada pelos elementos “temporalidade” e “a-
sistematizagao”, em sua dimenséo tedrico-pratica (LUCAS; MOITA, 2020, p. 4). Tais
elementos impuseram reformulacdes de praticas pedagodgicas para o uso das TIC,
dentre outras acdes, em meio ao caos social e econbmico gerado pela pandemia
(AGUIAR; PANIAGO; CUNHA, 2020). Assim, as instituicdes se viram desafiadas a
buscar formas para que os estudantes acessem o0s contetdos, produzam midias
digitais e facam a mediacdo da aprendizagem de modo virtual. Em muitos casos,
essas instituicdes ou os proprios docentes ndo possuiam condi¢des tecnoldgicas ou
técnicas para responder a esses desafios de forma a garantir a equidade e a eficacia
dos processos de ensino e de aprendizagem (BASTOS; BOSCARIOLI, 2021). Nesse
panorama, este artigo tem como objetivo “identificar as TIC utilizadas pelos docentes
no ensino remoto e os desafios e possibilidades vivenciados na utilizacdo dessas
tecnologias no processo de mediagcdo da aprendizagem”. Partindo das percepcoes
dos docentes acerca das experiéncias vivenciadas, a pesquisa norteou-se pela

seguinte questdo: Quais as limitagcbes e as possibilidades percebidas pelos
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professores para o desenvolvimento de situacdes de ensino e de aprendizagem
mediadas pelas TIC, numa situacéo de ensino remoto?

Para responder a esta questdo, aplicamos questionarios e entrevistamos
docentes de cursos técnicos integrados ao ensino meédio. Os resultados apontam para
a necessidade de uma reflex&do sobre a importancia de construgéo de habilidades para
melhor apropriacdo das possibilidades pedagégicas das TIC no cenario pos-
pandemia. Esse uso deve ser capaz de promover ressignificacdes das praticas, com
maior protagonismo e autonomia discente, incentivo a producéo autoral de conteudo
e praticas mais interativas e colaborativas.

Além desta introducdo que apresenta e contextualiza a pesquisa, o texto divide-
se em outras quatro secfes: A 12 apresenta as principais caracteristicas das TDIC, e
discute algumas possibilidades e desafios enfrentados pelas escolas na apropriacédo
pedagdgica das TDIC. A 22 apresenta 0 contexto e 0s sujeitos envolvidos no estudo,
bem como o delineamento metodoldgico adotado. A 32 secdo apresenta 0s principais
resultados e discussoées e, por fim, na 42 secdo sdo apresentadas as consideracdes

finais.

Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo: entre possibilidades e
desafios

Diante da aceleracdo na propagacdo das informacdes ocasionada pelas
tecnologias digitais surgiram novas expectativas e necessidades dos estudantes em
relacdo a escola. Isso exige dos sistemas educacionais uma quebra de paradigmas
para uma apropriacdo das potencialidades pedagogicas dessas tecnologias para a
oferta de um ensino inovador e criativo (GABRIEL, 2013).

Dentre as potencialidades das TDIC, destaca-se a facilidade de acesso a
informacdo em diferentes formatos e linguagens (imagens, hipertextos, infogréficos,
audios e videos), de forma rapida e atraente. Nesse contexto, cabe ao professor um
novo papel: mediar o conhecimento, orientando o aluno na interpretacgéo,
contextualizacdo e processamento das informacbes para transforma-las em
conhecimento e sabedoria. Isso requer do docente a superacdo da ideia de

linearidade e “rigidez” do texto impresso, para o reconhecimento e valorizagao das
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caracteristicas e configuracdes trazidas pelas novas linguagens e recursos das TIC
(MORAN, 2013).

No trabalho pedagdgico, as caracteristicas das TIC devem ser consideradas
pelos docentes em razdo de suas potencialidades pedagdgicas, como a mobilidade,
a conectividade, a interatividade e a hipertextualidade.

A mobilidade proporcionada pelos dispositivos moveis superou a ideia da
comunicacao presa a lugares fixos, incorporando ao processo comunicativo as novas
linguagens, proprias do ambiente informatizado (LUCENA, 2016). Essa dimensao da
mobilidade “[...], cria espagos/tempos hibridos que colocam na berlinda a organizacéo
espaco-temporal da escola” (CORDEIRO; BONILLA, 2015, p. 267). Isso ocorre a
medida que possibilita maior liberdade aos discentes na realizacédo de suas atividades
e tarefas, conforme seu tempo e sem precisar deslocar-se para lugares especificos.
Essa mobilidade possibilita, por exemplo, consultas online a bibliotecas ou visitas
virtuais a museus.

A conectividade entre docentes e discentes por meio de diversas plataformas
e redes propiciou uma comunicacdo mais fluida e flexivel, além do compartilhamento
de materiais e produgdes colaborativas. (CORDEIRO; BONILLA, 2015). Com isso,
pode ocorrer alternancia no uso dos espacos fisicos e virtuais no processo de ensinar
e aprender, o que exige “maior flexibilidade espaco-temporal, pessoal e de grupo,
menos conteudos fixos e processos mais abertos de pesquisa e comunicagao”
(MORAN, 2013, p. 32).

Os dispositivos mdlveis conectados a Internet por meio da caracteristica da
ubiquidade trouxeram a possibilidade de acesso a comunicacdo em varios lugares e
ao mesmo tempo, seja dentro ou fora dos muros escolares. Isso contribui para a
intensificacdo das tomadas de decisdo em tempo real, melhorando, portanto, as
“decisdes pedagogicas” no processo de ensino (SANTAELLA, 2014). Além disso,
Souza (2014) identificou que nos ambientes online, a “colaboragao”, a “interatividade”
e a “coletividade” ganham for¢ca se comparados as interagBes presenciais entre 0s
jovens em sala de aula, ou seja, nas interacdes online, ocorre o estabelecimento de
relacbes mais colaborativas e coletivas.

Outra possibilidade trazida pelas TIC é a utilizacdo de ambientes virtuais de
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aprendizagem (AVA) de forma hibrida ao ensino presencial. Kenski (2003) faz
referéncia a possibilidade de coexisténcia de ambientes virtuais e “ambientes
vivenciais”, por meio da mistura de atividades presenciais e virtuais no ensino. Ela
ressalta a possibilidade de interacdo (sincrona e assincrona) nos AVA, e a
possibilidade de um ambiente rico em midias (fotos, videos, &udios e outros), que
podem se articular por meio da hipertextualidade.

A caracteristica da interatividade trazida pela Web foi potencializada pela
banda larga e pela mobilidade, possibilitando que nas praticas educativas, as
interagcfes sejam mais constantes e dindmicas. Porém, para o alcance dos alunos em
suas dimensdes digitais, a comunicacéo deve ser repensada, jA que 0s meios digitais
requerem uma comunicac¢ao mais fragmentada, néo linear e hipertextual.

A hipertextualidade permite “linkar” as diferentes plataformas e seus conteudos,
dando acesso a uma pluralidade de leituras e discursos, inclusive transcendendo a
Web e alcancando os dispositivos digitais em suas diferentes midias (GABRIEL,
2013). Isso porque o “[...] O hipertexto hoje nao precisa mais ser apenas um link na
Web, mas pode ser também um QRcode, um SMS, um link em um aplicativo movel,
entre inumeras outras possibilidades” (GABRIEL, 2013, p. 116). Porém, para essa
autora, ao mesmo tempo que a hipertextualidade né&o linear torna o ambiente de
aprendizagem mais rico, ele imp8e aos docentes o desafio de pensar em modelos de
educacao adequados a esse contexto.

O reconhecimento da necessidade de incorporacédo das TIC no ensino esta
presente em documentos orientadores da politica educacional brasileira como a
BNCC e o Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2014/2024, que trazem
recomendacdes e estabelecem estratégias para incentivo ao uso das tecnologias no
cotidiano das escolas (BRASIL,2014). Porém, o ensino remoto praticado durante a
pandemia de Covid-19 evidenciou desafios a serem superados para viabilizacdo de
experiéncias formativas que maximizem as oportunidades digitais propiciadas pelas
caracteristicas das TIC, especialmente em se tratando de instituicdes de ensino que
desenvolveram suas aulas apoiadas nos meios digitais.

Dentre esses desafios, os dados da pesquisa TIC Domicilios 2020,
desenvolvida pelo CETIC! apontam que, apesar da elevacdo do acesso e uso da
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Internet no Brasil, ainda persistem desigualdades digitais histéricas como a falta de
acesso a dispositivos digitais e a Internet de qualidade. A pesquisa aponta, por
exemplo, que o uso exclusivo do telefone celular para acesso a Internet corresponde
a situacdo de 90% dos usuarios de Internet das classes DE. Apenas metade dos
usuérios da classe C e 13% dos domicilios das classes DE possuiam computador em
casa (CETIC, 2021).

Em sua pesquisa, Carmo, Paciulli e Nascimento (2020) indicam varios desafios
apontados pelos docentes no contexto do ensino remoto, tais como a falta de Internet
de qualidade para o discente, equipamentos e estrutura fisica para o seu uso,
denotando uma preocupacdo com a exclusdo dos alunos vulneraveis social e
emocionalmente, bem como com a necessidade de maior treinamento em tecnologias
pelos discentes (CARMO; PACIULLI; NASCIMENTO, 2020).

Outro desafio que se apresenta as instituicdes de ensino refere-se a formacao
docente para o uso das TIC. Sobre isso, a Organizacédo das Nac¢des Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), destaca o uso das TIC na escola como
uma area de preocupacdo em razdo das desigualdades no seu uso e apropriacao.
Nesse sentido, apresenta como recomendacdo as instituicbes académicas, a
proposicdo de curriculos, atividades e materiais de formacdo em todos os niveis
educacionais sobre o uso das TIC (UNESCO, 2019).

No decorrer do ensino remoto no Brasil, varias pesquisas apontaram
fragilidades na formacao docente para o uso das TIC. As oportunidades de formacé&o
oferecidas aos docentes cumpriram o papel emergencial de garantir a continuidade
das aulas nos meios digitais, mas ndo trabalharam bases tedrico-epistemoldgicas,
baseando-se sobretudo na instrumentalizacdo (LEITE; LIMA; CARVALHO, 2020;
OLIVEIRA; CORREA; MORES, 2020; ROCHA ET. AL, 2020).

Silva (2015) e Lucena (2016) advertem para a ineficacia de capacitacdes
centradas no uso “técnico-operacional”’, baseadas no modelo instrumental, em
detrimento dos aspectos pedagogicos. Essas capacitacdes desconsideram a
importancia da discusséo e reflexdo baseadas na pratica pedagogica e do incentivo a
autoria e producdo de material pedagoégico pelos docentes (LUCENA, 2016). Desse

modo, compreendemos que a disponibilizacdo da tecnologia, embora impacte as
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solugdes a serem incorporadas pelos docentes em suas praticas, ndo se constitui em
fator exclusivo na determinacao de suas formas de apropriacdo e uso. Sobre isso,
Gabriel (2013, p.12) avalia que “[...] as novas tecnologias tanto podem auxiliar como
atrapalhar nos processos educacionais. A sua mera presenca em Si hdo € uma
vantagem, mas o seu uso apropriado o é”. Por isso, é de grande importancia a
compreensao dos modos de apropriacdo das TDIC pelos docentes e discentes, para
redimensionamento das praticas escolares (CORDEIRO; BONILLA, 2015).

Em comparacédo aos métodos tradicionais baseados na exposicao e repeticao,
ja existem métodos baseados na aprendizagem ativa, que se mostram mais eficazes
para que o aluno construa seu conhecimento, nomeadamente as “metodologias
ativas”. Apesar de antigas, advindas de épocas em que sequer existiam tecnologias
digitais, elas atualmente vém se destacando nas discussfes educacionais
(MALHEIROS,2019). Segundo esse autor, as principais caracteristicas das
metodologias ativas sao: professor como orientador, aluno como protagonista,
parceria entre professor e aluno, incentivo a autonomia intelectual do aluno, foco no
desenvolvimento de habilidades mentais, uso de desafios como caminho para a
aprendizagem e valorizacao da aplicacdo pratica do aprendizado.

No entanto, Ferrarini, Saheb e Torres (2019) afirmam que apenas o uso das
TIC nado implica em utilizacdo de metodologias ativas, mas essas tecnologias podem
potencializar as metodologias (ativas ou ndo) utilizadas pelos professores. O uso das
metodologias ativas permeadas pelo contexto digital requer a criacdo de processos
dindmicos de pesquisa, selecdo e compartiihamento de conhecimentos (CORDEIRO;
BONILLA, 2015). Para as autoras, a maior disponibilizacdo dos conteudos nas redes
exige uma mudanca de enfoque no tratamento dos conteudos: as praticas de
memorizacao e repeticdo devem ser substituidas pela capacitacdo do educando para
a selecao, analise e sintese das informacdes, por meio das habilidades de pesquisa,
interpretacdo critica e recriacdo. Além disso, € preciso que se valorize iniciativas de
producdo e curadoria de conteudo por parte do aluno. Nesse contexto, a formacao
docente ganha especial relevancia. Para Bitencourte, Hinz e Lopes (2018), somente
uma formacgao “concisa”, “continua” e “permanente” é capaz de gerar inovagoes

pedagogicas efetivas, aproximando as atividades de ensino daquilo que seja
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significativo ao aluno e consequentemente despertando-lhe maior interesse. E
necessario que o professor conheca as especificidades das tecnologias, saiba aliar os
objetivos educativos com aquelas mais adequadas, sob o risco de afetar a
confiabilidade no uso das tecnologias na educacéao (KENSKI, 2003). Para desenvolver
essas habilidades, o docente precisa de tempo para estudar e conhecer as
tecnologias digitais, 0 que também se constitui em um grande problema no cenario
digital: falta tempo para conhecimento das opc¢des de tecnologias disponiveis aos
propésitos do ensino e estabelecimento de conexdes criativas (GABRIEL, 2013). Esse
desafio foi maximizado no ensino remoto emergencial devido a rapidez exigida das
instituicbes de ensino e dos docentes que tiveram que migrar suas praticas para o
ambiente digital (BASTOS; BOSCARIOLI, 2021).

Diante do exposto, percebemos que sdo mdltiplas as possibilidades
pedagdgicas trazidas a educacéo pelas TIC, mas também s&do mdultiplos os desafios a
serem superados para a efetivacdo de uma educacao digital de qualidade, dentre eles,
0s mencionados: formacado docente, distribuicdo desigual da tecnologia e dificuldades
de acesso a internet. A despeito desses desafios, o cenario de isolamento social
imposto pela Covid-19 instigou as instituicbes de ensino a realizarem as adequacdes
necessarias a continuacdo das aulas. Esse movimento, inicialmente abrupto e
repentino, pode servir de reflexdo para a promoc¢ado de acdes institucionais rumo a

uma melhor apropriacdo do potencial pedagogico das TIC no pés-pandemia.

Dimensdes contextuais e metodologicas do estudo

O estudo em tela aconteceu no contexto da pandemia de COVID-19, tendo
como l6cus o Campus Pirapora do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais
(IFNMG). Esse campus oferta cursos superiores, técnicos e cursos de Formagao
Inicial e Continuada (FIC). Em 2019 contava com 2.298 estudantes matriculados,
sendo: 79.02% em cursos técnicos, 26,5% em cursos de graduacao e somente 3,48%
nos cursos FIC.

Em razdo da pandemia de COVID-19, o Campus Pirapora teve suas aulas
suspensas em 18 de marco de 2020 (IFNMG, 2020a). Somente apoés a criagdo de um

comité de crise e adocdo de varias medidas de planejamento e Implementacédo das
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Atividades Pedagodgicas N&o-Presenciais (ANPs), tais como concessdo de auxilio
digital, empréstimo de tablets aos estudantes? e elaboracdo de regulamentacdo
propria (IFNMG,2020b), é que o calendario foi efetivamente retomado. Assim, de
forma remota e com o apoio das TIC, as atividades letivas foram retomadas, em
setembro de 2020, ou seja, quase seis meses apds a suspensdo das aulas pelo
Campus (IFNMG, 2020b).

Esse atraso na retomada do calendario letivo sinaliza que mesmo uma
instituicdo federal de educacdo técnica e tecnolOgica vivenciou problemas de
operacionalizacdo do ensino remoto emergencial, dentre os quais os ja conhecidos
problemas da educacéo publica: indisponibilidade de dispositivos digitais e dificuldade
no acesso a Internet pelos discentes e docentes, além da falta de capacitacdo docente
para o trabalho com aplicativos e plataformas digitais e ambientes virtuais de ensino.

Em razdo desses problemas, o desenvolvimento das ANPs foi precedido por
um periodo de planejamento e reestruturacdo dos planos de ensino, adequando-0s
ao novo contexto, pela oferta de formacao especifica para os docentes e discentes,
preparando-os para utilizacdo das plataformas digitais, além do incentivo a troca de
experiéncias entre pares na construcdo dos materiais didaticos e ambientes virtuais
de ensino. (IFNMG, 2020b).

Nesta pesquisa adotou-se uma abordagem qualitativa, que possibilita a analise
e a interpretacdo dos habitos, comportamentos e atitudes dos sujeitos pesquisados
(LAKATOS; MARCONI, 2011; GIL, 2017). Em relacdo aos seus objetivos, caracteriza-
se como exploratério-descritiva ao buscar compreender um assunto ja existente por
meio de um olhar atento, sob novo angulo, oportunizando o conhecimento de novas
informagdes (SORDI, 2013). Dessa forma, a presente pesquisa busca aprimorar
ideias, descobrir intuicbes, caracteristicas e percepg¢des dos sujeitos em relagdo ao
uso das TIC no ensino remoto.

Participaram deste estudo 24 professores das diversas disciplinas do curriculo
(propedéuticas e técnicas) de quatro turmas de 2° ano, uma de cada um dos cursos
técnicos integrados ao ensino médio. Os dados foram coletados por meio da aplicacédo
de questionarios e realizacdo de entrevistas semiestruturadas. Isso justifica-se em

razdo de que as entrevistas permitem a exploracdo de pontos de interesse da
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pesquisa, além de trazer respostas mais facilmente categorizaveis (SEVERINO,
1996). Para a organizacdo e compreensao dos dados, adotou-se a andlise de
conteudo proposta por Bardin (2011), na qual foram identificadas dimensoes,
categorias, padroes e suas relacdes, propiciando a realizacéo de inferéncias sobre os
dados levantados.

Os encaminhamentos metodoldgicos seguiram alguns passos de execucao:
a) Contato com a direcao geral do campus para anuéncia e formalizacdo da pesquisa;
b) Submiss&o e aprovacao do projeto de pesquisa por Comissio de Etica em Pesquisa
(CEP)? da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri;
c) Aplicacdo dos gquestionarios mediante envio de links de acesso por e-mail ou
WhatsApp. Tais links deram acesso primeiramente ao Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) e mediante anuéncia, o participante era redirecionado
eletronicamente ao questionario, disponibilizado no periodo de 08/01 a 25/03/21.
d) No periodo de janeiro a marco de 2021 foram realizadas as entrevistas, por meio
de videoconferéncias online no Google Meet.

Apods a explicitacdo do contexto, dos sujeitos e do percurso metodoldgico que
caracterizam este estudo, nas préximas sec¢des abordaremos os resultados, de forma
a garantir o anonimato dos sujeitos, que serdo nomeados por Professor 1(P1),

Professor 2 (P2) e assim sucessivamente.

O uso das TIC na mediacdo da aprendizagem no ensino remoto
Analisando os guestionarios

Dos 32 docentes que atuam nas turmas pesquisadas, 24 responderam ao
questionario, o que corresponde a uma participacéo de 75%.

Em relacdo a formacéo e situacao funcional, a maior parte possui formacao a
nivel de mestrado (45,8%) ou doutorado (37,5%). Além disso, 0 grupo é composto
predominantemente por professores do quadro efetivo (70,8%). E, quanto a
experiéncia profissional, a grande maioria (70,8%) atua na docéncia ha mais de 6
anos, sendo que todos que se situam na faixa de menor tempo de experiéncia—1a 3
anos — sao substitutos. Mais da metade dos participantes (58,4%) atua na instituicéo

h& mais de 5 anos, porém, somente 16,7% deles trabalham na instituicdo desde a sua
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implantagao.

Abordaremos neste artigo aspectos referentes ao uso pedagogico das TIC na
relacdo aluno-professor-conhecimento.

Perguntados sobre os recursos didaticos utilizados em sua pratica antes do
ensino remoto, ainda no ensino presencial, as respostas dos docentes apontam a
predominancia do uso de material impresso, quadro e pincel e projetor multimidia.
Além disso, evidenciou-se uma baixa utilizacdo de recursos da Internet, tais como
games, usados por apenas 16,7% dos docentes, e animacdes e simuladores por
12,5%. A lousa digital era utilizada por somente 8,3% dos docentes e os laboratérios
de informatica pela metade dos professores, em sua maior parte das disciplinas
técnicas dos cursos. Somente 27,3% dos docentes das disciplinas propedéuticas
relataram utilizar esses espacos no ensino presencial.

Esses dados evidenciam que no ensino presencial, apesar de utilizarem
dispositivos digitais em aula, sobretudo o notebook e o projetor multimidia, ndo havia
uma expressiva utilizagdo dos recursos disponiveis no meio online para
disponibilizacdo de conteddos pelos professores. Os conteudos circulavam
principalmente por meio de suporte fisico: material impresso, quadro e giz. Somente
metade dos professores indicaram o uso de AVAs, sendo citados dois: Google
Classroom e o Moodle. J&a as redes sociais Youtube, Instagram e Facebook foram
citadas por apenas 8,4% dos respondentes.

Essa situacdo sofreu uma mudanca radical na transi¢cao para o ensino remoto.
Os dados da pesquisa apontam que as ANPs foram totalmente desenvolvidas por
meios digitais, utilizando atividades sincronas e assincronas, sem fornecimento de
material impresso. Varias TIC foram utilizadas no processo de ensino, de modo
especial o Google Meet, para o desenvolvimento de aulas ao vivo, geralmente
gravadas e disponibilizadas no Classrroom, que por sua vez era usado para as
interacOes assincronas e para entrega e recebimento de atividades. Além das aulas
gravadas no Meet, havia uso expressivo de videoaulas, proprias ou de terceiros,
disponibilizadas aos alunos na Internet.

No contexto do ensino remoto, o notebook foi o dispositivo mais utilizado, citado

por 95,8% dos docentes, seguido pelo smartphone (83,3%). Os menos utilizados
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foram o tablet, citado por apenas 16,6% e o desktop (8,3%). Embora se observe uma
elevada utilizacdo do smartphone, nenhum professor relatou sua utilizacado de forma
exclusiva. Comparando-se esses dados com a utilizacdo dos dispositivos no ensino
presencial, observou-se uma elevacao na utilizacdo do smartphone em 33,3% e do
tablet, em 16,6% e do notebook em 4,1%.

O tablet foi utilizado principalmente por professores das disciplinas exatas, pois
permite o uso de pincel para demonstracdo de célculos matematicos e expressoes,

além de um recurso pratico para gravacao de videoaulas, como evidenciado no relato:

Entdo eu comecei a produzir videoaulas no notebook e foi um desafio. Um
dos colegas sugeriu a utilizacdo de um tablet. O tablet me ajudou demais, me
fez utilizar o recurso tecnolégico como se eu tivesse utilizando um quadro de
pincel. Entdo, isso ai facilitou bastante [...], porque eu tinha a opg¢do de
compartilhar a tela do tablet, e, 0 meu tablet tinha uma canetinha, que quando
eu escrevia no tablet Ia, os alunos conseguiam ver o que eu estava
escrevendo, entdo eu consegui utilizar o tablet como se fosse um quadro com
pincel (P9)

Em sua pesquisa, Oliveira, Corréa e Morés (2020) recomendam momentos de
reflexdo e dialogo como estratégias de formacao docente para compartilhamento e
problematizacdo de estratégias didaticas. Elas defendem que o uso das TIC deve
extrapolar a adoc¢éo de ferramentas para fazer mais do mesmo, entendendo que é
necessario buscar estratégias didaticas para o envolvimento discente com as
atividades, além da promocdo de interacdo e interatividade entre os conteldos,
garantindo um ensino mais dialégico.

Quanto aos softwares ou aplicativos utilizados no ensino remoto, os docentes
elencaram varias ferramentas, categorizadas e apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Softwares ou aplicativos educacionais especificos usados pelos professores no ensino
remoto

GRUPO FERRAMENTAS DOCENTES QUE
INDICARAM O USO (%)

Classroom 54,2

Meet 20,8

Ferramentas Google Drive 4,2

Apresentacdes 4,2

Heart 4,2

Squid 4,2

Quadros digitais 15
Whiteboard )
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Codeskulptor 4.2
Ferramentas de uso especifico : : 12
em determinadas disciplinas Eberick, Geoslope e Gawacwin :
Geogebra 8,4
Mapas mentais Coogle 4,2
Plataformas de aprendizagem Kahoot 16,8
baseada em jogos Mentimeter 42
ChatClass 4,2
Plataformas de estudo

Quizlet 4,2
Mural interativo Padlet 8,4
Simulacdes Interativas PhET Colorado 4,2
Redes sociais Facebook e Instagram 4,2
Ferramentas de edicdo e OBS Studio, Kdenline, Wondershare 4,2

gravagéo de videos e ADV gravador de tela

Fonte: Elaborada pelos autores.

A tabela evidencia uma preferéncia pela utilizacdo do Google Classroom e do
Google Meet, tendo inclusive uma previsdo regimental dessas tecnologias pela
instituicdo pesquisada (BRASIL, 2020b). O uso dessas tecnologias € visto
positivamente por diversos autores, seja por potencializar o desenvolvimento de
habilidades comunicativas, colaborativas, do pensamento critico e da criatividade
(WITT, 2015) ou por ampliar as possibilidades de interacdo, organizacdo e orientacao
personalizada dos estudos (SCHIEHL; GASPARINI, 2016).

Apesar disso, varios estudos apontam a preocupacdo com potenciais efeitos
negativos dessas TIC. Teras et. al (2020) e Cruz e Venturini (2020) discutem a questao
da acelerada transicdo do ensino para 0s meios digitais no ensino remoto, inclusive,
com adocao e produtos e servigos oferecidos gratuitamente pelas empresas, sem
muita reflexdo sobre as consequéncias disso. Esses autores alertam para essa
“‘generosidade” dessas empresas, que pode escamotear seu objetivo natural: o
aproveitamento dos dados gerados pelos usuarios para fins comerciais e
consequentemente, na geracdo de lucros. E, no cenario da pandemia, iSso
potencializou-se pela urgéncia e pressoes pela manutencao do calendario escolar, o

que comprometeu a participacdo da comunidade escolar nas decisdes de cunho

Educagdo | Santa Maria | v. 48 |2023
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/reveducacao



about:blank

) D I UFSM ~ ...

ISSN: 1984-6444 | http://dx.doi.org/10.5902/1984644467571

educativo, havendo grande interferéncia do setor privado (CRUZ; VENTURINI, 2020;
PORTES; PORTES, 2021).

Dessa forma, as instituicbes de ensino ao adotarem as ferramentas
tecnoldégicas comerciais contribuem para o aumento do capitalismo de vigilancia, por
meio do qual sdo coletadas informacdes por empresas de tecnologia, que sao
utilizadas para comunicacao e producdo de conhecimento para a elevacao de seus
lucros (CRUZ; VENTURINI, 2020).

Além do capitalismo de vigilancia, outro desafio apresentado no cenario do
ensino remoto refere-se a plataformizacdo da educacdo. Esse fendmeno decorre da
imposicéo de aplicativos e plataformas aos docentes, como Unica possibilidade de
continuidade do ensino, aumentando o controle e a fiscalizacao de sua rotina laboral.
Nessa situacdo sdo exigidas respostas instantaneas desses docentes, por vezes
invadindo seus momentos de 6cio e descanso, gerando uma elevada carga de
trabalho, levando-os ao adoecimento (CILINDRO; HETKOWSKI, 2021). Dessa forma,
o fato de estar ausente do espaco fisico escolar ndo significa necessariamente
reducdo do trabalho, pelo contrario, elevou-se a responsabilizacdo docente, o que
“tende a fortalecer a intensificagdo e a autointensificacdo do trabalho, aumentando a
exaustdo docente” (SARAIVA; TRAVERSINI; LOCKMANN, 2020, p. 18).

Apesar do uso preferencial das ferramentas Google (Meet e Classroom),
observa-se na Tabela 1, a experimentacdo de uma variedade de ferramentas pelos
docentes, embora de forma dispersa. Essa tendéncia merece destaque, haja vista que
muitos professores estdo saindo de sua “zona de conforto”. Mesmo na situacao
adversa da pandemia, eles buscaram incluir as TIC em sua pratica, muitas vezes
através de processos autoformativos, como evidenciado nas entrevistas, o que se
constitui em um indicativo de uma busca por maior inovacao e criatividade ao fazer
pedagogico.

Esse dado suscita a questdo do professor como ativista digital e a importancia
do desenvolvimento de competéncias que o habilitem tanto a produzir material autoral,
guanto a selecionar recursos de terceiros disponiveis na Internet. Sobre isso, Pretto
(2012, p.105) ressalta a importancia dos professores nesse processo, que nao devem

se constituir “em meros usuarios de conteudos produzidos e distribuidos pelas redes
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de informagdo e comunicagdo”, mas devem integrar essa comunidade, o que
colaboraria para a instalacao de “uma dinamica de produgdo permanente, e um circulo
virtuoso de produgao em rede de culturas e de conhecimentos”.

N&o obstante tenham sido introduzidas novas TIC, prevaleceram as aulas
expositivas e resolucdo de exercicios, em detrimento do uso de atividades mais
interativas e colaborativas e baseadas no incentivo a producdo e curadoria de
conteudo pelo aluno para publicacdo na Internet.

Em relacdo a isso, investigou-se as percep¢des docentes acerca das “TIC na
relacdo aluno/professor/conhecimento”. Primeiramente, perguntamos a frequéncia
com que usavam a Internet no planejamento e desenvolvimento de suas aulas. As
respostas foram organizadas nas Tabelas 2, 3 e 4, sendo cada uma com enfoque em
um aspecto especifico da pratica docente.

Os dados da Tabela 2 apontam que a maior parte dos docentes usam a Internet
com frequéncia (a0 menos uma vez por semana) na realizacdo de atividades
referentes ao planejamento e gestdo do ensino, destacando-se a utilizacdo de salas

virtuais (83,2%) e rotina burocratica (75%).

Tabela 2 — Frequéncia de utilizacdo da Internet para realizacdo de atividades de planejamento/gestédo
do ensino (%)

) ASPECTOS
FREQUENCIA _
buquooct:g'i?ca Pesquis_a de _Salas_ Uso c_lo e-
material virtuais mail *
Nunca realizei - - - 4.2
Realizei poucas vezes na docéncia - - 8,4 16,6
Ao menos uma vez a cada trés meses 8,4 4,2 8,4 8,4
A0 menos uma vez por més 16,6 29,1 - 8,4
A0 menos uma vez por semana 75 66,7 83,2 62,4

* Uso do e-mail para comunicacao e envio de materiais.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Contrastando com a tendéncia apontada na Tabela 2, os dados apresentados
na Tabela 3 demonstram que a utilizagdo da Internet para producao autoral de
materiais ndo é uma pratica frequente, excetuando-se a producdo de slides, cuja

producdo semanal foi apontada por 62,4%. Ademais, observa-se uma menor

Educagdo | Santa Maria | v. 48 |2023
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/reveducacao



about:blank

Educazzoﬂe:::sl:: I quM |55N 1984-6449

ISSN: 1984-6444 | http://dx.doi.org/10.5902/1984644467571

frequéncia em relagdo a producado de videos, audios e especialmente de apostilas.
Aliado a isso, um aspecto evidenciado pelos dados da Tabela 3 refere-se a
reduzidissima frequéncia de utilizacdo de ambientes digitais, tais como blogs, sites ou
paginas em redes sociais para divulgacdo dos trabalhos dos discentes: 79%
afirmaram nunca ter mantido ou mantido poucas vezes na sua trajetéria docente tais
ambientes, para os referidos fins.

Esses dados apontam que mesmo transitando nos meios digitais, € relevante
gue se considere como docentes e discentes se colocam diante da producédo de
material digital, verificando se eles se posicionam para além de consumidores de
conteddos nesses meios. Nesse sentido, a escola tem importante papel no incentivo
a producdo autoral de conteudo pelo discente, nas diferentes midias, de forma
integrada a sua proposta pedagdgica, colaborando para o desenvolvimento das
habilidades midiaticas dos estudantes, preparando-os para a vivéncia plena e
produtiva na sociedade digital (TAROUCO; ABREU; ALVES, 2017).

Com a maior disponibilizacdo de conteldos na Internet, é requerida uma
mudanca no tratamento dos conteludos: as praticas de memorizacdo e repeticao
devem ser substituidas pela capacidade de selecdo, analise e sintese das
informacdes, exercitando as habilidades de pesquisa, interpretacao critica e recriacao.
Além disso, é preciso que se valorize iniciativas de curadoria de contetdo por parte
do aluno (CORDEIRO, BONILLA, 2015).

Tabela 3 — Frequéncia de utilizacao da Internet para producéo de material (%)

MATERIAL
FREQUENCIA
Apostilas Slides Videos e Blog, site ou
audios rede social **
Nunca realizei 16,6 - 8,4 70,6
Realizei poucas vezes na docéncia 25 4,2 25 8,4
Ao menos uma vez a cada trés meses 12,6 8,4 8,4 4,2
Ao menos uma vez por més 20,8 25 20,8 8,4
A0 menos uma vez por semana 25 62,4 41,6 8,4

Fonte: Elaborada pelos autores.
Os dados da Tabela 4 por sua vez indicam uma baixa frequéncia de utilizacao

da Internet pelos docentes para o exercicio das habilidades discentes relacionadas as
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praticas de pesquisa e publicacdo autoral na Internet. O desenvolvimento dessas
habilidades est& previsto na BNCC, que prevé “a apropriacdo das linguagens das
tecnologias digitais e a fluéncia em sua utilizacdo” (BRASIL, 2018, p. 466). Essa
diretriz requer das escolas um maior investimento no letramento midiatico e na
possibilidade de acesso as préaticas da cultura digital como determinante para uma
aprendizagem autdbnoma e significativa para os jovens. Neste trabalho, adotamos o
conceito de letramento digital como capacidade de leitura, utilizacdo, interacéo e
producdo com e a partir das multimidias, como defendido por Costa, Duqueviz e

Pedroza (2015), que baseadas nas ideias de Buckingham (2005), afirmam:

O letramento das midias digitais, além de considerar a leitura e a escrita, deve
enfatizar a leitura critica e a producéo criativa e cabe a escola desenvolver o
letramento digital, 0 que os estudantes realmente precisam saber a respeito
das midias para que sejam criticos quanto a producdo, a divulgagéo e o
consumo das informacdes, bem como nas implica¢des dos seus significados
(COSTA; DUQUEVIZ; PEDROZA, 2015, p. 607).

Tabela 4 — Frequéncia de utilizagdo da Internet para o desenvolvimento das habilidades digitais

discentes (%)

FREQUENCIA ASPECTOS
Q Para realizacéo de Para producéo e publicacéo
pesquisas na Internet de trabalhos narede
Nunca realizei 8.4 12,5
Realizei poucas vezes na docéncia 12,5 16,6
Ao menos uma vez a cada trés meses 20,8 12,5
A0 menos uma vez por més 37,5 50
A0 menos uma vez por semana 20,8 8,4

Fonte: Elaborada pelos autores.

Em sua pesquisa, Carmo, Paciulli e Nascimento (2020) apontam que mais de
60% dos docentes dos Institutos Federais ja receberam alguma formacéo para o uso
das TIC. Sobre isso, perguntamos aos docentes se 0s mesmos se consideravam
aptos a esse uso, ao que a maioria (75%) se considera parcialmente apto. Somente
6 docentes se julgam totalmente aptos.

Além disso, solicitamos que indicassem seu campo de dominio* na utilizacéo
pedagogica das TIC em cinco aspectos (média geral de dominio dos participantes
informada entre parénteses): Conhecimento de recursos digitais, tecnoldgicos e

plataformas de ensino e avaliacao (3,83); Utilizacdo e manipulagao de ferramentas e
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Conteudos Digitais (3,87); Adaptacdo dos conteudos a serem ensinados para 0S
meios digitais (3,45); Identificacdo das ferramentas que melhor se adequem aos
objetivos educacionais e as necessidades dos alunos (3,62); Gravacéo e edicdo de
videoaulas (2,79). A distribuicdo dos docentes por nivel de dominio, encontra-se

representada no Gréfico 1.

Gréfico 1 — Niveis de dominio docente na utilizacdo pedagdégica das TIC no ensino remoto

I. Gravacdo e edigdo de videoanlas 1 3 5 d 7

2. ldeniificagio das ferramenias adequadas aos objetivos 1 9 12
educacionais ¢ s necessidades discentes.

d d 4

3. Adaptacdo dos contetidos aos 2 1 9
meios digitais
4. Utilizagdo e manipulagio de ferramentas e conteudos 2 5 1 6 I
digitais.
s, Conhecimento de TIC de ensino e avaliagio ! ‘ 13 4 I
1 N#oapto = Nivel | Nive] 2 Nivel 3 Nivel 4 Totalmente apto

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesse gréafico € possivel observar um menor dominio em relacdo a habilidade
de gravacao e edicao de videoaulas, com uma maior concentracao dos docentes nos
niveis mais elementares de dominio. Nesse aspecto, apenas 01 professor se julga
totalmente apto. Nos demais aspectos houve maior concentracdo de respostas nos
niveis 3 e 4, indicando um bom nivel de dominio na utilizacdo pedagogica das TIC no

ensino remoto, na percepc¢ao dos docentes pesquisados.

Analisando as entrevistas

Dentre os objetivos pretendidos na realizacdo das entrevistas
semiestruturadas, abordaremos as percepc¢cdes docentes quanto aos desafios na
utiizacdo das TIC e sua influencia nos processos de ensinar e aprender.

Responderam as entrevistas 17 professores, o que corresponde a 70,8% dos
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docentes que atuam nas turmas pesquisadas. ApOs realizadas as entrevistas,
passou-se a andlise de contetdo, mediante a codificacdo e agregacédo dos dados em
unidades de registro, de acordo com os elementos semanticos. Nessa codificacdo
surgiram varias categorias, sendo as tratadas no ambito deste artigo explicitadas no
Quadro 1.

Quadro 1 — Categorizacdo dos excertos das entrevistas

Categoria Subcategorias

Agilidade e alcance
Flexibilidade temporal
Autonomia discente
Recursos multimiditicos e multiplataformas
Ferramentas de engajamento discente

Pontos positivos percebidos no uso das
TIC no ensino remoto

Pontos negativos percebidos no uso das
TIC no ensino remoto

Imediatismo

Fragmentacdo do conteddo

Dificuldades pessoais e/ou relacionadas
a instituicdo enfrentadas no ensino
remoto

Producéo e edi¢do de videoaulas

Avaliacdo da Aprendizagem

Tempo

Conhecimentos de Informéatica

Condicbes de Trabalho

Disciplinas exatas
Internet
Auséncia social ou virtual
Praticas de “cola” ou plagio
Procrastinagéo
Ambiente doméstico desfavoravel
Letramento digital

Dificuldades relacionadas a aspectos ou
comportamentos discentes

Fonte: Elaborada pelos autores.

Alguns aspectos apontados pelos docentes no uso das TIC no ensino remoto
podem representar ganhos em comparacao as suas praticas no ensino presencial.
Dentre esses ganhos, foi reconhecida pelo P1, a agilidade propiciada pelas
tecnologias, que possibilita 0 alcance de um maior nimero de pessoas a0 mesmo
tempo, representando ganho de tempo na realizagédo de diversas atividades, quando
afirma que “[...] com a tecnologia a gente consegue fazer ‘n’ coisas e de uma forma
mais rapida e que abrange muita gente. E fantastico!” (P1). JA P6 ressaltou a
flexibilidade temporal possibilitada pela gravacdo das aulas sincronas, concebido
positivamente por trazer maior liberdade aos discentes, permitindo-lhes maior
adequacao do seu tempo para assistir as aulas, melhor atendendo seu cronograma
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de estudos:

Carece de vocé estar fazendo muitas coisas ao mesmo tempo e o tempo
acaba sendo curto na verdade, entdo vocé tem essa flexibilidade para estar
estudando no horario que seja melhor, que adeque melhor a sua rotina. E, eu
observei isso no ensino, né, principalmente ai no escopo do integrado, onde
trabalhei esse ultimo médulo. [...] E a aula tem essa flexibilidade, ta la
gravada, né? (P6)

Outro aspecto positivo evidenciado foi a elevacdo da autonomia discente,
citada pelo P10, o qual percebeu “maior autonomia no processo de aprendizagem?”,
descentralizando um pouco mais o trabalho do professor na gestdo de conteudos.
Nessa percepcao, a disponibilizacédo antecipada do contetdo aos alunos, permite-lhes
melhor gerenciamento do seu ritmo em fungéo dos materiais disponibilizados (leituras,
materiais complementares, slides, videoaulas, dentre outros).

A autonomia discente € uma questdo importante a ser pensada, especialmente
no ambito do ensino médio, no qual espera-se que o estudante seja mais proativo e
autdbnomo. Nesse sentido, faz-se necesséaria uma reflexdo docente sobre o seu fazer
pedagdgico, para introducdo de mudancas em suas praticas, rumo a ruptura do
modelo de ensino transmissivo e construcdo de novos modelos, que devem distanciar-
se da perspectiva de “[...] ensinar tudo pronto o tempo todo e para todo o tempo”
(SANTOS; LUCENA, 2019, p. 132).

Também como beneficio do uso das TIC no ensino remoto, quatro professores
apontaram a possibilidade de uso de diversas midias e plataformas. Para eles, aos
alunos foi oportunizada uma maior acessibilidade ao contetdo, de acordo com os
diferentes estilos de aprendizagem, ja que o conhecimento péde ser explorado por
meio de diferentes linguagens e suportes (texto escrito, videos, imagens, mapas

mentais) como expresso no relato:

E, também tem coisas no meio digital que facilitam o aprendizado, né? As
animacgdes né, os recursos computacionais que a gente tem hoje. Hoje eu
enxergo a (pausa) juventude ai, vamos falar assim, muito mais visual, tem um
aprendizado visual, diferente talvez da nossa geracdo, né? Porque a gente
era mais debrugar em cima do livro [P6).

Conforme Tarouco, Abreu e Alves (2017), ensinar com multimidias possibilita
recursos relevantes ao processo de ensino, promovendo um aprendizado mais

efetivo, eficiente e atrativo, aliando informacdes verbais e visuais. No entanto, é
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necessario que se construa um bom planejamento, que sejam feitas opc¢des
conscientes e significativas, ndo sobrecarregando os estudantes com informagdes
irrelevantes.

Em relacédo aos pontos negativos no uso das TIC no ensino remoto, para o P6,
elas incentivam o imediatismo por parte dos alunos, que em razdo da grande
variedade e disponibilidade de informacdes na Internet, procuram respostas rapidas e
imediatas para as suas duvidas, sem um tempo maior de leitura, reflexdo, elaboracéo
e reelaboracédo do conhecimento.

Para Oliveira (2017), as TIC e a Internet trouxeram desafios no que concerne
a relacdo dos jovens e adolescentes com o tempo, 0s quais nao tém muita paciéncia
para esperar. Esse imediatismo e a possibilidade de contar com multiplas informacfes
na rede tira o professor da centralidade do processo de aprendizagem e a
memorizacao de informacdes perde todo o sentido (CORDEIRO; BONILLA, 2015).
Isso demanda processos mais ativos e reflexivos e um maior protagonismo do aluno
na propria aprendizagem (SANTOS; LUCENA, 2019).

A fragmentacdo do conteddo nos meios digitais € outro ponto negativo

apontado:

[...] isso dificultou um pouco a (pausa) concatenacado do conteldo, a (pausa)
possibilidade deles fazerem um sentido, sem ficar aquele contetdo talvez
fragmentado. Eu acredito que as tecnologias tenham talvez, feito com que o
contetdo para alguns alunos, tenha ficado um pouco solto, porque eram
varias disciplinas, com muitas atividades e eu acho que eles ficaram bem
perdidos, alguns me relataram isso (P10).

No relato € possivel inferir que essa fragmentacao talvez se relacione em maior
grau com a organizacao disciplinar adotada, com o desenvolvimento concomitante de
varias disciplinas em multiplos ambientes digitais, do que com o ambiente online
propriamente dito. Koch e Machado (2017) asseveram que nao havendo uma selecéo
adequada, vérias fontes de informag&o, embora sejam um fator de motivacéo, podem
confundir e dispersar a atencdo dos estudantes, o que exige um maior rigor no
planejamento e organizacdo dos ambientes e conteudos digitais.

No ambito pessoal ou institucional, as percep¢des docentes apontam que as
dificuldades mais recorrentes referem-se a producédo e edicdo de videoaulas e a

gestéo do tempo, ambas apontadas por 47% dos professores, seguida da avaliagao
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da aprendizagem, apontada por 41,1%.

Dentre as dificuldades na producéo de videoaulas proprias, situam-se em maior
medida, as dificuldades de gravacéao e edicéao, citadas por 35,3% dos professores. No
entanto, para P11, sua dificuldade embora relacionada a edi¢cao de videos, vai além
disso, refere-se a habilidade de gravar aulas atrativas e interessantes. Apesar de
disponibilizar a gravagédo do encontro sincrono, julga ser bastante “magante” para o
aluno assistir a um encontro sincrono de forma néo resumida. Além das dificuldades
de edicdo, P16 ressalta a dificuldade ocasionada pela falta de equipamentos
apropriados e de intimidade com a camera: “Quanto a producédo de material, foi uma
dificuldade que eu tive, continuo tendo, por ndo ter equipamentos especificos para
isso e também por nao ficar muito a vontade para fazer filmagem em cameras [...]".

Em relacéo as dificuldades de avaliacdo da aprendizagem mencionadas pelos
docentes, foi citada a diversificagdo das formas de avaliagao, por P5: “Eu senti
dificuldade de avaliar, principalmente a turma de 2° ano, que era a primeira turma, eu
nao consegui diversificar as formas de avaliacao”. Além da diversificacdo, foram
citadas dificuldades relacionadas a aspectos atitudinais dos alunos: “cola na Internet”
ou “copia dos colegas”, como relatado por quatro professores e exemplificado no

excerto a sequir:

Entdo eu fico penando para saber como é que eu consigo avaliar um
determinado contetdo, me avaliar e avaliar o estudante, para que eles ndo
tenham essas respostas prontas, para que eles possam construir a resposta,
ir atras da resposta, parar, pensar, questionar e ndo simplesmente ter isso
pronto na Internet (P11).

P9 ressalta a dificuldade em encontrar ferramentas apropriadas para a
avaliacdo da sua disciplina (area de exatas), especialmente no que se refere a escrita
de expressdes matematicas, o que o levou a adotar em seu trabalho a préatica de envio
de provas em PDF para que os alunos resolvessem, fotografassem e o
encaminhassem.

De modo geral, ndo foram relatadas experiéncias inovadoras em relacdo as
praticas avaliativas, que se centraram-se predominantemente no instrumento prova.
Apenas dois professores citaram duas TIC que propiciaram maior interatividade:
Kahoot e Padlet. De igual forma, n&o houve por parte dos participantes a indicacao de

experiéncias significativas na oferta de feedbacks constantes e produtivos aos alunos
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nos meios digitais, inclusive através do Google Classroom, pelo contrério, P12 aponta
sua dificuldade em dar feedback atempadamente aos alunos.

As referéncias docentes sobre a gestdo do tempo se relacionaram
principalmente ao tempo destinado as suas disciplinas no ambito das ANP. As
disciplinas geralmente eram desenvolvidas em quatro ou cinco semanas letivas, nas
quais eles trabalhavam os contetdos previstos nos planos de ensino, como relatado
por P5: “[...] e tem também o tempo muito curto. No integrado, quatro semanas para
vocé ver uma disciplina de 80h, eu acho um pecado”. Esse curto espaco de tempo,
nas concepcgdes docentes inviabilizam a exploragédo do potencial das TIC em sua
plenitude.

Ainda sobre isso, P12 lembra sua atuacdo prévia na EaD, na qual atuavam
varios profissionais (tutor, professor conteudista, etc.), que facilitam o trabalho do
professor. No ensino remoto, coube ao professor esses “multiplos papéis”, atuando
em diversas frentes: como tutor — no atendimento ao aluno na grande parte do tempo,
seja pelo Classroom ou pelo WhatsApp —, como conteudista — adequando, adaptando
e construindo material de aula. Isso acabou sobrecarregando o professor e
demandando uma grande carga horaria de trabalho, que por vezes dificulta o processo
de capacitacao.

A maior parte dos professores citou ao menos uma dificuldade relacionada ao
comportamento discente e suas condi¢des de participacéo, destacando-se as praticas
de cola ou plagio, citada por 64,7% dos docentes. Embora ndo sejam exclusivas do
ambiente digital, nele foram maximizadas. Para tentar contornar tal dificuldade,
adotaram-se estratégias, como a entrega de atividades manuscritas, fotografadas e
enviadas ao professor, além da diversificacdo dos instrumentos avaliativos, dentre
outras.

47% dos participantes apontaram a questédo da auséncia social/virtual discente
como um fator dificultador do trabalho docente, especificamente no que se refere a
infrequéncia dos estudantes nos encontros sincronos. Também foram apontadas a
procrastinacdo discente e o ambiente doméstico desfavoravel ao estudo, citados
respectivamente por 11,8% e 5,9% dos participantes.

Castaman e Rodrigues (2020) destacam esse movimento de n&o proatividade
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dos discentes no contexto do ensino remoto, porém pontuam que tal comportamento
ndo é exclusividade desse contexto, mas resquicio do modelo presencial e
consequéncia de um ensino transmissivo, centrado ora no professor, ora nos
meétodos, ora nas metodologias ou no conteddo, mas, raramente no discente. Para
esses autores, a auséncia social/virtual e a procrastinagédo dos estudantes podem
estar relacionadas a capacidade de autonomia e autogestado discente em relacdo ao
seu processo de aprendizagem, indicios de baixa proatividade. De tal forma, se
gueremos alunos proativos e participativos, as metodologias adotadas precisam se
adequar a esse objetivo (MORAN, 2015). Isso exige um movimento de reflexao
docente quanto ao modelo de ensino adotado, no sentido de distanciar-se de praticas
que priorizem a “ensinagem” dos conteudos prontos e acabados na maior parte do
tempo (SANTOS; LUCENA, 2019) para uma concepcdo de aprendizagem ativa,
conforme defendido por Ferrarini, Saheb e Torres (2019):

“[...] pode-se afirmar que aprender de forma ativa envolve a atitude e a
capacidade mental do aluno buscar, processar, entender, pensar, elaborar e
anunciar, de modo personalizado, o que aprendeu. Muito diferente da atitude
passiva de apenas ouvir e repetir os modelos prontos (FERRARINI; SAHEB;
TORRES, 2019, p. 5]

O desenvolvimento da autonomia discente se insere no contexto das
finalidades do Ensino Médio, previstas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional (LDB), que traz em seu Art. 35, inciso lll “o aprimoramento do educando
como pessoa humana, incluindo a formacdao ética e o desenvolvimento da autonomia
intelectual e do pensamento critico” (BRASIL, 1996). No entanto, essa autonomia nao
é dada, deve ser construida pelo estudante através do incentivo do professor
(BITENCOURTE; HINZ; LOPES, 2018), que deve superar a atuacdo como
transmissor de conhecimentos e assumir as “fungdes de motivador, de criador de
recursos digitais, de avaliador de aprendizagens e de dinamizador de grupos e
interagdes online” (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 354). Ressaltamos que ao se
trabalhar as midias digitais na educagao “[...] ndo se pode confundir o respeito a
autonomia do aluno com a nao orientagdo do professor’, pois cabe ao docente o
planejamento, o estabelecimento de objetivos, recursos e a proposi¢cao de situagoes
de aprendizagem e critérios avaliativos claros.

Além dessas dificuldades, trés docentes levantaram a questao do letramento
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digital discente. Para P3, P12 e P17, os alunos s&o bem desenvoltos no uso de
tecnologias na sua vivéncia social, em grande parte, nas redes sociais. Entretanto,
quando as TIC sdo usadas numa perspectiva mais didatica, surgem muitas
dificuldades, mesmo em questdes basicas dos programas e aplicativos apresentados,

CcOmo se observa no excerto:

Eles estéo tendo uma certa dificuldade em interagir com essas tecnologias e
com qualquer coisa que seja diferente do popular, quero dizer, WhatsApp,
Instagram, Facebook [...].Eu trabalho por exemplo com aplicativos online para
desenvolvimento de algoritmos e desenvolvimento de diagramas, que
enriquecem muito o ensino-aprendizado, mas eles tém muita dificuldade,
inclusive para fazer o basico: para abrir esse programa, para ter curiosidade
de saber quais sdo aquelas ferramentas, para conseguir fazer uma
exportacdo de arquivo, anexar um arquivo no e-mail (P3).

Esses comportamentos discentes no ensino remoto sinalizam a necessidade
de maior amadurecimento e construcdo de habitos de estudos pelos estudantes,
especialmente no que concerne ao aprendizado nos meios online, que ocorre de
forma totalmente distinta do ensino presencial. Sobre isso, Behar (2020) salienta a
importancia da construcdo de habilidades comunicativas, de autogestdo, de
autodisciplina, de organizacéo, dedicacéao e responsabilidade.

Consideracg0Oes Finais

A pandemia de Covid-19 trouxe importantes licdes para a educacéo ao lancar
luz sobre antigos problemas da educacéo publica, a nivel nacional, os quais dificultam
a efetivacdo de uma educacéo digital de qualidade, como a desigualdade no acesso
aos dispositivos digitais e a Internet de qualidade pelos discentes e docentes. Esses
problemas representam uma forma de intensificagdo das desigualdades sociais e
educacionais num pés-pandemia, pois, as condicfes de acompanhamento do ensino
remoto baseado exclusivamente nos meios digitais, certamente influenciardo o
desenvolvimento das aprendizagens dos estudantes no seu percurso escolar,
promovendo atrasos no seu desenvolvimento académico em comparagcdo com
agueles que tiveram melhores condi¢Ges de participacéo.

Além disso, ha que se considerar que a apropriacdo das potencialidades
pedagogicas das TIC consiste em si mesmas em um grande desafio, e, ndo sendo

dadas as condicbes de formacdo docente, tem-se a reproducdo de praticas
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tradicionais nos meios digitais, ndo representando ganhos pedagogicos.

Nesse sentido, € preciso que se estabelecam reflexdes acerca dos modos de
ser aluno e de ser professor frente as TIC e aos seus usos, bem como em relagéo as
necessidades de planejamento para 0 uso Otimo de suas possibilidades e
potencialidades. Esse planejamento envolve ndo apenas a questéo do conhecimento
e uso operacional dessas TIC, mas também suas escolhas frente aos objetivos e fins
pretendidos, levando-se em conta o papel discente na relacdo com essas tecnologias
de modo a desenvolver maior autonomia, empoderamento e proatividade discente na
producdo do conhecimento.

A pesquisa demonstrou que apesar do uso predominante das ferramentas
Google Classroom e Google Meet, varias outras ferramentas foram utilizadas pelos
professores no ensino remoto: Kahoot, Quizz, Padlet, Mapas Mentais, Google Forms,
dentre outras. Esse é um aspecto bastante positivo, que denota que essa
experimentacdo deu-se de forma reflexiva por parte de muitos docentes, que
buscaram no decorrer de seus relatos, justificar essas escolhas. Esse € um movimento
bastante promissor para as praticas poés-pandemia, pois ao realizar suas escolhas
metodoldgicas, inclusive as TIC, é importante que o professor ndo as faca de maneira
aleat6ria, mas apoiado na sua praxis pedagdgica, escolhendo os meios mais eficazes
para promocao da aprendizagem

Quanto ao feedback e acompanhamento da aprendizagem, os resultados
indicam que a avaliacéo foi um ponto bastante critico no ensino remoto em relacdo: a
diversificacdo dos instrumentos, as praticas de cola e plagio, maximizadas no
ambiente online, além do desconhecimento de ferramentas apropriadas as préticas
de avaliacdo nas disciplinas exatas.

O ensino remoto possibilitou o surgimento de novas praticas e modos de
disponibilizagédo de contetdo, novas formas de comunicagdo e interagdo com 0s
alunos e dos alunos entre si, mediadas pelas TIC, porém essas praticas nao
propiciaram ressignificagdes significativas do processo de ensino, que permaneceu
centrado numa 6tica transmissiva.

No entanto, o ensino remoto propiciou a tomada de consciéncia de muitas

possibilidades das TIC para o processo de ensino e aprendizagem. De acordo com as
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percepcgdes docentes, elas permitiram o alcance de um maior numero de pessoas ao
mesmo tempo, conferindo maior agilidade na realizagdo de diversas atividades,
trazendo as possibilidades multimidiaticas e multiplataformas que colaboraram na
diversificacdo das linguagens na apresentacdo do conteudo, aproximando-o das
vivéncias sociais e dos diferentes estilos cognitivos de aprendizagem.

Dentre os desafios impostos pela utilizacdo das TIC destacaram-se na
percepcao dos participantes: a producao e edicao de videoaulas, a gestdo do tempo
e a avaliacao da aprendizagem nos meios digitais, além de aspectos relacionados a
postura discente (auséncia social e virtual, praticas de cola e plagio e procrastinacdo)
e as suas condi¢des de participacdo (ambiente doméstico desfavoravel e letramento
digital).

Diante disso, ressaltamos a importancia de que seja considerado no trabalho
docente a utilizacdo de metodologias ativas, de ferramentas interativas e colaborativas
e ao desenvolvimento da autonomia intelectual discente.

Também no ambito da participacéo discente, a falta de letramento digital dos
alunos, apontada como uma dificuldade no uso das TIC no ensino remoto, nos leva a
refletir sobre a falsa concep¢ao de que por lidarem com as tecnologias no seu
cotidiano e estarem imersos na cultura digital, os alunos j& estejam plenamente aptos
a utilizar de forma consciente as TDIC nas situac¢des de estudo. Isso aponta as escolas
a necessidade de oportunizar situacdes de ensino e aprendizagem das habilidades
para o letramento digital.

Diante do exposto, compreendemos que as reflexdes advindas do uso das TIC
no ensino remoto, abrem aos professores novas possibilidades no uso dessas
tecnologias no cenério pés-pandemia, tendo em vista uma utilizacdo mais efetiva e

eficaz das mesmas, na perspectiva do ensino hibrido.
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