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RESUMO

A situacao vivenciada com a pandemia da Covid-19 no primeiro semestre de 2020 no
mundo impactou praticamente todas as atividades humanas, inclusive a educacéo,
gue em sua modalidade presencial se tornou inviavel. Foi realizada uma pesquisa
documental nas midias online em jornais, revistas e portais de noticias com o objetivo
de verificar se 0 que esta sendo implementado pelas instituicdes de ensino no Brasil,
em meio a pandemia, condiz com as etapas sugeridas pela literatura, sendo elas: a
analise da organizacdo, o diagndstico do publico-alvo, a definicAo do projeto
pretendido, a elaboracdo dos materiais didaticos, a preparacdo do ambiente virtual, e
o controle e a avaliacdo da experiéncia por parte dos alunos e docentes. Além disso,
verificou-se também se as dificuldades enfrentadas estdo presentes em outros
estudos. Observou-se que as etapas necessarias para a implementacao da educacéo
a distancia (EaD) presentes na literatura ndo estdo sendo seguidas em sua totalidade
(com foco na criacdo de materiais didaticos) e que as dificuldades enfrentadas mais
citadas também sao distintas: preocupagéo com os alunos mais pobres, mais jovens
e adaptacdo por parte dos pais. Por fim, uma matriz tendo como eixos
preparo/antecedentes com EaD vs. a complexidade do processo de ensino-
aprendizagem € apresentada direcionando para possiveis estratégias de ensino.
Palavras-chave: Educacéo a Distancia, Ensino remoto, Covid-19.

Educagdo | Santa Maria | v. 46 |2021
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/reveducacao



edlll:aa:llu:::‘l‘s':: I UFSM ~ 1SSN: 1884-6444

ISSN: 1984-6444 | http://dx.doi.org/10.5902/1984644448369

ABSTRACT

The situation experienced with the Covid-19 pandemic in the first semester of 2020 in
the world impacted nearly all human activities, including education, whose face-to-face
modality became unfeasible. A documentary research was carried out through online
media in newspapers, magazines and news portals in order to verify whether it is being
implemented by educational institutions in Brazil, in the midst of the pandemic, with the
steps suggested by the literature, which are: analysis of the organization, diagnosis of
the target audience, definition of the intended project, preparation of teaching
materials, preparation of the virtual environment, control and evaluation of the
experience by students and documents. In addition, we also verified how the difficulties
faced are present in other studies. We observed that the necessary steps for
implementing distance education presented in the literature are not being totally
followed (focusing on the creation of teaching materials) and that the difficulties most
often faced are also distinct: concern about poorer students, younger ones and
adaptation by parents. Finally, a matrix based on the preparation/background with
distance education vs. a complexity of the teaching-learning process is presented
directing towards possible teaching strategies.

Keywords: Distance education, remote teaching, Covid-19.

RESUMO

La situacion experimentada con la pandemia de Covid-19 en la primera mitad de 2020
en el mundo impacté practicamente todas las actividades humanas, incluida la
educaciéon, que en su modalidad presencial se ha vuelto inviable. Se realizé una
investigacion documental en medios en linea en periodicos, revistas y portales de
noticias con el objetivo de verificar si lo que implementan las instituciones educativas
en Brasil, en medio de la pandemia, es consistente con los pasos sugeridos por la
literatura, a saber: el andlisis de la organizacion, el diagnéstico del publico objetivo, la
definicion del proyecto previsto, la preparacion de materiales didacticos, la
preparacion del entorno virtual y el control y evaluacion de la experiencia por parte de
alumnos y docentes. Ademas, también se verifico si las dificultades enfrentadas estan
presentes en otros estudios. Se observdé que los pasos necesarios para la
implementacion de la educacion a distancia (DE) presentes en la literatura no se estan
siguiendo en su totalidad (con un enfoque en la creacion de materiales didacticos) y
que las dificultades citadas con mayor frecuencia también son distintas: la
preocupacion con el estudiantes mas pobres y mas jovenes y adaptacion por parte de
los padres. Finalmente, una matriz con ejes de preparacion / antecedentes con
educacion a distancia vs. Se presenta la complejidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, sefialando posibles estrategias de ensefanza.

Palabras clave: Educacion a distancia, educacion remota, Covid-19.
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Introducéao

Diante do cenario de pandemia ocasionado pelo surgimento do virus SARS-
CoV-2 causador da doenca Covid-19 na China, a educacéo presencial (ou tradicional)
tornou-se inviavel por fornecer riscos de contagio a populacéo devido a concentracdo
de pessoas em um mesmo local e por longos periodos. Segundo a Organizacao das
Nacoes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura, até o dia 25 de marco, as
escolas de 165 paises foram fechadas devido a pandemia, fazendo com que as aulas
presenciais de 1,5 bilhdo de estudantes fossem interrompidas e a rotina de 63 milhdes
de professores da educacdo béasica mudasse (IDOETA, 2020). Nesse contexto,
muitas instituicdes de ensino e também educadores recorreram ao que entendiam por
educacao a distancia (EaD). Alguns estudos, como o de Oliveira, Gomes e Barcellos
(2020) apontam para perdas no contexto da educacédo, ocasionadas pela suspenséo
das aulas, sobretudo em certos niveis de ensino, disciplinas e entre os alunos de
grupos menos favorecidos.

O objetivo geral desta pesquisa é analisar quais sdo as acdes adotadas e
implementadas em escolas e instituicbes de Ensino Superior (privadas ou publicas)
do Brasil em meio a pandemia da Covid-19 a partir de materiais publicados na midia
online. A escolha pela utilizacdo da midia justifica-se, pois, conforme Tonet e Melo
(2014, p. 5) afirmam, “a midia assumiu o papel de mediadora do conhecimento, ja que
esta cada vez mais inserida no dia a dia das pessoas, desempenhando uma grande
influéncia na sociedade”.

Além disso, tém-se dois objetivos especificos. Primeiro, considerando o0s
aspectos observados pela midia, verificar se as decisfes tomadas e executadas pelas
escolas e instituicdes de ensino estdo de acordo com a literatura no que tange a
implantagéo da EaD. Segundo, identificar as principais dificuldades que estdo sendo

observadas pelo uso dessa modalidade em tempos de pandemia.
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Referencial tedrico
Educacéo a distancia (EaD)

Existem inimeras definicdes e conceituacdes do que vem a ser EaD (CAZARINI
et al.,, 2012; NELSON, 1998; TODOROV; MOREIRA; MARTONE, 2009). Ha autores
que definem a modalidade focando nas caracteristicas comunicacionais, outros
colocam maior atencdo na organiza¢do do curso ou até mesmo no tipo de suporte
utilizado, e h4, ainda, aqueles cujo foco reside na separacao fisica entre alunos e
professores (ALMEIDA, 2003).

Apesar de existir uma ampla variedade de definicbes, ha elementos
fundamentais que caracterizam a EaD: separacdo aluno-professor no espaco e na
maioria das vezes no tempo; organizacao de apoio-tutoria para acompanhar e ajudar
alunos; aprendizagem independente e flexivel propiciada pela tecnologia;
comunicacao bidirecional; enfoque tecnolégico otimizando a educac¢ao e comunicagao
massiva oriundas das tecnologias de informacdo (ARETIO, 2001 apud TODOROV;,
MOREIRA; MARTONE, 2009).

De modo similar, Santos Junior e Batista (2012, p. 259) também comentam
algumas caracteristicas que definem a EaD: “combinacao de flexibilidade, liberdade,
critica e democratizacao, e a utilizacdo de meios de comunicacao, técnicas de ensino,
metodologias de aprendizagem, dentre outros aspectos”.

Segundo Garcia e Carvalho Junior (2015), no contexto da EaD o professor
possui 0 seu papel ampliado: de transmissor de informacbes para facilitador,
gerenciador, tutor e conselheiro. Por outro lado, ainda segundo os autores, o papel do
aluno também sofreu modificacbes: antes um agente que apenas recebia
informagdes, agora um agente ativo no processo de construcdo do conhecimento.
Analogamente, Freire et al. (2015) afirmam que na EaD o aluno é visto como
protagonista e o professor como mediador do processo de aprendizado.

Com uma perspectiva semelhante, Souza, Franco e Costa (2016) discutem que
diante das transformacdes ocorridas no processo de ensino e aprendizagem, por

conta das tecnologias de informacdo e comunicagao, os papeis dos envolvidos nesse
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contexto sofreram alteracdes, como o papel dos alunos. Segundo os autores, ha pré-
requisitos para a adocdo dessa modalidade por parte dos estudantes como
competéncias e habilidades para lidar com as ferramentas, adequacdo da

organizacao pessoal, motivacao e objetivos.
Implementagéao da EaD

Existem na literatura diversos modelos a serem seguidos na estruturacdo de um
curso, aula ou disciplina na modalidade a distancia. Guimarées e Carvalho (2015) e
Castro e Ladeira (2009) citam em seus trabalhos as principais etapas na visdo de
alguns autores (nacionais e internacionais). As etapas macro de algumas dessas

estruturas sao apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Principais etapas na implementagéo da EaD

Autor(es) Etapas na implementacéo da EaD
Porter (1997 apud Definicdo do publico-alvo, elaboracdo do contetddo adequado,
GUIMARAES; CARVALHO, definicdo dos meios tecnolégicos, implementacgéo e controle.
2015)
Lee e Owens (2000 apud Diagnéstico, projeto, producao, implementacao e avaliacao.
GUIMARAES; CARVALHO,
2015)

Definicdo do contexto, elaboragdo de estratégias pedagdgicas,
definicdo das taticas pedagodgicas, determinacdo da estrutura do
ambiente e implementacdo do design do curso/disciplina.
DefinigBes gerais do curso (natureza, nivel e alcance), definicdo da
equipe, elaboragdo do projeto didatico-pedagdgico, producgdo e
implementacdo do curso.
Diagnostico, formato (ou design), abordagem pedagdgica, selecao
de midias, distribuicdo, pré-implantacao, implantagédo e pds-curso
(avaliacbes e alteraces)
Criagdo do projeto pedagdgico, selecao de equipe e estruturagdo
do curso, revisado do conteudo, transformacao dos materiais para a
Mill (2010 apud GUIMARAES; | linguagem Vvirtual, diagramacdo em outras linguagens (midia
CARVALHO, 2015) impressa, audiovisual, etc. se for o caso), avaliagdo do conteudo,
disponibilizacdo da rede, gerenciamento, oferecimento e
acompanhamento do curso/disciplina.

Franciosi et al. (2001 apud
CASTRO; LADEIRA, 2009)

Arnold (2002 apud CASTRO;
LADEIRA, 2009)

Santos (2002 apud CASTRO;
LADEIRA, 2009)

Fonte: Elaborado pelos autores baseado em Guimarées e Carvalho (2015) e Castro e Ladeira (2009).

Nota-se que apesar de diferentes nomes serem dados as principais etapas na
implementagdo do ensino a distancia ha convergéncia nos passos a serem

executados. Na tentativa de unir os trabalhos citados, o Quadro 2 relne as
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perspectivas de cada um, entendidos nessa pesquisa como essenciais para a

implementacg&o do ensino a distancia.

Quadro 2 - Principais etapas na implementacéo da EaD

N° Nome da etapa Descricao da etapa
Compreender o contexto no qual a instituicdo de ensino esta inserida por
1 Analise da meio de sua missdo, visdo, valores e objetivos, além de entender os
organizacgao recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos que estdo ao alcance da
organizacao.
Delimitar o publico-alvo almejado e entender com profundidade suas
> Diagnéstico do demandas, expectativas, grau de acesso as tecnologias, necessidade de
publico-alvo capacitacdo para utilizacdo das tecnologias, contexto socioeconémico,
faixa etéria, cultura e situacdo motivacional.
Definir os objetivos de aprendizado e com base nisso estabelecer a grade
curricular, carga horaria, conteldos abordados, tipos de tecnologias e
Definicio do plataformg virtual a serem utilizados,, _formato ,dos r_nateriais a serem
3 projeto pretendido desenvolvidos e estratégias pedagc_)glc_:as. Além dl_ss_o, preparar os
professores para suas novas atribuicbes e definir uma equipe
multidisciplinar, juntamente com um cronograma, para atender as
demandas originadas na execucao do projeto.
Elaboracéo dos Construgéo e/ou adgptagéo de todos os mate,ri.ais que s_eré~o utilizadps ao
4 L longo do curso: videoaulas, textos, exercicios, avaliacbes e leituras
materiais didaticos -~ D L
complementares. Envolve criacéo, edicdo e validagéo.
5 Preparacao do Disponibilizar todos os materiais no ambiente virtual a ser utilizado e
ambiente virtual realizar testes para verificar se o funcionamento é adequado.
Acompanhar a realizacdo das atividades pelos alunos tendo em vista
6 Controle solucionar eventuais problemas e ddvidas ou até mesmo implementar
melhorias on demand (caso seja possivel).
Coletar as percepc¢des dos alunos sobre quesitos como: adequacdo dos
o objetivos com as demandas e expectativas, adequacdo do ambiente
7 Avaliacéo

virtual, qualidade dos materiais, exercicios, avaliagbes, comunicagdo e
atendimento.

Fonte: Elaborado pelos autores.

envolvidas no processo:

O bom planejamento do ensino a distancia envolve conhecer todas as variaveis

professores, tutores, alunos e suas demandas,

coordenadores, recursos tecnoldgicos, recursos pedagogicos, custos, metodologia e

objetivos do projeto (SOARES, 2014). Nesse sentido, o planejamento envolve tanto

etapas anteriores ao acontecimento das atividades educacionais propriamente ditas

(etapas 1 a 5) quanto etapas executadas ap0s ou até mesmo durante (etapas 6 e 7).
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Dificuldades da EaD

Implementar o ensino a distancia ndo é algo facil. Conforme abordado no item
anterior, S80 necessarios varios passos e, nas palavras de Castro e Ladeira (2009, p.
234), “o processo de planejamento de cursos a distancia é muito mais do que traduzir
aulas presenciais para um ambiente web”. Assim, é esperado que escolas e
instituicbes de ensino encontrem dificuldades para o seu planejamento e
implementacéo.

O Quadro 3 apresenta as dificuldades levantadas por outros trabalhos no que se
refere & implementacdo da EaD. Essas dificuldades foram agrupadas em trés

dimensdes: organizacional, professores/tutores e alunos.

Quadro 3 - Dimensdes da dificuldade na implementagéo da EaD

Dimensao da

dificuldade Fatores

1. Dificuldade de aplicar teorias da EaD a realidade pratica (KENSKI,
2001);

2. mudanca na cultura (BOWER; HARDY, 2004);

3. infraestrutura fisica e tecnolégica (BOWER; HARDY, 2004; SENTER,;
RAYMUNDO, 2018);

4. criacdo de expectativas irreais sobre a EaD (MERCADO, 2007);

5. falta de regulacdo da carga horaria da EaD no Planejamento
Semestral de Atividades Docentes (SENTER; RAYMUNDO, 2018);

6. falta de orientacdo clara para a elaboracdo dos projetos de curso
(SENTER; RAYMUNDO, 2018).

1. Aversao de professores com relagdo a EaD (BOWER; HARDY, 2004;
KENSKI, 2001);

2. docentes ndo se sentem aptos para desempenhar uma ou mais
fun¢gdes na EaD (MERCADO, 2007; SENTER; RAYMUNDO, 2018);

Professores/tutores 3. obstéculos na formacéao inicial de professores e tutores (MERCADO,
2007);

4. néo entendimento das potencialidades e limitagBes proporcionadas
pela EaD (GARRISON, 2000);

5. manutencdo de equipes de apoio aos alunos (KENSKI, 2001).

1. Preparagdo do aluno para estudar no meio online (MERCADO,
2007);

2. sensacdo de divida quanto a qualidade do ensino na modalidade a
distancia (KENSKI, 2001);

3. dominio insuficiente das tecnologias de informacgdo e comunicagao
(MERCADO, 2007);

4. preferéncia por horarios fixos, obrigacéo de estarem presentes e falta
de contato face a face com o professor (SANTOS et al., 2013);

5. dificuldade na interacdo e em trabalhos em grupo (MERCADO,
2007).

Organizacional

Alunos

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Nota-se que as dificuldades presentes na implementacdo englobam todos os
envolvidos no processo da EaD: desde a instituicdo, que pode ter problemas com
tecnologias e infraestrutura, até professores com receio de como desempenhar suas
novas funcdes e alunos que possuem uma impressao pré-definida de qualidade

inferior dessa modalidade de ensino.
Ensino remoto

Segundo o dicionario Dicio (2020), o significado da palavra “remoto” é “que se
encontra longe no tempo e/ou espaco; distanciado”, ou no linguajar da informética,
‘cuja realizagdo se da através da conexdo entre computadores e mecanismos
semelhantes”. Nogueira e Patini (2012, p. 125) definem trabalho remoto como
“trabalho realizado a distancia e por meio do uso das novas tecnologias de
comunicagao”, sendo esse cendario resultado da globalizacdo e também da busca, por
parte das empresas modernas, de formais flexiveis de trabalho.

Assim, nota-se que a caracteristica remota do trabalho néo altera as atividades
realizadas pelos funcionarios de determinada empresa e/ou organizacdao, o que é
modificado € o local (portanto, espaco) onde tais atividades séo realizadas (por isso a
utilizagao do termo “remoto”) sem alteragédo da variavel tempo.

Nesse ambito, considera-se que o ensino (ou educacéo) remoto possui essas
mesmas caracteristicas: variagdo quanto ao espaco por meio da utilizacdo de
tecnologias de informacéo e comunicacdo, mas ndo quanto ao tempo, e manutencao
das atividades ja realizadas. Dessa maneira, a diferenca entre o modelo tradicional de
ensino (chamado presencial) e 0 modelo remoto reside no espaco fisico ocupado por
professor e aluno no momento de sua interacao (ou seja, no momento da aula) sem

alteracdo quanto ao formato e/ou métodos de ensino e aprendizagem.
Ensino hibrido (ou blended learning)

Graham (2006, p. 5) define blended learning como “a combinagéo de instrugdes
de dois modelos historicamente separados de ensino e aprendizagem: sistemas

tradicionais de aprendizado presencial e sistemas de aprendizado distribuido”. De
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maneira similar, Garrison e Kanuka (2004, p. 96) afirmam que “na sua forma mais
simples, o aprendizado misto é a integracdo ponderada das experiéncias de
aprendizado presencial em sala de aula com as experiéncias de aprendizado on-line”.

Por meio de uma perspectiva semelhante, Christensen, Horn e Staker (2013)
argumentam que o blended learning surge como uma inovacgao sustentada na sala de
aula tradicional de modo a aproveitar tanto as vantagens da EaD quanto aquelas
oriundas da sala de aula tradicional obtendo, assim, o melhor de ambos.

Filipe e Orvalho (2008) alertam para uma comum confuséo feita a respeito do
blended learning, sendo entendido como um método no qual as duas modalidades de
ensino antagonicas (presencial e virtual) coexistem com o objetivo de proliferar os
canais de transmissédo de informacao. Na percepcao dos autores ndo se trata apenas
de uma multiplicacdo de canais, e sim de uma combinacdo de métodos de ensino e

aprendizagem.

Figura 1 - Distribuicdo das possibilidades de ensino nas variaveis tempo e espaco

Espaco igual

Ensino presencial
(tradicional)

Tempo igual / Blended learning / > Tempo diferente

[ Ensino remoto ] [ Ensino a distancia ]

Espaco diferente

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em linhas gerais, com o0 exposto nesse referencial, buscou-se compreender as

modalidades de ensino que se utilizam de tecnologias digitais (EaD, ensino remoto e
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blended learning), representadas na Figura 1. Tal processo ira facilitar a discussao
dessas teméticas com o que esta sendo dito sobre a EaD em tempos de pandemia a

partir de materiais midiaticos publicados nos meios online.
Método de Pesquisa

O objetivo geral desta pesquisa € analisar quais sdo as acdes adotadas e
implementadas em escolas e instituicdes de Ensino Superior (privadas ou publicas)
em meio a pandemia da Covid-19 a partir de materiais publicados na midia online.
Além disso, tém-se dois objetivos especificos: analisar se as medidas adotadas estédo
de acordo com a teoria e verificar as principais dificuldades oriundas do uso da EaD
no contexto da pandemia.

A pesquisa realizada se configura, quanto a abordagem, como qualitativa, cujo
objetivo maior é o conhecimento em profundidade do objeto estudado, tendo
preocupacao em entender seu funcionamento, seus elementos e suas interagdes, em
vez de focar em generalizacfes e validacdes de hipoteses como ocorre nas pesquisas
quantitativas (ALYRIO, 2009; MARTINS; THEOPHILO, 2007; SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2006). No ambito da pesquisa qualitativa, o método utilizado para a coleta de
dados foi a pesquisa documental.

Gil (2002) e Martins e Theoéphilo (2007) definem pesquisa documental como
sendo aquela que se vale de materiais que ainda ndo receberam um tratamento
analitico e se difere da pesquisa bibliogréafica por utilizar fontes mais diversificadas,
nao estando restrito apenas a materiais de bibliotecas. De maneira similar, Godoy
(1996, p. 21) define as pesquisas documentais como: ‘0 exame de materiais de
natureza diversa, que ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou que podem
ser reexaminados, buscando-se novas e/ou interpretacdes complementares, constitui
0 que estamos denominando pesquisa documental’.

Tendo em mente encontrar os documentos a serem utilizados nessa pesquisa,
foram feitas buscas utilizando-se seis termos: educacgdo, distancia, Covid-19,
pandemia, aulas e quarentena. Varias tentativas foram feitas combinando-se os

termos citados buscando alcancar o maior numero de materiais possivel. Para
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priorizar noticias mais recentes optou-se por filtrar materiais publicados apés 1° de
marco de 2020. Por fim, materiais que ndo possuiam exemplos praticos ou que se
restringiam a uma discussdo superficial do assunto estudado foram removidos. A
Figura 2 resume o0s materiais selecionados para a analise. As referéncias aos

documentos seguirdo o padrdo numérico apresentado.

Figura 2 - Materiais selecionados e suas principais informacdes

Ne Midia Data Publicagcdo Titulo

1 Folha de S3o Paulo 18/03/2020 |SP libera EAD no ensino fundamental e médio durante quarentena

2 Folha de S3o Paulo 20/03/2020 |Educagdo e Coronavirus

Coronavirus faz educagdo a distancia esbarrar no desafio do acesso a internet

3 Gl 23/03/2020 . A

e dainexperiéncia dos alunos
4 Veja 27/03/2020 |Educacdo na quarentena: a sala de aula agora é na cozinha

Governo de SP anuncia ensino a distancia para 3,5 milhGes de alunos durante
5 0Globo 03/04/2020 P

quarentena

Estados adotam plataformas online e aulas na TV aberta para levar contetudo
a estudantes em meio a pandemia de coronavirus

De aula ao vivo a grade flexivel, escolas privadas diversificam métodos
durante pandemia

6 Gl 09/04/2020

7 Folha de S30 Paulo 13/04/2020

8 Folha de S&o Paulo 15/04/2020 |Escolas de elite decidem nesta quarta se férias de julho serdo antecipadas

Os desafios e potenciais da educagdo a distancia, adotada as pressas em

9 BBC 17/04/2020 N
meio a quarentena
10 Veja 17/04/2020 |As escolas analisam os danos da interrupgdo das aulas presenciais
11 Estaddo 19/04/2020 |(Educag3o infantil a distdncia durante a pandemia passa a ser questionada
N Cursinhos de SP ddo aulas online e mantém rotina de ensino durante a
12 Estaddo 23/04/2020

quarentena

13 | Folha de Sdo Paulo 27/04/2020 |Ensino remoto na rede publica de SP estreia com duvidas e bagunca virtual

14 Estad3o 28/04/2020 |Como tem sido o ensino a distancia da Santi?
15 Estaddo 28/04/2020 |Atividades a distancia no Colégio S3o Luis
16 61 29/04/2020 Conselho Nacional de EtliL.Jcagﬁo recomenda que au!as ndo presenciais
contem como carga horaria em tempos de pandemia
17 IstoE 05/05/2020 |[Desigualdade, um dos maiores problemas
18 IstoE 05/05/2020 |O desafio de aulas publicas a distancia
Sem internet, merenda e lugar para estudar: veja obstdculos do ensino a
19 Gl 05/05/2020 . L . .
distancia na rede publica durante a pandemia de Covid-19
Na pandemia, 22% das faculdades particulares pausaram atividades e ndo
20 Gl 07/05/2020 P ° P P

adotaram o ensino remoto, diz pesquisa
Na periferia, faltam internet, computador e até mesmo papel e lapis para
aulas a distancia

21 | Folhade S3o Paulo 08/05/2020

Bolsonaro admite atrasar 'um pouco' data do Enem, mas exame deve ser
realizado neste ano

23 Estaddo 13/05/2020 |Na educagdo remota, ensino também deve considerar a diversidade

"Se as escolar quebrarem serd pior para todos", diz secretério nacional de
defesa do consumidor

22 Estaddo 13/05/2020

24 Estaddo 13/05/2020

25 | Folhade Sdo Paulo 13/05/2020 |Servidores do Inep exigem suspensdo do calendario do Enem

26 Epoca Negécios 13/05/2020 |MEC prorroga autorizagdo para cursos a distancia

Sé 6 das 69 universidades federais adotaram ensino a distancia apos
paralisa¢do por causa da Covid-19

Fonte: Elaborado pelos autores.

27 Gl 14/05/2020
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Nota-se a presenca de oito fontes de dados: Folha de S.Paulo (jornal brasileiro),
Estaddo (jornal brasileiro), O Globo (jornal brasileiro), BBC (corpora¢éo publica de
radio e televisdo internacional), Veja (revista brasileira), IStoE (revista brasileira),

Epoca Negocios (revista brasileira) e G1 (portal de noticias brasileiro).
Resultados

O que esta sendo feito?

A Figura 3 relaciona as etapas mapeadas no processo de implementacao do
ensino a distancia (vide Quadro 2) com as observacgdes levantadas nos documentos
analisados. Um ponto importante a ser ressaltado € que cada uma das etapas
mapeadas conforme a literatura é composta de diversas atividades. Para a confec¢ao
da Figura 2 ndo foi considerada a execucao de todas as atividades; a marcacéo na

tabela significa que pelo menos uma atividade da etapa em questéo foi feita.

Figura 3 - Relacéo entre etapas de implementacédo da EaD na literatura e o que esta

sendo feito

Etapas 2(4|5(6|7|9(11{12|13|14|15|20|23
Andlise da organizacdo X X
Diagndstico do publico-alvo X | X X[ X[ XX X
Definicdo do projeto pretendido X X X X
Elaboragdo dos materiais didaticos XXX |X|X|X|[X| X[ X[X[X]|X[|X
Preparacdo do ambiente virtual X | X X[ X[ XX X
Controle X X X
Avaliacdo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os documentos néo presentes na Figura 2 foram excluidos dessa relagéo, pois
nao discutem especificamente medidas implementadas por escolas, instituicdes de
ensino ou governo e abordam apenas o cenario atual (alteracédo do calendario letivo,
suspensdao de aulas presenciais, entre outros). Nota-se uma prevaléncia de

implementagdo do ensino a distancia fragmentada pelas instituicdes abordadas nos
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documentos midiaticos analisados.

Dos treze documentos listados que abordavam as etapas realizadas para a
implementacédo da EaD todos abrangem de alguma forma a elaboracdo de materiais
didaticos, e sete documentos citam tanto a etapa de diagndstico do publico-alvo (com
relacdo aos alunos) quanto a etapa de preparacdo do ambiente virtual. Esse fato
evidencia que o processo atual possui como foco o conteddo em si sem a realizagéo
das analises que servem como subsidio para a elaboracdo dos materiais. As etapas
de definicdo do projeto pretendido e analise da organizacdo aparecem quatro e duas
vezes respectivamente, demonstrando falta de alinhamento entre o planejamento e a
implementagdo da EaD nas escolas e instituicdes de ensino. Por fim, a etapa de
controle é citada em apenas trés documentos, e a avaliacdo, por ocorrer apds o
término das aulas, néo foi citada.

O carater de adocao as pressas do ensino a distancia como solucéo para o
isolamento social forcou uma resposta rapida e focada na execucgdo representada pela
transposicdo das aulas ao vivo presenciais para as aulas ao vivo virtuais. E evidente
gue as medidas tomadas nao foram baseadas em um planejamento por parte das
organizagdes e, pior, nem sempre foi baseada em diagndsticos do publico-alvo.

Pela leitura dos documentos separados conclui-se que as instituicbes que
melhor estavam adaptadas para isso foram os cursinhos pré-vestibulares tradicionais
da cidade de S&o Paulo (documento 12), que ja contavam com uma plataforma online
com diversos materiais disponiveis para os estudantes. Nesse caso, 0s conteudos
virtuais ja eram entendidos pelas organiza¢gdes como um complemento, como algo “a
mais” na rotina dos estudos, ndo sendo apenas a transposicdo do meio presencial
para o virtual.

Ademais, a escola abordada no documento 23 conseguiu se adequar
rapidamente. Aléem da utilizacdo de um ambiente virtual de aprendizagem, as licdes
disponibilizadas variam conforme cada aluno e suas dificuldades, e os alunos podem
ter acesso a um atendimento individual (telefonemas ou videoconferéncias). As
adaptacdes foram feitas tendo em mente os quatro grandes valores que sustentam o

projeto pedagodgico da escola: conhecimento, autonomia, cooperacao e diversidade.
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Dificuldades com a implementacao

A Figura 4 relaciona as dimensdes no contexto das preocupacoes e dificuldades
considerando a literatura (vide Quadro 3) com as observacdes levantadas nos

documentos analisados.

Figura 4 - Relacéao entre dificuldades na implementagéo da EaD na literatura e o
gue esta sendo comentado

Documentos analisados

Dimensoes de dificuldade |3 (4 (6|7 |8 |9 (12(13(19|21|24
Organizacional X X | X | X|X
Professores/tutores X X | X X
Alunos X | X X| X[ X | X|X[X

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os documentos ndo presentes na Figura 3 foram excluidos dessa relagéo, pois
nao abordam especificamente dificuldades encontradas por escolas, instituicdes de
ensino ou governo e discutem sobre o cenario atual da educacdo em tempos de
pandemia de Covid-19.

Os documentos abordaram alguns dos fatores encontrados na literatura, porém
o grande foco dos problemas mapeados se refere a trés aspectos ndo identificados
na literatura. Primeiro, o problema com a adaptacdo e suporte necessario por parte
dos pais, segundo, a preocupacdo com criangcas mais jovens e, terceiro, a
preocupacao com a parcela mais pobre da populacao. A Figura 5 aborda a distribuicéo

dos documentos nesses trés aspectos.

Figura 5 - Novas dimensdes de dificuldade encontradas

Documentos analisados

Dimensées de dificuldade |1 (3 |7 |8 |9 [11|12|13(16|17|18|19|21(22|24|25|26|27
Alunos de classes baixas X | X X X X | x| x| x|x|x X | x| x
Alunos mais jovens XX | X|[X]|X]|X X
Pais (adaptacdo e suporte) X | X | X X X X | X

Fonte: Elaborado pelos autores.
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As trés novas dimensdes de dificuldade fazem sentido no contexto da pandemia
da Covid-19. Primeiro, é de se imaginar que antes desse cenario pandémico somente
0s alunos com os pré-requisitos recorriam a modalidade EaD, e atualmente todos os
estudantes séo forcados a inserir a modalidade de ensino a distancia em seu dia a
dia. Isso ocorre, entretanto, sem que eles tenham necessariamente as condi¢des
socioeconémicas necessarias (computadores, celulares, acesso a rede e a internet,
entre outros).

Em segundo, a adocéo do ensino presencial transfere de certo modo, sobretudo
no Ensino Basico, a responsabilidade pelos processos pedagoégicos para as escolas
e instituicdes de ensino com o intermédio dos professores. Com a adocao for¢cada do
ensino a distancia, os pais que antes nado participavam de todo o processo de
aprendizagem acabam sendo obrigados a supervisionar e realizar tarefas que antes
eram responsabilidade dos professores. Deve ser somado a esse cendrio o fato de
muitas vezes o acompanhamento necessario dos filhos menores ser requisitado em
meio ao trabalho remoto executado pelos pais.

Terceiro, a educacédo dos estudantes mais jovens (principalmente na educacao
basica) é focada na interacdo entre os alunos e em brincadeiras que estimulem a
aprendizagem. Nesse sentido, essas caracteristicas enfrentam restricdes pela

utilizacao integral dos meios virtuais, sendo considerada também uma dificuldade.
Criticas ao ensino remoto e a distancia

E discutido no documento 9 que até ent&o o Brasil s6 tinha experiéncia de EaD
na educacao superior e, por mais que se tenham perspectivas de crescimento, 0s
resultados ndo sdo muito satisfatorios. No documento em questdo € citado que em
2018, pela primeira vez, o numero de alunos matriculados em cursos de educagéo
superior EaD superou o numero de matriculados em cursos presenciais (7,1 milhdes
contra 6,3 milhdes). Porém, se no Ensino Superior presencial cerca de 50% concluem
os estudos, no Ensino Superior a distancia esse numero cai para cerca de 20%. Ainda
segundo o documento 9, isso ocorre devido a falsa percepcdo de que os cursos a

distancia sdo mais faceis, uma vez que o professor ndo estara presente todos os dias,
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7z

mas, na verdade, essa modalidade é mais dificil ao exigir do aluno maturidade e
motivacao

O documento 12 aborda que o ensino presencial cumpre papéis que o ensino
a distancia ndo é capaz de realizar (sendo, por si sO, incompleto) e que, nesse sentido,
processos pedagodgicos hibridos sdo o ideal ao mesclar fases presenciais com
atividades intermediadas pela internet.

De maneira semelhante, o documento 11 afirma que a educacéao infantil ndo é
estruturada em conteldos a serem estudados, e sim focada na interacdo e em
brincadeiras entre as criancas. Além disso, ha recomendagfes médicas de restringir
o tempo em frente das telas por parte de menores de 5 anos: de 0 a 2 anos nenhuma
exposicao, e de 2 a 5 no maximo uma hora por dia. Ainda segundo esse documento,
na educacao infantil as atividades concebem a crianca como protagonista e, em frente
a tela de um computador, ela é passiva, e ndo protagonista. Sendo assim, é
necessario outro tipo de abordagem para garantir o ensino-aprendizagem das
criancas da educacao infantil baseada em processos interacionais.

Nesse aspecto, uma possibilidade no Ensino Basico mediado por tecnologias
seria a “gamificacdo” que, segundo Fadel et al. (2014, p. 6), “compreende a aplicagéo
de elementos de jogos em atividades de ndo jogos”. De maneira semelhante, Lopes,
Toda e Brancher (2015, p. 165) o definem como “0 uso de mecanicas e elementos
advindos de jogos digitais, fora de seu escopo original”.

No documento 10, discute-se que a vida estudantil empobreceu no cenario da
pandemia, uma vez que situacdes chamadas de definidoras da escola foram
suprimidas: choque de ideias na classe, cooperacdo, convivio social e papel do
professor de guiar seus alunos nas trilhas do saber. Além disso, € colocado em pauta
se as criangas estao conseguindo, de fato, aprender algo com as aulas a distancia ou
se o efeito desse tipo de aula € limitado — ndo € possivel saber quanto cada um esta
absorvendo por meio das videoaulas e atividades.

Segundo o documento 9, algumas perguntas continuam sem resposta: como
exigir o mesmo aprendizado de todos os alunos se as condi¢des n&do séo iguais?
Como avaliar o que foi ensinado quando a situagcéo se normalizar? Como encaixar a

guantidade de horas exigidas em um calendario com menos dias letivos?

Educagdo | Santa Maria | v. 46 |2021
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/reveducacao



Educazzoﬁﬂ:::sl:: I quM |55N 1984-6449

ISSN: 1984-6444 | http://dx.doi.org/10.5902/1984644448369

Pode-se observar pelos documentos que o objetivo principal foi uma busca pela
continuidade das atividades educacionais, mesmo que com foco maior em producao
de materiais e a possibilidade de utilizacdo de um ambiente virtual. Como a adocéo
foi realizada as pressas em meio a pandemia, alguns aspectos que antecedem a
implementagcdo da EaD propriamente dita ndo foram observados e, assim,
dificuldades e criticas surgem. Por exemplo, na etapa do diagndstico do publico-alvo,
as dificuldades verificadas no Ensino Basico teriam sido mapeadas e alternativas

poderiam ter sido desenhadas e executadas tendo em mente diminuir essas barreiras.
Consideracg0es finais

O presente estudo buscou analisar o que estad sendo dito sobre a EaD em
tempos de pandemia a partir de materiais midiaticos publicados nos meios online no
contexto do que estd sendo implementado por escolas e instituicdes de ensino e das
dificuldades nesse processo. Por fim, comentaram-se as criticas feitas a EaD em
tempos de Covid-19 nos documentos analisados tendo como objetivo trazer pontos a
serem estudados em pesquisas futuras, com o objetivo de melhorar o ensino na
modalidade a distancia.

Em relacdo ao que estd sendo feito, observou-se que, devido ao caréater de
imediatismo presente nas escolas e instituicbes de ensino, a ado¢do do ensino a
distancia esta acontecendo de maneira ndo planejada e sem a execucao de etapas
necessarias para o sucesso desse método conforme a literatura. Por exemplo, em
nenhuma das instituicdes analisadas pelos documentos coletados (com excecao de
cursinhos pré-vestibular que ja tinham a EaD estruturada) é citada a analise das
organizacdes tendo em mente identificar como a EaD se enquadra na missao,
objetivos e valores da organizacdo. De maneira analoga, a compreensao acerca do
publico-alvo € restrita aquilo que ja € conhecido, sendo que os fatores importantes
para o sucesso do ensino presencial sdo diferentes daqueles necessarios para o
sucesso do ensino a distancia, e é essencial entender as demandas, expectativas,

acesso as tecnologias, entre outros fatores.
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Ainda no contexto da implementacao, a literatura cita uma importante etapa
constituida da definicdo de objetivos de aprendizagem, dos conteudos que serédo
abordados, bem como das plataformas e tecnologias virtuais a serem utilizadas.
Porém, observa-se que no contexto da pandemia as instituicbes estdo, em sua
maioria, apenas adotando uma tecnologia para a transmisséo das aulas ao vivo. Ou
seja, toda a etapa de redefinicdo de conteldos, atividades e horarios ndo foi
executada, e um exemplo disso sdo as instituicbes que se mantiveram fiéis aos
horérios das aulas presenciais. Como ja citado nessa pesquisa, ensino a distancia nao
€ apenas transmitir o que era feito presencialmente por intermédio de uma tecnologia.
Vai muito além disso: envolve todo um planejamento e execucdo em moldes
totalmente distintos.

Ademais, os ambientes virtuais séo algo central no ensino a distancia, visto que
concentram as atividades, conteudos, avaliacdes, meios de comunicacdo entre
alunos, professores e tutores, entre outros aspectos. Nesse sentido, ndo se pode dizer
gue se esta implementando a EaD quando, na verdade, se estd adotando o ensino
remoto que, conforme debatido anteriormente, € o ensino tradicional, porém por meio
da tecnologia (mesmo tempo em espagos diferentes).

Com relacdo as dificuldades presentes na literatura e aquelas citadas pelos
documentos analisados, tem-se uma convergéncia de alguns aspectos. Por exemplo,
a falta de experiéncia, tanto de professores/tutores quanto de alunos, a infraestrutura
e 0 preparo das organizagdes. Um ponto relevante é que varios dos documentos
analisados citam a dificuldade de adaptacdo dos alunos, fato fortemente presente na
literatura ao enfatizar que no ensino a distancia o papel do aluno muda de agente
passivo para agente ativo. Entretanto, outras dificuldades levantadas pelos
documentos ndo foram encontradas na reviséo da literatura realizada. Por exemplo, a
necessidade do apoio dos pais (sobretudo no Ensino Basico), o Ensino Basico e a
preocupacao com os jovens das classes mais baixas da sociedade.

Nas escolas presenciais 0s professores realizam as atividades de intermediar
e auxiliar os alunos na execucgdo de suas tarefas, e no Ensino Bésico isso é ainda
mais forte. Com a adogdo do ensino a distancia forgcada, esse papel de auxiliar no

processo de aprendizagem migra dos professores para os pais, o que demanda tempo
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e adaptacdo. Esse cendrio é ainda mais complicado se considerarmos que muitos
pais estéo realizando suas tarefas do trabalho em suas casas, e conciliar a educagéo
dos filhos com o trabalho n&o é algo trivial.

Outra perspectiva de discusséo diz respeito ao Ensino Basico (que requer um
acompanhamento pelos pais) por ser fortemente baseado nas interacdes e
brincadeiras que acontecem entre as criangas, sendo dificil (ou desconhecido até
entdo) transpor essas vivéncias para o mundo virtual. Assim, 0s processos de ensino-
aprendizagem dos alunos da educacao basica em tempos de pandemia de Covid-19
estariam sendo bastante prejudicados.

O terceiro e ultimo aspecto de dificuldades encontradas na ado¢éo do ensino a
distancia e do ensino remoto diz respeito aos estudantes das classes mais baixas da
sociedade, pois eles nem sempre possuem 0sS pré-requisitos necessarios para a sua
execucao e, nesse sentido, o abismo da educagao entre aqueles com mais e menos
poder aquisitivo tende a se tornar ainda maior.

De um modo mais geral, ha também a critica de que o ensino presencial possui
um papel fundamental de fomentar a discussdo de ideias, o convivio social e a
cooperacao, e no cenario da EaD ou ensino remoto essas situacdes se empobrecem.
Nesse sentido a melhor op¢édo pés-pandemia seria a unido das potencialidades do
ensino presencial com as potencialidades oriundas da utilizacdo das tecnologias — o
ensino hibrido (ou blended learning).

Pode-se observar dois eixos principais na analise dos dados coletados:
preparo/antecedentes vs. complexidade. O eixo do preparo diz respeito ao nivel de
preparacao da instituicdo em relacdo a EaD e pode ser originado ou de experiéncias
anteriores com essa modalidade de ensino, ou de um planejamento adequado e
alinhado com a instituicdo. O eixo da complexidade refere-se ao nivel de dificuldade
verificado no processo de ensino-aprendizagem de modo que quanto maior for a
dependéncia da supervisdo de um professor e a necessidade de interacdes
presenciais, maior a complexidade. O Ensino Basico e Fundamental | constituem o
grupo de alta complexidade, ja o Ensino Fundamental Il, Médio e Superior estdo no
grupo de baixa complexidade. A relacdo desses dois eixos e 0s documentos
analisados € apresentada no Quadro 4:
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Quadro 4 - Preparo/antecedentes com EaD vs. complexidade do processo de ensino-

aprendizagem

~ ISSN: 1084-644

Sem preparo ou antecedentes

Com preparo ou antecedentes

Baixa

complexidade

Situacéo A
Documentos 2, 3, 12 e 13

Situacédo C
Documento 10

Alta complexidade

Situacédo B
Documentos 1, 5,6, 7,9¢e 10

Situacédo D

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme o Quadro 4 e considerando-se 0s aspectos apresentados na literatura
€ possivel desenhar possiveis estratégias para cada uma das situacdes. As

estratégias sdo apresentadas no Quadro 5.

Quadro 5 - Solucbes de ensino conforme o nivel de preparo vs. complexidade

Sem preparo ou antecedentes | Com preparo ou antecedentes

Baixa Situacdo A Situacéo C

complexidade Ensino remoto EaD ou blended learning

Situagéo B Situagédo D

Alta complexidade

Ensino presencial Blended learning

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por exemplo, para a situacdo A o caminho ideal seria 0 ensino remoto, uma vez
gue essa experiéncia permitiria a escola vivenciar essa modalidade pela primeira vez,
além de poder treinar seus professores e ter tempo para a criacado de um planejamento
abrangente e adequado. Para a situacdo B o mais adequado é manter o ensino
presencial devido a necessidade de interacéo, socializacdo e brincadeiras presentes
no processo de ensino-aprendizagem das criangcas mais novas. Isso nao significa,
entretanto, que novas tecnologias ndo possam ser adotadas, visto que alternativas
como a gamificagdo se tornam possiveis e podem diversificar os caminhos do
conhecimento.

Por outro lado, a situacdo C poderia adotar o ensino hibrido (ou blended learning)

devido a sua experiéncia anterior com a EaD, de modo a obter as vantagens tanto do
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mundo online quanto do mundo offline. Outra alternativa seria a adocdo do ensino a
distancia caso a instituicdo (bem como o seu posicionamento) ndo preze pela
existéncia de encontros fisicos. Por fim, o mais adequado para a situacdo D é
implementar o ensino hibrido, uma vez que os encontros presenciais ndo podem ser
suprimidos e precisam continuar existindo, e mesclar o contato fisico com alternativas
no meio online (como atividades ladicas, gamificacdo, exercicios online) com a devida
assisténcia dos responsaveis.

Pode-se observar que a situacdo vivenciada com a pandemia no primeiro
semestre de 2020 no mundo impactou praticamente todas as atividades humanas,
mais ainda no contexto da educacédo, e sem duvidas todo 0 processo precisara ser
repensado. Assim, um ponto importante € que as instituicbes de ensino considerem
tanto a necessidade quanto a oportunidade para estarem na linha de frente no
contexto de inserir processos de ensino-aprendizagem com utilizacdo de tecnologias
educacionais digitais. Existe, ainda, um conjunto de tecnologias educacionais digitais
subutilizadas (como, por exemplo, os hologramas), que poderéo, no futuro, colaborar

com adequacédo do processo independentemente da situacdo vivenciada.
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