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RESUMO

O presente trabalho visa conhecer e analisar os significados que as usuarias atribuem
as acOes educativas desenvolvidas nos servicos de Protecdo e Atendimento Integral
a Familia e Servico de Convivéncia (PAIF) e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) na
cidade de Americana/SP, concebidos pela Politica Nacional de Assisténcia Social. A
revisdo bibliografica subsidiou a pesquisa de campo, utilizando-se para tal a
metodologia de Historia Oral, na modalidade de depoimento oral. E por meio das
vozes das mulheres que os efeitos da acdo educativa desenvolvida nos servicos se
fazem conhecer, assinalando a importancia dos espacos grupais como mediadores
da aprendizagem e de perspectivas para o fortalecimento dos vinculos comunitarios,
uma vez que permitem a identificacdo e percepc¢ao de classe, de coletivo. A Historia
Oral desvela outra realidade que para a midia ndo interessa mostrar. Por fim, a
nebulosa relacdo entre Assisténcia Social e Educacdo Nao Formal, que pode
contribuir para o fortalecimento grupal, combinando novas possibilidades
metodoldgicas da Educacdo Nao Formal com o poder de alcance que o status de
politica social da a Assisténcia Social.
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ABSTRACT

The present work aims to know and analyze the meanings that the users attribute to
the educational actions developed in the services of Protection and Integral Assistance
to the Family and Coexistence Service (PAIF) and Strengthening of Links (SCFV) in
the city of Americana/SP, conceived by the Policy National Social Assistance. The
bibliographic review supported the field research, using the Oral History methodology
for this, in the form of oral testimony. It is through the voices of women that the effects
of the educational action developed in the services are made known, pointing out the
importance of group spaces as mediators of learning and perspectives for the
strengthening of community bonds, since they allow the identification and perception
of class, of collective. Oral history unveils another reality, which the media is not
interested in showing. Finally, the nebulous relationship between Social Assistance
and Non-Formal Education, which can contribute to group strengthening, combining
new methodological possibilities of Non-Formal Education with the reach power that
the social policy status gives to Social Assistance.

Keywords: Non-Formal Education. Social Assistance. Oral History.

Introducao

As Ultimas décadas foram marcadas por mudancas importantes nos ambitos
econdmico e produtivo, pela adocdo de politicas de carater neoliberal unidas as
inovacdes tecnoldgicas que substituiram os postos de trabalho, contribuindo para o
aprofundamento da chamada questédo social, que se materializa na pobreza, na fome,
na violéncia e em outros problemas que assolam a sociedade, e que tem sido
‘combatida’ por meio de politicas publicas, especialmente a politica de Assisténcia
Social. No entanto, ha ainda, outra faceta dessa questao social: a pobreza politica.

A pobreza politica torna ainda mais grave tal situacdo, pois veta possibilidades
de enfrentamento da desigualdade em suas raizes. A adocdo de politicas que
promovam a participacao social é essencial para o combate de sua propria pobreza,
de acordo com Demo (1996). Do mesmo modo, Gohn (2001) afirma que a defesa das
culturas e identidades é fundamental para o reconhecimento e desenvolvimento das
potencialidades dos sujeitos para uma leitura critica e transformacéo da realidade que

vivenciam.
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Aprender a perceber, refletir e compreender a conjuntura € um exercicio para
além da transmissdo do conhecimento; é preciso experienciar. De modo geral, os
programas sociais promovem ac¢0es educativas que, muitas vezes, ndo sao
reconhecidas como tal por ndo se enquadrarem no modelo ‘escolar’, visto que
possuem caracteristicas proprias do campo da Educacdo Nao Formal.

Na luta diaria pela superacdo dos desafios concretos que a questdo social
impde a milhdes de brasileiros, € que se vislumbram os sujeitos dessa pesquisa:
os(as) usuarios(as) do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), desenvolvidos pela
Secretaria Municipal de Acédo Social e Desenvolvimento Humano na cidade de
Americana/SP e em parceria com uma Organizacdo Nao Governamental (ONG), na
regido conhecida como Praia Azul. Tais usuéarios — geralmente mulheres — vém em
busca de respostas as suas problematicas, que sdo diversas e estao, inclusive, para
além da escassez material — o machismo expresso nas relacfes conjugais, a
educacao dos filhos e o relacionamento intergeracional, a administracao financeira do
lar com poucos recursos, 0 autodesenvolvimento negado em prol da familia — as quais
sao frutos de desigualdades histéricas e basais do proprio capitalismo.

Assim, o0 objetivo principal deste artigo € apresentar e analisar os significados
que as usudarias atribuem as acdes educativas desenvolvidas nos servicos citados. E
ainda, identificar os tipos de acbes e métodos utilizados na intervencdo educativa;
conhecer a percepcao dos sujeitos acerca de sua autoimagem, de sua comunidade e
das politicas publicas a eles dirigidas.

A revisdo bibliografica subsidiou a pesquisa de campo, utilizando-se para tal a
metodologia de Historia Oral, na modalidade de depoimento oral — participacao nas
reunides do PAIF/SCFV e entrevistas com as participantes. Conforme consulta as
bases de dados SciELO e BDTD utilizando os descritores “Assisténcia Social”,
“‘Educacgao Nao-Formal” e “Histdria Oral”, ndo foram encontradas pesquisas similares
com enfoque nas atividades grupais na protecdo basica da Assisténcia Social.

A Assisténcia Social, enquanto politica social, em seus programas e projetos,
utiliza-se de ac¢des de cunho educativo como estratégia de enfrentamento as

vulnerabilidades sociais. Isso se pauta na concepc¢édo de que mudancas culturais
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(educacionais) podem gerar mudancas sociais. A Educacdo, de fato, possui tal
potencial, o que nao significa que ela o faca obrigatoriamente.

Nesse aspecto, atenta-se para o campo da Educacéo Nao Formal, o qual tem
interagido fortemente com a Assisténcia Social, especialmente nas Ultimas décadas,
por meio do terceiro setor, numa relacao por vezes nebulosa.

Essa relacdo estreita que a Educacdo N&o Formal tem com a Assisténcia
Social, gera tensfes, ja que esta Ultima tem o reconhecimento e o aparato
orcamentario de politica social e a outra, ao contrario, € marcada pela fraca
institucionalizacdo, pela independéncia de certificacdo e variedade de metodologias.
No entanto, se entrelacam na pratica pelos objetivos comuns: fazeres com objetivos
sociais, porém de modos diferentes. Logo, suscita uma discussao sobre 0s objetivos
e resultados positivos ou negativos dessa parceria.

Pela fala das mulheres que participam das atividades grupais nos programas
da Assisténcia Social, pode-se conhecer melhor os ganhos, saberes, dificuldades e

potencialidades dessa relacéo entre Assisténcia Social e Educagéo Nao Formal.
Educacéo e Assisténcia Social: possibilidades e desafios

Para Santos (2012), a questédo social pode ser compreendida como efeito do
desenvolvimento do capitalismo e se expressa em diversas dimensdes, como 0
colonialismo, patriarcado e questdes étnicas. Segundo Wallerstein (2001), o
capitalismo é um sistema social histérico. O capital representa muito além de um
acumulo de coisas — mercadorias, imoveis, maquinas — sendo, também, um modo de
organizar a sociedade rumo a expansédo do acumulo de bens, onde o capital deve ser
agente gerador de mais capital. Para isso, cria a ideia de valor atribuido as coisas e
as relacoes ao estipular que ha trabalhos com e sem valor, mais e menos importantes,
e/ou o0 homem sendo superior & mulher, assim como o branco ao negro, e a criagdo
da existéncia de um centro e uma periferia.

Conforme Garcia (2005), o avanc¢o da questao social é perigoso para o capital
ao pbr em xeque sua viabilidade enquanto sistema social e econdmico. Nesse

contexto, a politica social surge como estratégia de resposta as probleméticas, mas,
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nao de enfrentamento as causas delas, o que implicaria na superacdo do préprio
sistema. Assim, a protecéo social € construida conforme a necessidade de o capital
lidar com a pressdo das classes subalternas por melhores condicbes de vida,
especialmente nos momentos de crise estrutural do capital (IASI, 2013; BEHRING e
BOSCHETTI, 2011)

A Assisténcia Social, por sua vez, historicamente tem realizado essa acéao de
amortecimento das mazelas sociais, e enquanto politica social, ndo pretende romper
com essa atuacdo. Todavia, pelas lutas dos trabalhadores, vislumbra-se nela um
espaco de reivindicacdo de suas demandas e resisténcia a dominacdo, numa relacao
de avancgos e retrocessos.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004 traz como inovacao
a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), garantindo & Assisténcia
Social continuidade, recursos e diretrizes em ambito nacional. A matricialidade familiar
e a territorialidade ganham destaque, subsidiando a organizacao dos servi¢os, com a
promessa de valorizacao da identidade e cultura dos grupos sociais. No entanto, ha
um modelo politico-econémico neoliberal que visa a desconstrucao de direitos e do
Estado, que se materializa na crescente atuacdo das ONGs, assumindo a execucao
dessa politica social (BEHRING, 2010)

Tais instituicbes formadas por agentes privados ou com vinculos institucionais
com o setor estatal, mas que se intitulam ‘3° setor’, recebem verbas governamentais
para sua manutencao e servem a seus interesses, assumindo acdes que deveriam
ser préprias do Estado. Para Martins (2007), o perigo dessa relacdo € uma praxis
comunitéria, vazia e acritica, que pode reforcar a exclusao, fomentando um mercado
— mercado social — que se alimenta dessas situagdes de vulnerabilidade em busca de
novas formas de geracdo e apropriacdo de lucros, nos moldes do capitalismo. Por
outro lado, pela sua proximidade com o concreto, com a populagdo e com a pratica,
pode ter uma acao transformadora se conseguir realizar a praxis social, que o autor
entende como a militdncia voltada para a mudanca social.

A vulnerabilidade econémica, segundo Demo (1996), é a materializacdo da
guestao social, mas ha ainda uma pobreza politica que atinge as classes subalternas,

mascarando sua prépria condi¢cdo na luta de classes. O investimento em Educacéo é

Educagdo | Santa Maria | v. 47 |2022
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/reveducacao



mﬁmd T c a E 5“5

ISSN: 1984-6444 | http://dx.doi.org/10.5902/1984644448049

comumente apontado como solucéo para o desenvolvimento econémico e social do
pais. Porém, é preciso compreender seu real significado e funcéo.

Como Brand&do (2007) e Charlot (1986) apontam, a Educacdo ocorre de
maneira multipla: por meios informais, ndo formais e formais, com igual validade,
porém com meétodos e objetivos diversos. A Educacdo de modo algum é neutra e
também serve para firmar a hegemonia — de um padrao cultural, da classe dominante
— e criar distincdo — de saberes e de fun¢des sociais.

A Educacédo Nao Formal, entendida como um campo distinto e em construcéao,
oferece métodos que favorecem a formacao critica de individuos e grupos, podendo
ser uma estratégia contra hegemonica, ja que o controle estatal se desenvolve em
outras esferas e contextos. Enquanto a educacéao informal se da de modo espontaneo,
sem planejamento, a Educacdo Nao Formal tem intencionalidade, planejamento, se
diferenciando pela flexibilidade e tempo, conteldos, métodos diferentes dos
comumente usados na Educacdo Formal, inclusive, ndo apresentando certificacéo
(FERNANDES, 2017; GOMES, 2008)

A Assisténcia Social tem sido um espaco de intersecdo entre o campo da
Educacdo Nao Formal e o Estado, mediada pela acdo do terceiro setor, o qual tem
atuado como agente executor de politicas sociais, na conjuntura neoliberal.
(GROPPO, MARINHO e COSTA, 2013). Sao notaveis os desafios da participacédo
social da classe subalterna; e a Educacao, enquanto cultura, influi nesse processo.

Gohn (2011) afirma, porém, que a cultura se tornou o mais importante espaco
de luta e de resisténcia das classes subalternas frente o processo alienante
encabecado pela globalizacdo, na defesa de sua identidade e interesses efetivos.
Essa identidade e interesses tém sido representados por ‘outros’ — o intelectual,
especialmente. Conforme Spivak (2010), os técnicos que atuam junto aos grupos
populares tem especial responsabilidade nesse processo: buscar recuperar a
consciéncia de classe desses grupos, para que se tornem sujeitos de sua historia, ou,
corroborar sua subalternidade.

A relacdo da mulher com a politica social se destaca: o capital a incumbiu do
papel de cuidadora do bem-estar da familia; sdo elas que buscam os servicos publicos

e deles recebem a missado de reproduzir na familia os objetivos das politicas sociais.
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Contudo, essa € a figura que o patriarcado obliterou e desqualificou no
desenvolvimento capitalista. Até entdo, havia pouca diferenciacdo das atividades de
homens e mulheres: embora existisse uma divisdo de trabalhos, ambos trabalhavam
a terra sem uma hierarquia de valor; ambos eram responsaveis pelo sustento da
familia.

O espaco da moradia também era o espaco do trabalho. O advento da industria
separou o trabalho da vida particular, e o trabalho realizado pela mulher, em casa,
passa a ser visto como um néo trabalho, por ndo gerar remuneracéo. Cada vez mais
o trabalho doméstico e a maternidade foram propagados como algo inerente a mulher,
portanto, um ndo-trabalho, uma vocacéo que justifica, atualmente, a dupla jornada, o
salario mais baixo da mulher, e que geram lucro ao capital. O trabalho restrito ao lar
também enfraqueceu a coletividade feminina, dificultando a troca de informacdes
(FEDERICI, 2017).

Carloto e Mariano (2010) apontam para esse entendimento da familia como
l6cus de atuacdo da mulher, e sobre familia, aquela capaz de prover materialmente
seus membros, manter a saude e educacédo (escolar) das criancas, da transmissao
das tradi¢des. O trato da familia almeja, muitas vezes, uma dinamica de regularizacéo
e controle que ndo considera que ali é também um espaco de contradicdo, debate,
enfrentamento, desigualdade, e que a divisao publico/privado ndo € realmente tdo
evidente, pois a familia reproduz em seu interior as probleméticas, cultura e
comportamentos vigentes na sociedade.

A mulher assume um papel de mediagéo entre a familia (privado) e a politica
social (publico); apesar de muito se falar em familia, o que se tem efetivamente € a
participagdo da mulher. Conforme as autoras, a politica publica, em sua
documentacédo/diretriz, mascara a realidade ao chamar de familia o que, na verdade,
se trata do sujeito (CARLOTO e MARIANO, 2010).

Se destaca, também, o espaco de moradia como esfera de igualdade e conflito,
com desafios e potencialidades. As cidades modernas trazem os vestigios do capital
gue precisa mercantilizar tudo: nos espacos, as memorias devem ser destruidas para
atender as leis de mercado. No entanto, 0S monumentos cristalizam a memoaria de

uma época. A ruina € aquilo que persiste ao tempo; € um sinal do arcaico, destruigéo,
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mas também é revolucionaria ao manter viva a lembranca do vencido, daquilo que
poderia ter sido (MATOS, 2009).

A Praia Azul é um desses espacos que ostenta em sua ruina, o que foi e o que
pode ser: nas 4guas da represa e nos antigos hotéis deteriorados, as historias de
gléria do turismo no interior paulista, contrastando com o0s conjuntos habitacionais
populares que ndo param de se multiplicar. O passado e o presente tentando
encontrar o futuro no mesmo espaco.

Conforme apresenta Bauman (2009), as cidades modernas sao feitas para
afastar ao invés de integrar seus habitantes a comunidade, especialmente se forem
econdmicos e socialmente distantes. Quanto mais as pessoas visualizam 0s espacgos
de modo individualista, menos consciéncia local e mais incapazes de perceber as
ameacas e as determinacdes globais elas ficam. Sao os grupos subalternos os quais
habitam os espacos e ndo podem se esquivar deles, que geralmente vao perceber os
problemas e vao participar mais ativamente de sua resolucéo.

A territorialidade € um aspecto importante para a compreensdo da realidade
social, pois é no espaco da residéncia onde as pessoas fixam relacdes de afeto, tecem
planos de futuro, aprendem a ser e a conviver com o diverso. Conforme Picheth e
Chagas (2018), o conceito de territorio é antigo e sofreu mudancas ao longo do tempo:
inicialmente, representava o dominio do Estado-Nacao, e nos periodos mais recentes,
€ utilizado para compreender a atuacdo dos movimentos sociais. As autoras
defendem que territ6rio é o fruto do processo de apropriacédo, concreta ou simbdlica,
de um espaco por um ator (uma sociedade, um individuo), portanto, a constituicdo do
territério emana uma relacdo de poder, de posse. Assim, o territorio € definido pelas
relacdes sociais e culturais estabelecidas ali, muito além do espaco geografico. Ha
diferentes comunidades num territério e multiplas identidades, portanto, € uma
dindmica construida socialmente e em constante mudanca (PICHETH e CHAGAS,
2018).

Nos territdrios — termo usado pela PNAS, referindo-se a uma determinada
regido geografica — se encontram as comunidades. O entendimento de comunidade
transcende o0 espaco fisico e se refere as relacdes existentes entre as pessoas, assim,

uma populagéo ndo € necessariamente uma comunidade. E nem a comunidade € algo
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homogéneo, mas reproduz a ideologia dominante e os conflitos existentes no contexto
macro.

Conforme Souza (1996), é preciso ter clareza de que a comunidade é espaco
de antagonismos. Gomes (2008) também atenta para valor benéfico dado ao termo
comunidade — tanto que ndo se costuma usar esse termo para definir um coletivo
considerado mau. Assim como o termo ‘social’, discutido por Garcia (2005), a
comunidade esté investida de um sentimento utépico de solidariedade, igualdade, do
bem comum. No entanto, a comunidade é o espaco do cotidiano, das alegrias e
tristezas, onde o global se materializa no local, espaco das diferencas. Logo, essa
convivéncia de contraditorios nem sempre € harmoniosa.

Assim, € no espaco da comunidade que o global e o local se encontram, e se
materializam no cotidiano das pessoas. O modo como elas percebem as implicacdes
do modelo econdémico e social adotado, o0 embate da cultura de massa e local e os
significados da politica social mediadas pelas acdes educativas, sdo o grande

interesse deste trabalho. Para isso é preciso ir ao povo e entrar na roda?.
Histdria Oral: memdéria das mulheres usuarias da Assisténcia Social

Para conhecer as percepc¢des das participantes do PAIF e SCFV, optou-se pela
abordagem metodol6gica qualitativa, utilizando a metodologia da Histéria Oral?.
Thompson (1988) salienta que a Histdria Oral tem como caracteristica — e talvez sua
maior riqueza enquanto metodologia — permitir o conhecimento da Histéria pelas
palavras de quem a vivenciou e sentiu, portanto, é investida de significados e
sentimentos que vao além dos fatos, proporcionado novas interpretacdes das
situacoes.

Conforme Thompson (1988), a Histdria ‘oficial’ se preocupa em representar a
trajetdria da luta pelo poder — sdo os atos das classes dominantes que séo relatados
— e, muito pouco, se destina a vida cotidiana das pessoas comuns, que vivenciaram
de formas diversas e construiram a evolucdo das sociedades. Pela Historia Oral,
pode-se obter um retrato historico mais fidedigno, ja que permite trazer a luz as vozes

de outros segmentos populacionais.
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A abordagem adotada nas entrevistas com as participantes foi realizada de
acordo com Lang (2000), a partir da modalidade do depoimento oral que visa obter
informagdes do entrevistado acerca de sua participacdo e vivéncia em certas
situacdes ou instituicoes.

O servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, é ofertado no
CRAS, e é uma das principais acdes desenvolvidas nos territérios para atendimento
as familias em situacdo de vulnerabilidade, para que a familia consiga desempenhar
seu papel de modo pleno, entendendo-a como espaco de afeto, mas também de
diferencas, e, por vezes, de violacao de direitos.

A vulnerabilidade social tem um conceito multifacetado, pois ndo se trata de
pobreza, embora a pobreza possa levar ou ampliar o risco social, mas engloba os
fatores subjetivos e culturais — o preconceito e a desqualificacdo social também
podem levar a situacdes de exclusao social — logo, seu enfrentamento deve atuar em
varias frentes.

J& o servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é ofertado
de maneira complementar ao PAIF, com atividades em grupos, divididos por faixas
etarias ou ciclos de vida, sendo organizadas em percursos. Assim como o PAIF, o
SCFV integra as acdes da protecao basica, especialmente no que tange a seguranca
de convivio, que significa a prevencao e protecao frente a situacdes de isolamento e
discriminacdo. Para cada faixa etaria sao definidos alguns eixos de atuacdo e
objetivos, sendo que, para a pesquisa, interessou 0s grupos de 18 a 29 anos (jovens)
e de 30 a 59 anos (adultos).

A pesquisa foi realizada na cidade de Americana/SP, numa regido conhecida
como Praia Azul, a qual est4 separada da maior parte urbanizada do municipio pela
Rodovia Anhanguera. O nome se deve a Represa Salto Grande, area inundada pelo
Rio Atibaia na década de 1950 para ampliacdo da hidrelétrica de Salto Grande. Nas
décadas seguintes, a regido se destacou como ponto turistico, movimentando o
comércio na regido. Em outro ponto da represa, a Praia dos Namorados, se
consolidaram os condominios de veraneio, hoje uma area nobre da cidade. No
entanto, na Praia Azul foi liberada a implantacdo de hotéis e boates, que favoreceram

a prética da prostituicdo na regido, uma caracteristica que contribuiu para a
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estigmatizacdo do local. Com o declinio do turismo pela poluicdo das aguas da
represa, a Praia Azul se torna uma area de empreendimentos habitacionais populares,
alterando o perfil da regiéo.

Para conhecer mais sobre as atividades educativas realizadas no SCFV e PAIF,
foi realizada pesquisa de campo com participacdo nas reuniées grupais e entrevista
individual com 05 mulheres integrantes desses servigos, abordando as percepcoes
acerca do espaco em que residem; acerca das politicas publicas (os servicos dos
quais participam); relacionamento grupal/comunitario e sobre participacado
comunitaria.

Sao familias jovens — a maioria na faixa dos 30, 40 anos de idade. A trajetéria
delas se cruza com a Praia Azul na busca de melhores condi¢es de vida. Ao contrario
do que se imaginava antes de conhecer a regido — mas condizente com o histérico do
territério — € uma populacéo imigrante, de outras regifes do pais e do estado, que néo
cresceu na regido, encontrando-a ja em sua configuracdo atual. A possibilidade de
obter o imével proprio foi o grande atrativo para a vinda ao bairro, seguida pela
existéncia de familiares nas imediagfes. Assim, tem-se a implicacdo do capital nas
possibilidades de decisao das pessoas: o pobre néo pode efetivamente escolher onde
deseja habitar, mas est4 a mercé das condi¢cdes impostas pelo mercado imobiliario;
este, por sua vez, define o que tem maior ou menor valor, e logo, qual é o lugar de
habitacdo das classes dominantes e das subalternas, reproduzindo no espaco da
cidade o lugar das pessoas no sistema de producao capitalista.

Embora as mulheres percebam a regido como um local bom para se viver,
tranquilo, também percebem a falta de infraestrutura e servicos publicos e privados,
necessarios para um bairro residencial. Perdura ainda a reputacdo de um lugar de
criminalidade e prostituicdo — é mais uma periferia pobre, e conforme Bauman (2009),
0 pobre é a classe perigosa — 0 que recai mais fortemente sobre a figura feminina:
pobre, imigrante e mulher. A dificuldade para encontrar emprego, o assédio na rua e
a discriminacgao étnica sédo percebidos por elas.

O passado glorioso da regiao € conhecido pelas entrevistadas, por meio dos
relatos dos vizinhos mais antigos. Alias, sdo as relagfes sociais construidas com os

vizinhos a base do vinculo com esse espaco. Conforme Picheth e Chagas (2018), o
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conceito de identidade se relaciona com o territério, pois este se concretiza como tal
a medida que os habitantes criam vinculo, se apropriando daquele espa¢co de modo
simbdlico. O territorio reforca a identidade individual e grupal, pois também produz
significagdes, decorrentes das relagdes sociais existentes ali, por meio do saber-fazer,
de suas edificacdes, monumentos, dialetos, crencas, das relagbes familiares travadas,
empresas, etc., materializando essas identificacdes, ainda que somente tenham esse
significado de uma perspectiva endégena. Logo, a memadria se mostra como um fator
importante no sentimento de pertenca e no tipo de vinculo com o espaco e
comunidade em que se vive.

Os relatos também denotaram as diferencas culturais e os novos habitos que o
imigrante tem que lidar num novo espaco — sendo que as que vieram de cidades
maiores fazem menos criticas do que as de cidades menores, que percebem mais
dificuldades; entretanto, todas relatam os problemas com os servicos publicos e
infraestrutura. Demonstram, ainda, que é preciso fazer essa reivindicacdo no lugar e
da forma certa, embora n&o saibam realmente como fazer isso efetivamente. Manter
as classes subalternas nessa posicao de ‘ndo saber’ é importante para a manutengao
da ordem estabelecida.

As experiéncias das entrevistadas sdo semelhantes as de outras mulheres que
ingressam em grupos. Inicialmente, h& o convite de alguém préximo, o receio, e por
fim, o engajamento. A participacdo nesses espacos €, geralmente, algo novo para
elas, impensavel talvez, visto que ndo é comum ouvir a respeito da atuacdo dos atores
da area de assisténcia social — ainda muito vinculada a ideia de assistencialismo,
doacéo, trocas de servicos e um foco voltado unicamente para a superacao de
dificuldades materiais — diferente de outras areas sociais como Saude ou Educacao,
que tém uma atuacdo mais abrangente e, logo, mais conhecida. Esses espacos sao
apresentados por outra pessoa — a irmé, a escola, a amiga — que encoraja essa
aproximacéao na busca por melhorias em suas vidas e fruigcdo de direitos para o grupo
familiar.

A participacao nos grupos € voluntaria. Sair de casa para frequentar um grupo
de conversa no meio do dia nem sempre € bem-visto pela familia — conforme dados

do caderno de campo, elas relatam que precisam se impor em casa para essa
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participacdo. Dessa forma, sair de casa para se reunir com outras mulheres,
voluntariamente, é também um ato de resisténcia e de enfrentamento. E diante de
séculos de relag@es clientelistas entre a politica publica e a populacéo, a participacao
voluntaria numa atividade que ndo assegura ganhos materiais assinala um avanco e
suscita a pergunta: o que representa o grupo para essas mulheres? O que aprendem
nessa atividade?

As vozes das mulheres revelaram a importancia dos espacos de fala e escuta,
como no grupo, e indicam transformagbes em sua forma de ver o mundo e se
relacionar com ele. A experiéncia do grupo rompe o medo: quanto mais préximo se
estd das pessoas, dos diferentes, quanto mais se conhece o espaco fisico e social,
mais seguranca se percebe, pois ja ndo sdo estranhos e sim amigos.

Os vizinhos e parentes, embora apontados como fator positivo, ndo fornecem
essa oportunidade da fala; isto se deve ao medo do julgamento dos iguais. Uma das
funcdes da educacao é transmitir normas morais e punir as condutas divergentes por
meio do préprio grupo social.

A importancia da garantia do sigilo das informacdes € notavel na fala delas. A
exposicao da vida particular leva a exposicdo dos companheiros/maridos, dos outros
membros da familia ao julgamento de outras pessoas; e embora isso ndo seja tao
pronunciado, é perceptivel o receio da retaliacdo, ja que ali € um espaco onde se fala
0 que nao se ‘pode’ falar para os parentes, para a familia. Ainda assim ha confianca
maior em dividir com pessoas estranhas do que com os do circulo familiar. Cabe
lembrar que nem sempre essas mulheres trazem histérias faceis; ao contrario, ha
muita luta em seus relacionamentos, tanto que buscam se fortalecer nessa atividade.

Falar e ser ouvida parece ser um privilégio que as mulheres buscam ha muito
tempo na histéria. Roy (2017), ao estudar o Grupo Mulheres na Periferia (GMP)
também aponta a relevancia dos espacos e momentos de lazer e discusséo para as
mulheres, pois podem conversar livremente. A fala das participantes durante as
reunides do grupo indicam a falta desses espacos, pois em outros grupos com 0sS
quais se relacionam muitas vezes sua fala n&o é problematizada.

E possivel perceber o quanto a escuta sensivel é importante para as pessoas,

pois além do ato de ouvir, €, também, aconselhar, olhar, tocar, demonstrar atengéo.
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Como observado nas respostas, a maioria definiu tal aprendizado como ter paciéncia.

Porém, aprender a ter paciéncia significa muito além de saber esperar:

Significa saber ouvir o outro sem julgar ou, a0 menos, lidar com a opinido
divergente. Uma transformacgdo importante conforme o relato delas, ja que a escuta
efetiva e sensivel € o que leva a compreensdo adequada e reflexdo do que o outro
exple. A posicao de ouvinte — de ndo-agir, de permanecer — € um passo para a
verdadeira experiéncia, como entendido por Larrosa-Bondia (2002); € estar disponivel

para se deixar tocar.

Também ficou em evidéncia o saber argumentar para expor um ponto de vista
de modo racional e légico. A argumentacdo depende de alguma reflexao; “analisar,
depois falar’, como citaram as entrevistadas. Isso apresenta outro paradigma que
substitui o agir impensado, a velocidade e a efemeridade que a vida na modernidade
capitalista tanto enaltece. Saber argumentar pode impedir a ruptura; ao contrario, é

capaz de reabrir o dialogo e construir novos pontos de vista.

Saber ter empatia para se colocar no lugar do outro e tentar ver as situacdes
por outro dngulo, como comentou uma entrevistada: “eu tinha assim pra mim: nossa
eu tenho que ser s6 eu; é s6 pra mim. Nao, ndo é. Eu tenho que entender, tem o
proximo; eu pensava s6 em mim.” Essa afirmacao denota mais uma vez a influéncia,
a que todos estdo submetidos, de viver de modo individualista e competitivo. No
entanto, a participacao grupal mostra que existem outras formas de viver e que o outro
nao € tao diferente de si mesmo, bem como, que verdadeiramente s6 é possivel se
autoconhecer por meio da percepc¢éao do outro, que como um espelho reflete quem se

€ e também revela que o outro é muito semelhante a si.

O saber ter sigilo € um aprendizado implicito nessa participacdo, pois essa €
uma grande preocupacdo de quem chega, e a garantia dessa confidencialidade é o
gue faz com que o grupo seja efetivamente um espaco de liberdade e de crescimento.
O sigilo também reforca o sentimento de cumplicidade e reciprocidade entre elas, pois

€ um elemento importante para todas e propicia o dificil exercicio da confianga mutua.
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Embora muito comentado sobre o saber ouvir o outro, observa-se que poderia
ser acrescentado o saber falar, pois, como elas relataram, o inicio no grupo é marcado
pelo medo, pela vergonha, pela inseguranca em se manifestar sobre algo. O exercicio
grupal também provoca essa habilidade — complexa — de ter coragem de falar, de se
expor, e repetir isso nos relacionamentos, onde antes havia palavras de agressao para
resolver as pendéncias, com base na lei do mais forte. Hoje ha o dialogo, o ouvir e 0
falar.

Sé&o reafirmadas as atividades desenvolvidas no grupo como pautadas no
campo da Educacdo Nao Formal, pois se trata de uma acéo planejada, com objetivos
definidos, embora as técnicas utilizadas sejam distintas do modelo escolar conhecido
e reconhecido pelos 6Orgdos governamentais como modelo educacional a ser
reproduzido através dos tempos e lugares.

Acompanhando as reunifes do grupo entre junho/2018 e dezembro/2018,
destacam-se os temas que enfatizam o empoderamento feminino, os relacionamentos
interpessoais, a familia. As teméticas, ou ao menos esse percurso acompanhado, tem
um foco grande em problemaéticas relativas ao género e aos vinculos familiares, mas
pouco problematiza o macro — o que foi mais perceptivel em temas como o feminicidio
— ou as problemaéticas locais (enquanto bairro/cidade). Observou-se que para disparar
o debate, foram utilizadas técnicas diversas: dinamicas de grupo, filmes, masica, livro,
entre outros.

E notavel o trabalho do educador — no caso, da assistente social — no desafio
semanal de trazer inovacgao e instrumentos que facilitem o didlogo com o grupo, e
principalmente, que levem o grupo a interagir entre si. Observa-se que ndo sao
atividades aleatédrias, simples entretenimento; elas conseguem provocar as pessoas,
permitindo a reflexdo sobre algo que se deseja abordar. Interessante salientar, como
apontado por Garcia (2007), que a Educacdo Nao Formal ndo tem um carater
reformista ou de substituir a Educagdo Formal, mas se constitui em algo diferente.
Experiéncias como a do grupo de mulheres ilustram bem a dindmica dessas praticas.
A ninguém interessa um certificado, ou a aprovagdo governamental, dizendo que
estdo aptas a tal, mas o que importa € como cada uma consegue modificar a si

mesma, suas relagdes interpessoais e as melhores estratégias para a lida cotidiana.
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Acerca da participacdo comunitaria e do relacionamento com o grupo, obteve-
se que as mulheres ndo mantém uma proximidade fora do espaco dos servicos. Elas
afirmaram que procuram ficar em suas casas. Chama a aten¢do essa resposta, que é
mencionada como um valor. O modo de viver no capitalismo favorece o
individualismo, forjando muros invisiveis entre as pessoas. Também néo € segredo a
existéncia da dupla jornada feminina, que assume na maioria dos lares a integralidade
dos afazeres domésticos, da criacao dos filhos, o que consome tempo e energia. Mas,
também respaldando essa situacéo, ha a cultura patriarcal, que determina o lar como
espaco da mulher direita e ndo a rua (espaco masculino). Especificamente na regiao
da Praia Azul, a mulher sofre as determinacdes de sua classe social, de sua etnia, e
de sua condicdo de mulher. Nesse local, em que atuam as prostitutas, ser mulher
muitas vezes é entendido como ser disponivel.

A fala das entrevistadas reflete o desafio da mulher subalterna, que se vé
triplamente oprimida e percebe na luta concreta pela sobrevivéncia o quanto isso esta
presente. As participantes citam sobre a discriminacdo étnico-racial que vivenciam —
questionadas se sdo babas dos proprios filhos (brancos).

Observou-se que o grupo ainda € muito dependente das entidades promotoras,
nao tendo efetiva participacdo na preparacdo/execucdo das atividades. Esta nao
parece ser uma caracteristica exclusiva do grupo estudado, mas se trata do formato
do servico pensado na politica publica, que ainda ndo favorece a formacdo de
comunidades autdnomas. Ainda que haja ali um fortalecimento do vinculo grupal, ndo
ha um sentimento coletivo forte para mover acées de interesse comum, para um
efetivo desenvolvimento comunitério.

Uma alternativa para potencializar esse feito seria criar formas da participacéo
efetiva dos membros na formulagéo das atividades do grupo ou atividades culturais
ou desportivas que permitissem a participacdo de todos os membros da familia,
inclusive com a ajuda deles na preparacdo. A Educagdo Ndo Formal se caracteriza
por ser um campo de saber e de fazer. O fazer também gera maior envolvimento das
pessoas, que se sentem responsaveis e mais inseridas no grupo. Acredita-se que

esse é um viés que ainda é timido nos programas da politica de Assisténcia Social,
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ainda muito centrados na figura feminina como agente multiplicador, o que é uma
tarefa ardua.

Nas falas das entrevistadas ha o senso de que a populagdo, se unida, tem
poder perante o Estado. Todavia, elas confirmam n&o saber como efetivar essa uniao.
Com quem falar? Onde buscar informacéo e apoio? Como se organizar? Esse € o
papel mais importante que a politica social poderia ter: intervir para sanar a pobreza
politica da populacéo. E ndo se trata tanto da falta de percepcao dos problemas ou de
reconhecer o seu potencial nas lutas sociais, mas, da auséncia de politicas
participativas que possibilitem o acesso dessa populacdo a outras esferas de poder,
de saber e de representatividade. E sem essa articulagcdo o subalterno continua
amordacado e de maos amarradas pela sociedade capitalista.

Percebe-se que, a intervencao grupal do PAIF/SCFV usa de modo expressivo
a Historia Oral, embora ndo o fagca de modo consciente, por assim dizer, enquanto
metodologia. E comum os participantes relatarem sua histéria de vida nas discussdes,
0 que alimenta a reflexdo, o estimulo e o apoio mutuo no grupo. Além disso, mantém
viva a importancia da memoria, do lembrar e do contar histérias, o que, em Ultima
analise, alimenta a perpetuacdo da evidéncia oral. Quando perguntado as
entrevistadas se conheciam a histéria do bairro, se vivenciaram essa época, a maioria
delas disse que nédo vivenciou esse periodo, pois vieram morar na regiao bem mais
tarde. No entanto, todas disseram que sabiam que a regido ja tinha sido turistica, por
gue tinham ouvido falar: “as pessoas contam que era bom”, afirmou uma entrevistada.
Esse gesto tdo simples, certamente partilhado numa conversa de vizinhos sentados
na calcada numa noite quente de verao talvez, mantém acesa a memoria do que se
foi, e por que néo, do que pode vir a ser?

Incentivar o relato, assim como a reconstrucao das lembrancas, € um exercicio
gue remete a Histéria Oral e pode ser aprofundado, realizado de forma metédica, para
o reconhecimento desses saberes cotidianos. No periodo de acompanhamento do
grupo, além dos relatos de vida que as participantes faziam, houve também dinamicas
gue solicitavam a lembranca de fatos, e com uso de fotos, 0 que demonstra que esses
s&o recursos importantes para a reconstru¢do da identidade pessoal e comunitaria

almejada pelos projetos.
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Consideracdes Finais

A compreensédo da relagédo entre Educagdo Nao Formal e Assisténcia Social
implica em saber que nenhuma politica € neutra, e as politicas sociais, de modo geral,
surgem para dar resposta aos efeitos nefastos da exploracao capitalista, geradora de
desigualdade. N&o se trata de um ato benevolente das classes dominantes, mas é
uma resposta necesséria as lutas das classes subalternas.

Historicamente, o pobre tem sido visto como perigoso, e de fato o €: a revolta
das camadas empobrecidas (que no sistema capitalista sdo a maioria) pode pdr em
risco a legitimidade do sistema, portanto, nessa légica, a pobreza deve ser controlada.
Em cada época, e conforme as caracteristicas de desgaste do capital, as classes
dominantes, via Estado, apresentam uma intervencao para o controle dos subalternos:
seja oferecendo direitos e servigos publicos pelas politicas sociais, ou reduzindo a
oferta destes. Essa é a face atual da politica social: a construcdo da seguridade num
contexto de desconstrucdo do Estado, com a privatizacdo da saude, da Assisténcia
Social (por meio do terceiro setor), e Previdéncia Social, pelas reformas constantes.

Embora a Assisténcia Social seja uma politica social que, tradicionalmente, tem
atuado no enfrentamento da questdo social (esta por sua vez, se expressa pelas
questdes ligadas ao género, a etnia/raca, a classe social), numa relacdo dubia com o
capital — ora favorecendo, ora se opondo — se utilizando de praticas educativas para
produzir as mudancas consideradas necessarias para a implementacdo de seus
objetivos. Especialmente, se utiliza do campo da Educacao Ndo Formal, uma vez que,
0 ensino ndo € parte de suas atribuicbes como politica social.

A Educacado Nao Formal é aqui entendida como um campo de saber e de fazer
em construcéo e distinto da educagéo escolar, modelo adotado como politica social.
A Educacéo Nao Formal se caracteriza e se difere por contemplar outras metodologias
de ensino/aprendizagem, flexibilidade nos tempos e de compreender o educador
como um mediador na aprendizagem, tendo assim, uma possibilidade de aplicacéao
em diferentes &reas da vida.

Os principais achados da pesquisa foram: as mulheres entrevistadas nao

cresceram no territorio, portanto ele ndo faz parte de suas memdérias antigas e nem
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conheceram a regido quando tinha uma caracteristica mais rural. O vinculo construido
com o territorio ndo esta representado pelo espaco fisico — ruas, prédios, memarias
de lazer — mas, sim, pelos lagos de amizade com os residentes. Assim, conclui-se que
a existéncia de relacbes afetivas é o fator principal para a formacéo de vinculo e da
memoria social.

As entrevistadas destacam a discriminacdo por residirem nessa regido, tida
como uma éarea de criminalidade e prostituicdo. Contudo, a falta de servicos e
infraestrutura foi mais predominante na fala delas do que a criminalidade. Embora néo
claramente citado por elas, conclui-se que ha uma tripla discriminac&o pesando sobre
elas: ser mulher, ser imigrante e ser pobre.

Percebeu-se, ademais, o quanto a Assisténcia Social € uma politica social
isolada, que ainda ndo € percebida como um direito efetivamente. Evidentemente, ela
nao é universal como a Saude, ndo é contributiva como a Previdéncia (com carater
de seguro), é para ‘quem dela precisar’, definicdo dada conforme as diretrizes de seus
programas e projetos. Porém, h4 ainda um acanhamento diante dela; ndo € como
requisitar a politica educacional — escola para os filhos. Nem como usar uma unidade
basica de salde, gratuita e publica do Sistema Unico de Saude (SUS), ou fazer a
inscricdo para a casa prépria — politica habitacional. A chegada a Assisténcia Social é
mediada por alguém geralmente muito proXimo ao usuario, e por vezes, uma decisao
a que se resiste, se adia. Assim, conclui-se que a Assisténcia Social estd, ainda, muito
revestida de seu passado assistencialista e caritativo, ainda ndo sendo clara sua
condicdo de politica social como qualquer outra. Portanto, € necessario o investimento
na divulgacao dos direitos e dos servicos que ela tem a oferecer a populacdo, para
que atinja o seu publico alvo.

E notavel a presenca feminina na area da Assisténcia Social. Fendmeno tanto
entre 0s usuarios quanto entre os profissionais que atuam nos servicos. Isso se deve
a sua relacao histérica com o ‘cuidado’ como fungdo da mulher. Ainda hoje as
mulheres sdo a maioria entre os trabalhadores da area — sejam eles assistentes
sociais, psicologos, educadores, etc. — e usuarias, pois é da mulher que se espera o
cuidado da familia, emocionalmente ou materialmente, quando o homem néao

consegue suprir plenamente essa demanda.
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Nas vozes das entrevistadas ficou evidente a motivacdo para a participacéo
espontanea no grupo: poder falar. A principio pode parecer simplorio, até bizarro; mas
se trata de falar e ser ouvida. Ser ouvida ndo é ser interrompida e receber orientacdes;
falar e ser ouvida é ndo ser reprimida, ndo ser julgada; é ter sua fala problematizada
como algo precioso a ser trabalhado, lapidado.

Sim, as mulheres vao ao grupo para falar sobre si, sobre seus companheiros,
filhos, sobre as lutas e alegrias cotidianas, sobre seus sonhos e desventuras. Dividem
0 que deu certo e o que Ihes atormentam. Pedem conselho, recebem a devolutiva; ha
também o embate de ideias e culturas; falam de seus relacionamentos, de sua
condicdo de mulher, na familia e na sociedade.

A atividade grupal permite a identificacéo e favorece a percepcao de classe, de
coletivo — tdo atacada pelo ideario individualista no capitalismo. Ainda conforme as
falas das entrevistadas, percebe-se que, para muitas, o PAIF/SCFV é o Unico espaco
coletivo que efetivamente participam. Isso evidencia a importancia e a poténcia
dessas atividades junto as classes subalternas, para a formacao e consolidacéo de
vinculos comunitarios.

No grupo se percebem como género, com problematicas coletivas ao invés da
‘tragédia pessoal’. A adesao a esse grupo, em relagao a outras experiéncias grupais,
denota a importancia de praticas que remetam aos interesses reais dos participantes,
logo a concepcgao das atividades deveria ser compartilhada com eles, o que ainda néo
ocorre efetivamente. Apontam ganhos pela e na convivéncia intergeracional. Os
aprendizados identificados pelas participantes sdo proeminentes no ambito do
relacionamento interpessoal, mas timidos enquanto coletividade, ao que se conclui
que o fazer junto que a Animag&o Sociocultural promove pelas atividades culturais,
poderia favorecer a autonomia do grupo. Deveras, a atividade grupal promove o
compartiihamento dos saberes individuais e coletivos (nas memorias, crencgas,
interesses comuns), que alcanca também o educador (assistente social) e outros
funcionarios das instituicbes promotoras, que criam lacos com essas mulheres,
transbordando a relacao institucional, afetando também suas perspectivas pessoais e

profissionais.
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A metodologia de Historia Oral privilegia a escuta, a voz do sujeito, valorizando
a subjetividade singular que cada pessoa atribui aos fatos narrados, revelando outras
interpretacfes da realidade, muitas vezes pouco divulgadas pela midia de massa. No
caso em tela: Praia Azul como lugar tranquilo e solidario ao invés da periferia violenta,
marcada pela criminalidade e prostituicdo a que a regiao é frequentemente associada.
As memoarias das entrevistadas revelam, a elas e a todos, que ha um saber préprio
delas, que é capaz de ensinar coisas a quem “tem estudo” (nas palavras da
entrevistada), reforcando assim o pensamento de Boaventura Santos (2007) sobre
uma ecologia de saberes, para além do académico.

Salienta-se que a escolha dessa metodologia foi fundamental para a apreensao
das vivéncias individuais dos entrevistados e sua rela¢do com a politica de assisténcia
social, ja que evidenciou os ganhos/saberes construidos nesse trajeto e sua
percepcdo de mundo, objetivo principal da pesquisa.

Por fim, concluiu-se que a Educacdo Nao Formal e a Assisténcia Social podem
contribuir no fortalecimento dos grupos populares, unindo a capacidade de alcance da
Assisténcia Social, enquanto politica social, com as novas possibilidades
metodoldgicas da Educacdo Nao Formal, em favor de um projeto societario que
emane dessas classes subalternas, se descobrindo como classe, como iguais e com
possibilidades de promover mudancas em seu cotidiano, reconhecendo a luta de
classes e se assumindo nela.

Embora ainda exista um longo caminho para um efetivo fortalecimento
comunitario, a pesquisa indicou potencialidades importantes dos espacos coletivos e
das praticas do campo da Educacdo N&o formal para autonomia dos grupos
subalternos, no entanto, elas demandam a iniciativa e compromisso pessoal dos
atores envolvidos na execucao das praticas educativas, ja que, via de regra, essa nao
é a funcado da politica social num contexto capitalista.

N&do se trata de um processo facil, pois esses profissionais também sé&o
assalariados e estdo submetidos a crescente precarizacéo do trabalho, o que dificulta
a reflexdo e a leitura critica da realidade, bem como seu espago para 0 exercicio

profissional. Ainda que a politica social venha formatada para promover mudancas

Educagdo | Santa Maria | v. 47 |2022
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/reveducacao



ulﬁ::ﬁd UFSM c a E 5 15SN: 1904-5444

ISSN: 1984-6444 | http://dx.doi.org/10.5902/1984644448049

gue néo alterem a estrutura social, € sempre possivel ir além e plantar nas pequenas

brechas as sementes que podem florescer a autonomia do grupo.
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Notas

1 Aluséo a roda de conversa, sistema em que € realizado o grupo.

2 As abordagens e os instrumentos metodolégicos utilizados obedeceram aos procedimentos éticos
estabelecidos para a pesquisa cientifica em Ciéncias Humanas e o projeto investigativo foi aprovado
pelo parecer no. 2.808.403.
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