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Resumo

As tecnologias de informag&o e comunicacgdo tém provocado transformages no modo
como as organizag¢bes sociais estruturam e gerenciam os dispositivos de
relacionamento com os seus publicos. O texto analisa os dispositivos de comunicag&o
por meio dos quais a Universidade contemporanea constréi sua visibilidade e
legitimidade institucional através de um estudo comparativo dos sitios eletrénicos
das assessorias internacionais de trés universidades gauchas.
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The University in the Network Society

Abstract:

The Information and Communication Tecnologies (TICs) have changed the way social
organizations structure and manage their relationship devices used to reach their
publics. The text analyses those devices which the contemporary University employs
in order to build its institutional visibility and legitimacy by a comparative study of the
websites of three South-Brazilian Universities’ international offices.
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1. Introducgao

O presente texto esta centrado no uso de estratégias de comunicagao que
colaboram para o reconhecimento e a atuagdo da Universidade em um ambiente
global. O objetivo é refletir sobre as suas relagdes comunicacionais de projecéo
internacional, através de um estudo comparativo que identifica o sitio eletrébnico como
estratégia de comunicacao e legitimacao no ambiente da sociedade em rede.

A formacdo dos espacgos simbolicos contemporaneos é sustentada
principalmente pelas redes digitais de comunicagdo. O que entra em questdo é a
utilizacdo de novos angulos de analise com repercussdes de ordem tedrica e
metodologica para o estudo da comunicagao organizacional. Enfocamos aqui algumas
implicagdes na conformagéo e uso desses territorios flexiveis, sem raizes no sentido
tradicional do termo, os quais permitem o exercicio de uma abertura impar na gestéo
das relacdes e estratégias comunicacionais.

Partindo desse pressuposto, procuramos entender as imbricagdes entre a
mediacdo simbdlica e a proépria constituicdo da Instituicdo, pois “esta havendo uma
convergéncia entre a acao (o ser) e a representagéo (mediacdo). Isto €, a Universidade
passa a ser constituida por redes de comunicacgéo reticulares no seu fazer e existir e
passa a ser representada pelos mesmos dispositivos.™ Portanto, sua espacialidade e
atuacdo ndo podem ser configuradas apenas no territério geografico em que esta
inserida mas, também, em territérios simbdlicos.

2. Espacialidade e comunicagao

A agéo das tecnologias de informag&o e comunicagéo (TICs) sobre a questéo
territorial tem aberto discussdes acerca do tema da espacialidade, relativizando o
pertencimento de atores sociais individuais e coletivos a um territério concreto e
fomentando a discussao sobre territérios simbdlicos. Segundo John Downing, o espaco
esta entre as palavras de ordem da atualidade. O professor norte-americano afirma
que “o espago n&o consiste de um simples fato geografico, mas é socialmente
produzido e organizado™. O espago é o suporte das praticas sociais e articula essas
praticas no tempo.

A questdo do dilatamento territorial possibilita a reinterpretagédo de conceitos
ja consagrados como o de espaco publico elaborado por Jirgen Habermas. Estudiosos
como Bernard Miége e Roger Delbarre trazem nas suas obras discussdes pertinentes
sobre a evolugéo dessa teoria, abordando novas implicacdes, inexistentes na época
que Habermas desenvolveu sua tese sobre o espaco publico, como a comunicagéo
mediada por redes digitais. O conceito permanece consistente ao identificar como
fulcro da construgéo desse espaco a publicizagcdo e a promogéo de discussao, o que
esta mudando, e demanda novas andlises, sdo os locais e as formas de conformacao
do espaco publico contemporaneo, bem como as estratégias de gestao desses novos
espacos.

Segundo Bernard Miége?®, a permanéncia do espaco publico esta fundada
em trés aspectos basilares: o fato de proporcionar a troca de opinides e o uso da
argumentacéo, mesmo que essas sejam contingenciadas pela mercantilizagdo desse
espaco; o seu alargamento, pela inser¢cdo de um numero cada vez maior de pessoas
e sua participagdo sob formas cada vez mais variadas; e a extensao progressiva de
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suas as fungbes, com uma tendéncia a fragmentacao.

Yves de la Haye* apresenta um quarto modelo, para explicar o estagio do
desenvolvimento do espaco publico contemporaneo, o das “relations publiques
généralisées”, no qual ha uma interferéncia cada vez maior do poder publico, das
empresas e da sociedade civil em geral na gestdo do espaco publico. Bernard Migge’
complementa O estagio atual é antecedido por outros trés modelos que colocavam
em operacao o conceito de espacgo publico: (1) o surgimento da imprensa de opiniao
da classe dominante, (2) a imprensa de opinido de massa, ampliada devido a
alfabetizacéo da populacao e o surgimento da publicidade comercial, (3) o audiovisual
exibindo cor, som e imagem simultaneamente e gerando informacgé&o e entretenimento.

Para Miége, as relagbes publicas englobam, em geral, as politicas de
comunicacao efetuadas pelo poder publico, pelos administradores, pelas empresas e
pelos organismos da sociedade civil. Elas tendem a se dirigir a todos os tipos de
individuo, especialmente aos grupos e audiéncias de interesse. O estagio atual implica,
principalmente, na atuagéo dos Estados, empresas e instituigcdes sociais nas técnicas
de gestao do social, utilizando estratégias elaboradas com maior ou menor grau de
precisdo. Ademais, implica na possibilidade de recorrer a uma gama cada vez mais
completa de dispositivos técnicos que sdo utilizados objetivando modificar a
composi¢ao do espaco publico.

Utilizando esse pensamento poderiamos dizer que o que caracteriza o
estagio atual é, principalmente, a necessidade de gerir os dispositivos técnicos, no
sentido de organizar os fluxos de informacao e estabelecer sentidos, na construcao
de um espaco publico que expande ou dilata o sentido convencional do conceito de
territorio.

3. Territorialidade e desterritorializagao

Podemos considerar a territorialidade como o espaco de agbes e
ordenamentos simbdlicos com os quais os atores individuais e coletivos reagem,
advindo desse relacionamento a capacidade de intervir no espaco social.

Acompanhando as discussbées sobre o processo de territorializagéo, na
atualidade, estéo as reflexdes sobre o fendmeno da desterritorializagdo. Octavio lanni
define desterritorializagcdo como a falta de nitidez na localizagdo das estruturas de
poder econémico, politico, social e cultural. Parecendo que os atores estao presentes
em muitos lugares, ‘flutuando’ por estados, fronteiras, moedas e linguas. Para ele “a
desterritorializagdo pode permitir a descoberta de determinagdes insuspeitadas. Pode
até mesmo permitir a descoberta de espacos e tempos desconhecidos e
fundamentais”.®

Entendemos que os processos de territorializacao e desterritorializagdo, ndo
sao necessariamente opostos e, inclusive, se comportam como movimentos
coexistentes, proporcionados pelos fluxos globais, pela mediagéo das tecnologias de
informacao e comunicacao e das diferentes culturas e, especialmente, pelo sentimento
de pertenca estendido além dos limites territoriais.

Toda desterritorializagdo é acompanhada por uma reterritorializagao.
Segundo Renato Ortiz, a desterritorializacdo tem a virtude de afastar o espaco do
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meio fisico que o aprisionava e a reterritorializagédo o atualiza como uma dimensé&o
social. Para o socidlogo e estudioso da questio, esta distante a idéia de “fim” do
territorio. “Ocorre, na verdade, a constituicdo de uma territorialidade dilatada (...) Neste
caso, local, nacional, mundial, devem ser vistos no seu atravessamento. O lugar seria
entdo o cruzamento de diferentes linhas de forga no contexto de uma situacao
determinada.”

Atualmente, a relagéo das instituicbes e organizagdes com a sociedade &
acompanhada por um processo de desterritorializagio. Isso ocorre porque “os novos
meios de comunicagdo vém redefinindo as bases tecnoculturais nas quais se
estruturam as organizagdes sociais, na medida em que permitem pensar em territérios
flexiveis e novas formas de pertencer.

As tecnologias de informag&o e comunicagdo possuem um papel relevante
na agéo desterritorializadora pois elas proporcionam contatos entre saberes antes
distantes, interacdes entre membros de diferentes comunidades, aproximam e
democratizam informagdes impulsionadas pela tecnologia, elevam os patamares das
sociabilidades de um local territorialmente definido para um nivel além territorial,
globalizado e sem fronteiras.

O desenvolvimento da sociedade em rede é acompanhado pela
transformacao das organizacgdes sociais e das formas de gestdo da sua comunicacéo.
A seguir abordamos as implicagbes dessa evolugao na instituicao universitaria e suas
conformagdes organizacionais contemporaneas.

4. O advento da Universidade em rede

A Universidade vem experimentando movimentos de desterritorializacdo
ha muito tempo, através das viagens de professores e alunos a institui¢des de ensino
situadas em outras regides e paises, e da difusdo do saber em outros territérios, mas
néo havia o nivel de consciéncia e discuss&o que existe hoje sobre esse fenébmeno.

Atualmente, novas possibilidades de socializagdo e de conformagéo
organizacional sdo proporcionadas especialmente pelas redes digitais. Recordamos
que este trabalho n&o visa abordar questdes de internacionalizagdo da educacéao
superior em termos de educagéo virtual® (aulas on-line ou virtuais, e-learning, ensino
a distancia) ou a mercantilizagcao do ensino superior. Busca-se a discussao das relagbes
comunicacionais da Universidade contemporanea que Ihe conferem a possibilidade
de ser conceituada como uma organizagéo inserida na sociedade em rede.

O advento da sociedade em rede e as novas formas de sociabilidade
proporcionadas pelos meios de comunicagao reticulares fazem parte desse processo
de transformacédo da instituicdo ao proporcionar uma compressao do tempo e do
espaco, propondo novas formas de organizacgdo. A interagdo por sistemas reticulares
consiste em uma das formas de constituicdo e existéncia da comunidade universitaria,
que coexiste, atualmente, através de trés tipos de comunidades: territoriais, imaginadas
e virtuais. Na primeira, a interacdo é presencial; na segunda, é obtida através dos
meios de comunicagdo de massa tradicionais ou modernos; e, na terceira, se da
através dos dispositivos de comunicacéao reticulares.®

A seguir procuramos discutir mais concretamente as questdes até aqui
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expostas através da analise das estratégias comunicacionais de trés universidades
gauchas e das suas formas de utilizagdo do dispositivo de comunicacao reticular - a
rede mundial de computadores, Internet - para propor e/ou concretizar suas relagdes
internacionais.

5. Estratégias comunicativas internacionais da Universidade contemporanea

Atualmente no Brasil existem 1180 Instituicdes de Ensino Superior - IES.
Dessas, apenas 156 sdo consideradas universidades'®, ou seja, caracterizam-se por
possuir um terco do seu quadro de professores com Mestrado ou Doutorado, manter
um terco do seu quadro docente total com tempo de trabalho integral, dedicar-se a
pluralidade de saberes e possuir autonomia administrativa. As universidades
representam apenas 14,9% do total de IES brasileiras totalizando 156 instituigbes,
114 delas possuem assessoria internacional (Al)."

Denomina-se assessoria internacional (Al) todo 6rgéo, diregdo, secéo,
escritério ou secretaria de uma instituicdo (no caso, a universitaria) responsavel pela
coordenacao das atividades envolvendo relagdes internacionais que tal instituicdo
mantém. A Al esta diretamente ligada a Administragéo e ao setor de planejamento da
instituicdo. Nela destacam-se duas fungbes basicas: gestdo e comunicagéo. A tarefa
de gerir refere-se a administracao dos acordos de cooperagao universitaria (convénios,
termos aditivos, cartas de intengc&o), coordenacdo de programas de pesquisa e
mobilidade académica, e definicdo de estratégias de acédo. Inclui, também, a
responsabilidade pela administracdo de pessoal e financeira. A fungdo comunicativa
reflete-se na elaboracdo das estratégias de difusdo das informacbes para a
comunidade académica e para a imprensa. A Al também se responsabiliza pela
organizagéo de eventos de divulgagéo e orientagdo aos publicos de interesse da
instituicdo sobre as oportunidades para estudos no exterior.

A principal estratégia de comunicacgéo e difusdo de informacdes utilizada
pelas Assessorias Internacionais das universidades para se relacionar com os publicos
de interesse e construir o conceito de Universidade em rede é o sitio eletrénico.
Entendemos por sitios eletrdnicos os locais da rede da Internet que disponibilizam
documentos virtualmente, os quais podem conter texto, imagens e arquivos de 4udio
e video, além de ligagbes com outros documentos na rede. Sdo também chamados
de site, website, webpage, e possuem seus hipertextos conectados através de enlaces
ou links.

6. Construcao do corpus de pesquisa e metodologia de analise

Um dos instrumentos de comunicacéao internacional mais utilizados pelas
assessoria internacionais, devido a sua abrangéncia, é o sitio eletrénico, também
chamado de website ou site. Além de ser um meio acessivel a diferentes nacgdes pela
rede mundial de computadores, o custo de manutencéo desse dispositivo de
comunicacéo é relativamente baixo. O corpus de pesquisa foi definido apoés a realizagédo
de uma pesquisa exploratéria na web, que incluiu todos os sitios eletrénicos
diponibilizados por universidades gauchas e permitiu a selecao trés Assessorias
Internacionais - Als de universidades com caracteristicas distintas: uma Universidade
federal (Universidade A), uma comunitaria (Universidade B), e outra confessional
(Universidade C).
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Os trés websites das Als das universidades estudadas s&o datados do dia
14 de setembro de 2003, data em que foram impressos e salvos em arquivo. Apos a
andlise do conteudo dos sitios eletrdnicos, definimos 16 (dezesseis) categorias iniciais
de analise, enumeradas a seguir:

1. Facilidade de identificacdo do /ink da A | no portal da Universidade;

2. Clareza na disposigdo das informacgdes;

3. Nome dos links da prépria Instituicao;

4. Nome dos links externos;

5. Utilizagao das cores da instituicio;

6. Historico da Al;

7. Descri¢cao dos convénios;

8. Informacgdes adicionais dos convénios;

9. Alvo das informacgdes;

10. Periodicidade das alteragbes;

11. Existéncia de fotos e graficos;

12. Presenca de textos em lingua estrangeira;

13. Formas de contato com a Al;

14. Natureza do contato;

15. Integrantes da equipe;

16. Forma de contato com a equipe.

Posteriormente essas categorias foram reunidas em outras oito categorias
intermediarias:

1. Acessibilidade — derivada das categorias iniciais 1 e 2;

2. Navegabilidade — derivada das categorias iniciais 3 e 4;

3. Identidade — derivada das categorias iniciais 5 e 6;

4. Convénios internacionais — derivada das categorias iniciais 7 e 8;
5. Qualidade — derivada das categorias iniciais 9 e 10;

6. Legitimidade — derivada das categorias iniciais 11 e 12;
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7. Contato — derivada das categorias iniciais 13 e 14;

8. Equipe — derivada das categorias iniciais 15 e 16;
Finalmente, foram estabelecidas quatro categorias finais:

1. Acessibilidade - derivada das categorias intermediarias 1 e 2;
2. ldentidade - derivada das categorias intermediarias 3 e 4;

3. Legitimidade - resultante das categorias intermediarias 5 e 6;
4. Interatividade - derivada das categorias intermediarias 7 e 8.

A derivagdo 16 > 8 >4 permitiu a analise de contetdo individualizada dos
trés sitios eletrOnicos das Assessorias Internacionais e foi seguida de uma analise
comparativa entre eles, tendo como parédmetro as categorias elaboradas.

7. Descrigao do perfil das universidades estudadas

A primeira Universidade, aqui denominada como “Universidade A", traz um
amplo histérico de agdes internacionais, mantidas antes mesmo de sua fundacao,
em 1960, especialmente pelos cursos de Farmacia (criado em 1931) e de Medicina
(criado em 1954) e configura-se como a mais experiente, nesse sentido, entre as trés
universidades estudadas. Implementou intercAmbios e convénios internacionais desde
a sua primeira década de existéncia, os quais incluiam estudantes (especialmente
latino-americanos) e professores (através de convénios como os estabelecidos com
a ONU e a OEA desde a década de 60). Entretanto, ndo possui estrutura fisica e
humana adequada para a dar continuidade as acdes, e parece caminhar a passos
lentos no seu antigo projeto de internacionalizagdo do conhecimento tdo difundido
nos primeiros 30 anos de sua atuagdo como Universidade. Mantém atualmente 59
habilitacbes de graduacido e 35 programas de pos-graduacgéo, além de ensino
profissionalizante em nivel médio. Conta com cerca de 15.000 alunos, em cursos de
graduacgéao, pos-graduacao e profissionalizantes.

A Missdo da “Universidade A” consiste em: “Promover ensino, pesquisa e
extensdo, formando liderangas capazes de desenvolver a sociedade”; e a sua Visao
é: “Ser reconhecida como referencial de exceléncia no ensino, pesquisa e extensao
pela comunidade cientifica e pela sociedade em geral”.

A Al da “Universidade A” foi criada em 1978 como nome de Assessoria de
Relagdes Publicas e Assuntos Internacionais - ARPAI. Em 1983, passou a ser
denominada Assessoria para Assuntos Internacionais - AAl. Em 2000, foi reorganizada
e passou a ser denominada Secretaria de Apoio Internacional - SAI. Através dela, é
feita a manutencao dos 86 convénios com 20 paises. Possui, atualmente, uma equipe
com quatro pessoas (um doutor e trés estudantes de graduagéo).

Resumindo a analise do conteudo do website da SAl — “Universidade A”,
pode-se dizer que procura legitimar a assessoria internacional como difusora de
informacdes sobre assuntos internacionais perante a comunidade universitaria da
prépria Instituicao.
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A segunda Universidade objeto de analise, denominada para fins de estudo
como “Universidade B”, foi fundada em 10 de fevereiro de 1967, possuindo atualmente
10 unidades universitarias em nove cidades da serra gaiucha e 32.260 alunos
matriculados. Sua Miss&o consiste em “Produzir conhecimento em todas as suas
formas e torna-lo acessivel a sociedade, contribuindo principalmente para o
desenvolvimento integrado da regido”. Possui 35 cursos de graduagéo que se ampliam
para 55 habilitagdes e 9 programas de pds-graduacgéo.

A “Universidade B” chama ateng¢do com seu insinuante slogan “Pés da regido,
olhos no mundo”. Essa sentenga demonstra a preocupagdo com a comunidade
territorializada na regiao de abrangéncia da Instituicio ao mesmo tempo que projeta
a Universidade no processo de desterritorializagdo. Além disso, é possivel observar
sua atuagdo na promogao de atividades internacionais aos alunos da prépria instituicdo
através do seu escritorio internacional, a Assessoria de Assuntos Interinstitucionais e
Internacionais - ASAI, que também coordena o Escritério de Intercambios, situado
em outras instalagées no Campus Universitario da Universidade.

Através da ASAI, a “Universidade B” mantém 144 convénios com 25 paises.
Fundada em 1996 a Al possui uma equipe com seis pessoas (2 mestres, um
especialista, dois bacharéis e uma estudante de graduagéo).

A analise indicou que o sitio eletrdnico da assessoria internacional da
“Universidade B” poderia melhorar o acesso as informagdes de qualidade que ele
traz. Também, deveria disponibilizar informagdes em linguas estrangeiras para que
realmente possa ocorrer a internacionalizagdo da instituicdo e para que nao fique
apenas com os “olhos no mundo”, mas possa caminhar em outros territorios.

A terceira instituicao estudada, a “Universidade C” foi fundada em 17 de
maio de 1969, autorizada pelo decreto-lei 722 de 31/7/69. Sua Miss&o consiste em
“Promover a formacgéo integral da pessoa humana e sua capacitagdo ao exercicio
profissional, incentivando o aprendizado continuo e a atuacdo solidaria, para o
desenvolvimento da sociedade”. Sua visao é “Ser referéncia na promog¢éo da educacao
por toda a vida, estar comprometida com o desenvolvimento regional e ser
impulsionada por pessoas solidarias, criativas e inovadoras”.

Atualmente, a instituicdo possui um corpo de mais de 33 mil alunos
distribuidos em 45 cursos de graduacgdo e 19 programas de pés-graduagao.

A “Universidade C” tem investido muito em divulgacdo e marketing
institucional. Essa visibilidade se da através de campanhas televisivas de sucesso
em diversas emissoras, cadernos especiais encartados em jornais estaduais e
propagandas transmitidas por radios de dmbito estadual.

A Al da “Universidade C” € denominada DRI — Diretoria de Assuntos
Nacionais e Institucionais, fundada no ano de 1991. A DRI é responsavel tanto pelos
assuntos internacionais e como pelos convénios nacionais, e esta vinculada a Pro6-
reitoria de Extensdo e conta com cinco integrantes (dois professores, uma
administradora, uma estudante e uma funcionaria).

A “Universidade C” possui uma versdo do sitio eletrénico da instituicdo em
lingua inglesa, mas como néo se trata do sitio especifico da Assessoria Internacional,
nosso objeto de estudo, nédo foi considerado na presente analise. O sitio da DRI é
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mantido pela Coordenacédo de Hipermidia da Universidade.

A analise apontou o dificil acesso e a restricdo das informacdes sobre as
possibilidades de intercambio disponibilizadas no sitio eletrénico. Entretanto, o sitio
reune uma grande quantidade de enlaces externos e dados que sao muito Uteis aos
que buscam a construgdo de uma experiéncia internacional. Além disso, o projeto do
sitio eletrénico é fiel a identidade visual da instituicdo, o que pode contribuir, junto com
o histérico das atividades, para o reconhecimento dos publicos de interesse, e facilitar
o estabelecimento de relagdes produtivas em rede.

8. Consideracoées finais

A utilizacdo de estratégias de comunicagdo que atinjam publicos
internacionais tornou-se imprescindivel a instituigdo universitaria contemporanea. A
Universidade, produtora do saber por exceléncia, necessita de estratégias de
comunicacdo capazes de difundir o saber produzido ndo apenas dentro dos seus
préprios muros, mas estendé-lo a comunidade universitaria num patamar internacional.
Mais do que isso, a gestdo da comunicagdo da Universidade contemporanea
pressupbe a utilizacdo de novas formas de relacionamento entre a comunidade
universitaria, proporcionando formas de produg&o de conhecimento inseridas na légica
da sociedade em rede. Todavia, os processos globais exigem que as fronteiras sejam
cruzadas e, atualmente, estar conectado e gerir esta conexao é o que faz a diferencga.

Interpretando o conceito de “espaco de fluxos”, formulado por Manuel
Castells (1999), podemos afirmar que as instituicdes de ensino e pesquisa contribuem
para a produc¢do do saber no novo paradigma tecnoldgico, organizado em torno de
novas tecnologias de informacgéo e comunicagéo. Nele a informacgéo se torna o produto
do processo produtivo, possibilitando “o estabelecimento de conexdes infinitas entre
os diferentes dominios, assim como entre os elementos e agentes dessas novas
atividades.”'* Nessa perspectiva, a Universidade deve estar preparada para promover
e divulgar o saber internacionalmente com a mesma exceléncia com que o realiza
junto & sua comunidade territorial, independentemente de sua localizagdo em
determinado territ6rio ou continente.

No presente texto procuramos discutir o conceito de Universidade em rede
aplicado a trés universidades gauchas e esbogar um modelo de analise de suas
estratégias de comunicacdo internacionais. Acreditamos que o conceito de
Universidade em rede também advém da necessidade da instituicdo de ensino superior
atender a demanda de seus publicos através de praticas comunicativas reticulares.
Em termos praticos, pensamos que o conceito de Universidade em rede néo diz
respeito a uma instituicdo de ensino superior que possui grande parte do seu quadro
docente com formagé&o no exterior, porém ndo tem estrutura para aperfeicoar nenhum
professor estrangeiro. Igualmente, n&o engloba a Universidade que proporciona a
experiéncia de um intercAmbio académico a algumas duzias de alunos, mas recebe
menos de uma dezena de discentes de outras instituicdes anualmente. N&o significa,
inclusive, o oposto, ou seja, o recebimento de um numero significativo de alunos
estrangeiros e o envio de um ou dois alunos para adquirir experiéncia em outros
paises.

O advento da sociedade em rede traz consigo uma nova légica
organizacional. Segundo Castells, a organizagdo em rede resulta da cooperacéo entre
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diferentes componentes de diversas organizagdes. Nessa logica, a comunicagao
mediada por computadores (CMC) e as tecnologias de informagao e comunicagéo
(TICs) atuam como possibilitadoras no cumprimento de objetivos comuns e na
capacidade das organizagdes estabelecerem associagdes colaborativas e produtivas.
Fora das redes a sobrevivéncia é cada vez mais dificil e as redes, cada vez mais,
constituem a unidade operacional real.

E possivel situarmos trés universidades gatichas no espaco global de difusao
de conhecimento? O sitio eletrbnico € uma estratégia viavel, com custos de
manutencao baixos, mas ainda ndo esta sendo utilizado em todas as suas
potencialidades.

Com a analise, observamos que nenhuma das trés assessorias
internacionais estudadas possui no seu sitio eletronico textos em lingua estrangeira
e, certamente, ndo é possivel estabelecer cooperagao internacional sem esse primeiro
pressuposto facilitador para a instalagao de intercambios e relagdes produtivas entre
0s publicos de uma Universidade em rede.

Resumindo, grosso modo, as analises realizadas, consideramos que o sitio
eletrénico da “Universidade B” se apresenta como instrumento de projecdo
internacional a partir da comunidade local. Por sua vez, o website da “Universidade
C” consiste num banco de dados sobre oportunidades de estudo no exterior. O sitio
eletrdnico da “Universidade A” se configura como meio interativo de divulgacdo das
acdes de cooperacao de uma instituicdo que mantém acdes internacionais desde
sua fundagéo, mas nao tém conseguido sistematiza-las no dispositivo de comunicacao
estudado.

Finalizando, podemos afirmar que, para concretizar o conceito de
Universidade em Rede, a Instituicdo precisa fazer mais do que utilizar uma estratégia
de comunicacgéao reticular de acesso mundial como o sitio eletrénico. Precisa de uma
politica de comunicacao aberta aos movimentos de desterritorializacao e apta a se
reterritorializar. Necessita estar atenta ao ir e ao vir; buscar compreender e ser
compreendida; e, sobretudo, assimilar os novos patamares espaciais contemporaneos
nas suas atividades cotidianas de constru¢céo do conhecimento.
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