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Resumo

Objetivo: analisar a publicizacdo de conteddos na plataforma Instagram acerca do uso das
praticas integrativas e complementares em saude nos cuidados paliativos. Método: estudo
qualitativo, de abordagem netnografica, realizado em marco a abril de 2025, por meio da coleta e
andlise de postagens em espaco virtual. Os dados foram submetidos a Analise Tematica de
Conteudo e a construcdo da arvore de similitude pelo Iramuteq, possibilitando a identificagdo de
nucleos semanticos e relagdes lexicais. Resultados: as praticas integrativas foram associadas ao
alivio da dor, do sofrimento psiquico e a promog¢do do bem-estar fisico, emocional e espiritual. A
arvore de similitude evidenciou a centralidade do paciente e sua conexdo com qualidade de vida,
cuidado humanizado e integralidade. Conclusdo: ao analisar os conteldos compartilhados no
Instagram, o estudo evidencia que as praticas integrativas sao divulgadas principalmente por
seus beneficios percebidos, com pouca discussdo sobre evidéncias cientificas e limitacdes
terapéuticas.

Descritores: Terapias Complementares; Cuidados Paliativos; Rede Social; Pessoal de Saude;
Comunicagcao em Saude

Abstract

Objective: to analyze the publication of content on the Instagram platform regarding the use of
integrative and complementary health practices in palliative care. Method: qualitative study with
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a netnographic approach, conducted from March to April 2025 through the collection and
analysis of posts in a virtual space. The data were submitted to Thematic Content Analysis and to
the construction of a similarity tree using IRAMUTEQ, enabling the identification of semantic
nuclei and lexical relationships. Results: integrative practices were associated with pain relief,
relief of psychological distress, and the promotion of physical, emotional, and spiritual well-being.
The similarity tree showed the centrality of the patient and its connection with quality of life,
humanized care, and comprehensiveness. Conclusion: by analyzing the content shared on
Instagram, the study shows that integrative practices are disseminated mainly for their perceived
benefits, with little discussion of scientific evidence and therapeutic limitations.

Descriptors: Complementary Therapies; Palliative Care; Social Networking; Health Personnel;
Health Communication

Resumen

Objetivo: analizar la divulgacion de contenidos en la plataforma Instagram acerca del uso de las
practicas integrativas y complementarias en salud en los cuidados paliativos. Método: estudio
cualitativo, de enfoque netnografico, realizado entre marzo y abril de 2025, mediante la
recopilacién y el analisis de publicaciones en un espacio virtual. Los datos fueron sometidos al
Analisis Tematico de Contenido y a la construccion del arbol de similitud mediante Iramuteq, lo
que permitié identificar ndcleos semanticos y relaciones |éxicas. Resultados: las practicas
integrativas se asociaron con el alivio del dolor, del sufrimiento psiquico y con la promocion del
bienestar fisico, emocional y espiritual. El arbol de similitud evidenci6 la centralidad del paciente
y su conexion con la calidad de vida, el cuidado humanizado y la integralidad. Conclusién: al
analizar los contenidos compartidos en Instagram, el estudio evidencia que las practicas
integrativas se divulgan principalmente por sus beneficios percibidos, con poca discusion sobre
la evidencia cientifica y las limitaciones terapéuticas.

Descriptores: Terapias Complementarias; Cuidados Paliativos; Red Social; Personal de Salud;
Comunicacion en Salud

Introducao

Os Cuidados Paliativos (CP) sao definidos pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
como uma abordagem que visa melhorar a qualidade de vida de pacientes e familiares
diante de doencas ameacadoras da vida, por meio da prevencdo e do alivio do sofrimento,
envolvendo identificacdo precoce, avaliacdo adequada e tratamento da dor e de problemas
fisicos, psicossociais e espirituais.’ Essa concepg¢do é amplamente reforcada por organismos
internacionais, como a Worldwide Hospice and Palliative Care Alliance \(WHPCA), que defende os
cuidados paliativos como componente essencial dos sistemas de salde e como estratégia
voltada a promocao da dignidade, do conforto e do cuidado centrado na pessoa ao longo do
curso da doenga, e ndo apenas no fim da vida.?

Estima-se que aproximadamente 40 milhdes de pessoas necessitem de cuidados

paliativos em todo o mundo, entretanto apenas cerca de 14% tém acesso a esse tipo de

Rev. Enferm. UFSM, v.16, €22, p.1-25, 2026



Freitas LKN, Souza SS, Barreto RS, Farias MTD, Silva MOC, Rodrigues AS | 3

assisténcia. A organizacdo dos servicos especializados ainda enfrenta desafios
relacionados a cobertura assistencial, a integracdo das redes de atenc¢do e a qualificacdo
profissional.®> Nesse contexto, torna-se essencial a incorporacdo de estratégias
terapéuticas que favorecam o cuidado integral e a humanizag¢ao da assisténcia.

As praticas integrativas e complementares em saude (PICS) tém se destacado
como recursos terapéuticos potenciais no ambito dos CP, por contemplarem dimensdes
fisicas, emocionais, sociais e espirituais do cuidado, além de promoverem autonomia,
conforto e bem-estar.* Revisdes sistematicas e trabalhos publicados em periddicos
internacionais indicam que as terapias integrativas podem contribuir para o manejo
sintomatico e melhoria da qualidade de vida em pacientes que recebem CP, embora a
evidéncia ainda seja limitada e predominantemente baseada em estudos oncoldgicos.*

No Brasil, as PICS vém apresentando expansdao progressiva no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS). Dados do Ministério da Satde (MS) indicam que essas
praticas estdo presentes em aproximadamente 83% dos municipios brasileiros,
alcancando mais de 4.600 municipios e milhdes de usuarios anualmente. Em 2023,
cerca de 7,1 milhdes de pessoas foram beneficiadas por atendimentos relacionados as
PICS, ofertadas em mais de 18 mil estabelecimentos de saude e desenvolvidas por mais
de 21 mil equipes assistenciais. Esse cenario evidencia a crescente institucionalizacdo
dessas praticas no SUS e sua incorporacdo como componente das estratégias de
cuidado integral em saude.”

Os CP e as PICS compartilham principios voltados a integralidade do cuidado, a
valorizacdo da subjetividade e ao atendimento das necessidades dos individuos. Nesse
contexto, a medida que as PICS vém sendo incorporadas as discussdes e praticas
relacionadas aos CP, cresce também a necessidade de compreender como essas abordagens
sdo apresentadas e debatidas em diferentes espacgos sociais. Entre esses espacos, as redes
sociais digitais assumem papel relevante ao possibilitarem a circulacdo de informacgdes,
experiéncias e narrativas sobre saude, influenciando a construcdo de sentidos acerca das
praticas de cuidado e ampliando o alcance de conteudos produzidos por profissionais,

instituicdes, pacientes e familiares de forma rapida e acessivel.®
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Neste contexto, os profissionais da saude estdo cada vez mais recorrendo a
esses espacos para divulgar seus trabalhos.® Embora estudos abordem o uso das PICS
nos cuidados paliativos e o potencial das redes sociais digitais para comunicacao em
saude, observa-se menor producdo cientifica voltada a compreensao de como essas
praticas sdo publicizadas e significadas em ambientes virtuais.

Diante disso, mostra-se pertinente investigar como as PICS no contexto dos CP sdo
representadas e divulgadas nas redes sociais digitais. Considerando a relevancia desses
espac¢os na producdo e circulacdo de informacBes em saude, a analise dos conteudos
compartilhados pode contribuir para a compreensdo dos sentidos atribuidos a essas
praticas no ambiente virtual, bem como das narrativas que permeiam sua divulgacao junto
a estudantes, profissionais de saude, pacientes e familiares. A questdo norteadora desta
pesquisa é: o que tem sido publicizado no Instagram sobre o uso das praticas integrativas e
complementares em saude nos cuidados paliativos? Assim, o objetivo do estudo é analisar
a publicizacdo de conteudos na plataforma Instagram acerca do uso das praticas

integrativas e complementares em saude nos cuidados paliativos.
Método

Trata-se de um estudo netnografico, de abordagem qualitativa, que utilizou as
redes sociais digitais como campo empirico para a producao dos dados. A netnografia
consiste em um método de investiga¢dao qualitativa voltado a compreensao de praticas
sociais, culturais e comunicacionais mediadas por tecnologias digitais, especialmente no
ambito de comunidades virtuais, constituindo-se como uma adaptacdo dos
pressupostos tedrico-metodoldgicos da etnografia classica ao ambiente online.” Esse
meétodo possibilita a analise aprofundada de intera¢des, discursos, significados e
comportamentos construidos no ciberespaco, preservando a contextualizacao
sociocultural dos fendmenos investigados.

O Instagram foi selecionado por reunir caracteristicas compativeis com os objetivos da
pesquisa, incluindo ampla utilizacdo por profissionais e instituicdes de saude, disponibilidade
de conteudos em formato visual e textual, uso consolidado de hashtags para organizacao
temadtica e possibilidade de acesso publico as postagens.® Embora outras plataformas, como

TikTok e YouTube, também apresentem potencial para investiga¢des sobre comunica¢do em
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saude, optou-se pelo Instagram por sua relevancia na divulgacao de conteldos relacionados
as PICS e por permitir maior padronizacao dos procedimentos de busca e coleta de dados.

O estudo netnografico foi conduzido a partir de cinco etapas. A primeira etapa é
caracterizada pelo planejamento, momento no qual foi definido o problema de pesquisa
qgue norteou o estudo, questdo: “o que esta sendo publicado nas redes sociais por
académicos e profissionais de saude sobre a utilizacdo das PICS na promoc¢ao do CP?".

A segunda etapa da pesquisa correspondeu a selecdo da plataforma digital onde o
estudo foi desenvolvido, sendo o Instagram escolhido por sua ampla utilizagdo por
profissionais e académicos da area da saude. Nessa fase, também se realizou a entrada no
campo virtual, com a definicdo de critérios de inclusdo: postagens brasileiras, publicadas em
perfis de profissionais e/ou académicos da area da saude com contas publicas, sem recorte
temporal. Contudo, houve o registro do periodo de publicacdo de cada conteudo selecionado,
permitindo identificar a distribuicdo temporal dos materiais analisados e compreender a
permanéncia e atualizacdo da tematica ao longo do tempo na plataforma.

Foram excluidas postagens duplicadas, conteddos publicados por perfis privados
ou inacessiveis no momento da coleta, publicacdes que abordavam CP ou PICS de
forma isolada, conteddos exclusivamente promocionais ou publicitarios e postagens
que ndo apresentavam legenda ou elementos textuais passiveis de analise. Também
foram excluidos videos cujo conteldo ndo possuia informacdes textuais na imagem ou
legenda que permitissem sua transcri¢do para constituicao do corpus textual.

Os comentarios dos usuarios ndo integraram o conteudo analitico do estudo por
ndo constituirem o foco do estudo, que buscou compreender os conteddos
originalmente publicizados pelos autores das postagens. Além disso, a inclusdo dos
comentarios ampliaria significativamente a unidade de andlise, direcionando a
investigacdo para processos de recepc¢do, interacdo e engajamento dos usuarios,
aspectos que extrapolam o objetivo proposto. Reconhece-se, contudo, que a andlise dos
comentarios pode representar uma perspectiva relevante para pesquisas futuras sobre

a construcdo coletiva de sentidos em ambientes digitais.
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A selecdo foi orientada pelo uso das seguintes hashtags: #cuidadospaliativos,
#praticasintegrativasemcuidadospaliativos,  #praticasintegrativasecomplementares,  #praticas-
integrativasemsaude e #cuidadospaliativosepraticasintegrativas. As hashtags utilizadas foram
definidas a partir de busca exploratéria prévia realizada na plataforma, identificando os
principais marcadores tematicos empregados para indexacao de contetudos relacionados a
tematica. Foram selecionadas hashtags que apresentavam maior frequéncia de utilizacao e
relacdo direta com o objeto de estudo.

Na terceira etapa, realizou-se a coleta de dados por meio de observacdo
sistematica nao participante na qual a pesquisadora se limitou a analise das publicacdes
sem interagir diretamente, ou seja, sem realizar comentarios ou enviar mensagens
individuais, focando-se no conteddo das postagens e respectivas legendas que se
enquadravam nos critérios estabelecidos.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 17 de marco a 10 de abril de 2025,
por meio de buscas na aba 'tags’' do Instagram. Essa funcionalidade, identificada pelo
icone de uma lupa, possibilita 0 acesso a uma variedade de postagens no feed de contas
publicas dos usuarios, ou seja, conteudos disponiveis para visualizacdo por qualquer
usuario, independentemente de vinculo com o perfil.

A definicdo do numero final de postagens seguiu o principio da saturacdo tedrica
dos dados, entendido como o0 momento em que novas unidades de analise deixam de
acrescentar elementos substantivamente distintos as categorias ja identificadas.’ Apos a
analise sequencial das postagens, verificou-se estabilizacdo dos conteidos emergentes,
sem identificagdo de novos nucleos tematicos relevantes, motivo pelo qual a coleta foi
encerrada com 15 postagens.

A etapa seguinte foi dedicada a analise e interpretacao dos dados coletados,
conforme as diretrizes da abordagem netnogréafica.” Todas as postagens foram
transcritas na integra e submetidas a revisdo e correcao ortografica, resultando na
constituicdo do conjunto textual, adequado aos critérios requeridos pelo software
Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires
(IRAMUTEQ). Foram utilizadas apenas postagens de videos que continham imagens com
conteudo e legendas, as quais serviram de base para a analise de conteudo. Os

comentarios ndo foram considerados no presente estudo.
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O IRAMUTEQ, desenvolvido por Pierre Ratinaud, é um software de cédigo aberto
e uso gratuito que permite a realizacdo de analises de corpus textuais. Neste estudo, foi
empregada a Analise de Similitude, sendo uma das analises geradas pelo IRAMUTEQ,
fundamentada na teoria dos grafos, a qual possibilita identificar as coocorréncias entre
palavras, ou seja, as associa¢des mais frequentes entre os termos. Essa analise resulta
na constru¢do de uma arvore maxima ou arvore de similitude, que evidencia a
conectividade e a estrutura relacional dos elementos linguisticos, permitindo uma
visualizacdo grafica das redes de sentido presentes no material analisado.™

Para o processamento da arvore de similitude, os pesquisadores escolheram
excluir termos com frequéncia abaixo de 9 ocorréncias para facilitar a compreensao do
grafico. O ponto de corte adotado nao teve finalidade analitica excludente, mas apenas
de otimizacdo grafica da arvore de similitude, visando facilitar a visualizacdo das
conexdes mais robustas entre os termos. Ressalta-se que a interpreta¢cdo dos
resultados ndo se restringiu a analise lexical produzida pelo software, sendo
complementada pela Analise de Conteudo, que considerou a totalidade do material
empirico textual, com o objetivo de analisar o conteldo das postagens selecionadas e
organizar em nucleos de sentidos que foram emergindo em categorias.™

A anélise do contelido envolve analisar sistematicamente o contelido de textos,
por meio de trés etapas fundamentais: pré-analise, exploracdo do material e
interpretacdo dos resultados." As categorias tematicas foram construidas a partir do
processo de codificacdo e agrupamento das unidades de registro identificadas durante
a exploracdo do material. Inicialmente, os pesquisadores realizaram leituras
independentes do corpus, identificando unidades de sentido recorrentes. Em seguida,
procedeu-se a discussdo e consenso das codifica¢des, agrupando-se os conteudos por
similaridade tematica até a definicao das categorias finais. Divergéncias interpretativas
foram discutidas entre os pesquisadores até a obtencdo de consenso analitico."

Por fim, a quinta etapa envolveu o cumprimento dos padrdes éticos da pesquisa,
assegurando a confidencialidade das informacBes observadas e a apresentacdo dos
resultados de forma responsavel. Vale ressaltar que as postagens utilizadas neste estudo sdo
de dominio publico, oriundas de perfis abertos e acessiveis a todos os usuarios da plataforma,

independentemente de possuirem conta ativa ou ndo. Em razdo disso, a pesquisa nao

Rev. Enferm. UFSM, v.16, e22, p.1-25, 2026



8 | Praticas integrativas e complementares nos cuidados paliativos: abordagem netnografica

necessitou de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, conforme previsto nas diretrizes
éticas aplicaveis a estudos com dados publicos em ambientes digitais, além de respeitar as
disposices da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD; Lei n° 13.709/2018), que
garante a privacidade e o uso adequado das informacdes coletadas, visto que os dados
analisados sdo de acesso publico e ndo identificam diretamente os individuos.'?

Ainda assim, visando resguardar a privacidade dos usuarios e em conformidade
com os principios éticos da pesquisa netnografica, para manter a confidencialidade das
identidades, os trechos selecionados para ilustrar o conteudo do corpus textual foram
identificados por cédigos, utilizando a letra 'P' seguida de numerag¢do sequencial (P01,

P02, P03, etc.).
Resultados

Os perfis escolhidos para analise de conteddo conforme os critérios de inclusdo eram
constituidos por: seis ligas e projetos académicos de enfermagem, 2 enfermeiras, 2
fisioterapeutas, 1 farmacéutica, 1 nutricionista, 1 biomédica e 1 esteticista, entre 2012 e 2024.

O corpus textual originado das 15 legendas foi segmentado pelo IRAMUTEQ em
92 segmentos de texto, com 3341 ocorréncias, 993 formas de palavras distintas e
frequéncia de hapax, que corresponde a quantidade de palavras que aparecem s6 uma
vez, igual a 605 (sendo 60,93% das formas e 18,11% das ocorréncias).

A andlise de similitude gerou a Arvore Maxima (Figura 1), que foi obtida por meio
de 34 vocabulos do corpus e indicou que o termo “pratico” foi central nas legendas
analisadas. Este esta conectado a quatro troncos de similitude, relacionados as
palavras-chave: “dor”, “integrativo”, “cuidado paliativo” e “paciente”, que, por sua vez,
guarda relacdo com o tronco representado pelas palavras: “espiritual”, “emocional”,
“fisico”, “mental” e “assisténcia”. Observa-se no grafico que a frequéncia dos termos é
representada pelo tamanho da fonte, ou seja, quanto maior a fonte, mais vezes aquele
termo foi recorrente nos discursos. Além disso, a espessura das linhas do grafo indica o

grau de conexdo entre as palavras: linhas mais espessas refletem uma maior

conectividade entre os termos.
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Figura 1 - Anadlise de similitude das praticas integrativas e complementares no
uso da PICS em pacientes sob cuidados paliativos
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Observa-se que as postagens analisadas associam as PICS a promogdo de beneficios
relacionados as dimensdes fisica, mental e espiritual do cuidado. A recorréncia desses termos
na arvore de similitude evidencia a predominancia de narrativas que enfatizam potenciais
contribui¢gdes dessas praticas para o contexto dos cuidados paliativos.

De acordo com a analise de conteudo, ap6s a leitura flutuante e codificagdo do corpus
selecionado, emergiram duas categorias de analise, elencadas: Praticas integrativas e
complementares em cuidados paliativos: estratégias terapéuticas e principais abordagens
utilizadas e Contribuices e impactos das praticas integrativas e complementares no manejo

da dor, do sofrimento e na qualidade de vida em cuidados paliativos.
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Praticas integrativas e complementares em cuidados paliativos: estratégias terapéuticas
e principais abordagens utilizadas

Essa categoria guarda relacdo com o tronco azul da arvore de similitude,

marcado pela palavra “pratico”, que estabelece conexdes com os termos “integrativo”,

rnou "o n o u

“complementar”, “saude”, “terapéutico”, “promoc¢ao” e “acupuntura”. Essa perspectiva é
exemplificada nas transcri¢cdes das postagens a seguir que diz:

As PICS sGo abordagens terapéuticas que permitem um olhar holistico sobre o
individuo e seu processo de saude-doenca. Sho recursos terapéuticos que
estimulam os mecanismos naturais de prevencdo e recuperac@o da satide. Com
énfase no desenvolvimento do vinculo terapéutico na integrac¢éo do ser humano
com o meio ambiente e a sociedade, proporcionando a promocéo global do
cuidado humano, especialmente na drea do autocuidado. (P6)

Segundo o MS, as PICS séio abordagens terapéuticas voltadas para a prevengéo
de doengas, promog¢éo e recuperacéo da saude. Elas valorizam a Escuta
acolhedora, a cria¢do de vinculos terapéuticos, a conexdo entre o individuo, o
meio ambiente e a sociedade. (P03)

O uso de prdticas integrativas é um grande aliado para proporcionar uma
assisténcia mais humanizada e integral, especialmente para pacientes em
momentos delicados de sua vida. (P12)

Essa categoria também se associa aos troncos amarelo e vermelho da arvore de
similitude. O ramo amarelo marcado pela palavra “cuidado paliativo” expressa-se por meio
de conexdes com os termos “individuo” e “meditacao”, o vermelho, marcado por “integrativo",
apresenta conexdes com o0s termos “doenca”, “abordagem”, “integral”, “terapia”, “tratar”,
“corpo”. Na arvore de similitude, em razao da recorréncia, vieram associa¢des como terapias,
meditacdo e acupuntura. Ja na Analise de Conteudo, outras abordagens foram citadas, como
pode ser observado nas transcri¢des das postagens a seguir:

Pacientes com acesso as prdticas integrativas e complementares, como
acupuntura, reiki, florais, aromaterapia, musica, meditacéo, entre outras PICS,
melhoram sua adesdo ao tratamento (paliativo), possuem mais ferramentas para
lidar com possiveis efeitos colaterais, além do suporte emocional e mental. (P13)

A acupuntura foi uma das prdticas integrativas mais utilizadas pelos pacientes
(em cuidados paliativos), promovendo a reducéo dos sintomas da depresséo,
ansiedade, dor, nduseas e vémitos, proporcionando uma melhor qualidade de
vida para os pacientes. (P09)

Um estudo intitulado “relevncia do conhecimento de enfermagem acerca das
prdticas integrativas e complementares no cuidado paliativo: revisdo integrativa”
destacou como o conhecimento e a aplicacdo das PICS pode transformar a
abordagem aos pacientes em cuidados paliativos. PICS mais utilizadas:
Aromaterapia, musicoterapia, meditacdo e reflexoterapia. Beneficios
comprovados: Reducéo da dor, ansiedade, estresse emocional e melhora na
qualidade do sono. (P11)
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Contribui¢cdes e impactos das praticas integrativas e complementares no manejo da dor,
do sofrimento e na qualidade de vida em cuidados paliativos

Essa categoria se correlaciona com dois troncos da arvore de similitude. O tronco

rosa, marcado pela palavra “dor”, expressa 31 vezes, estabelece conexdes com os

nou

termos “alivio”, “sintoma”, “ansiedade” e “depressdo”. O tronco marcado pela palavra
“espiritual”, mencionada 14 vezes, estabelece conexdes com o0s termos “fisico”,
“emocional”, “mental” e “assisténcia”. Observa-se que essas palavras apresentam
tamanhos semelhantes, o que indica que estdo interligadas em um ciclo, evidenciando
que as PICS atuam como uma terapia que promove uma assisténcia fisica, mental e

espiritual, ao paciente em CP, conforme relatado nas legendas a seguir.

As prdticas integrativas e complementares proporcionam alivio da ansiedade,
reduzem a dor e melhoram a qualidade de sono dos pacientes, o que auxilia no
processo terapéutico nos cuidados paliativos. (P02)

As PICS enriquecem os cuidados paliativos ao aliviar dores, reduzir a ansiedade
e promover bem-estar. (P11)

A acupuntura foi uma das prdticas integrativas mais utilizadas pelos pacientes,
promovendo a reducdo dos sintomas da depressdo, ansiedade, dor, nduseas e
vbmitos, proporcionando uma melhor qualidade de vida para os pacientes.
Além de proporcionar beneficios fisicos, os pacientes também puderam
experimentar uma melhora nos aspectos emocionais e espirituais,
potencializando o envolvimento dos familiares e cuidadores, melhorando a
adesdo ao tratamento. (P09)

Essa prdtica é utilizada como recurso terapéutico coadjuvante no controle dos
sintomas e efeitos colaterais da doenca: nos sintomas fisicos buscando o
controle da dor e os sintomas psicolégicos ofertando sustentabilidade
emocional. (P05)

Além da reduc¢bo da dor e minimizacdo de sintomas fisicos, abrangem a
assisténcia em questdes de ordem social, psicolégica e espiritual. Uma
assisténcia de abordagem integral pode auxiliar o paciente a lidar com
dificuldades relacionadas, por exemplo, ao afastamento do trabalho, relacbes
familiares ou o medo da morte. (P08)

O tronco verde, marcado pela palavra “paciente”, expressa 47 vezes, guarda
conexdes com os termos “tratamento”, “proporcionar”, “qualidade”, “vida”, “promover”,
“melhora”. Essas conexdes, por si s6, ja mostram a finalidade da utilizacao das PICS,
sendo uma terapia voltada para oferecer tratamento de forma holistica e humanizada,
com vistas a proporcionar qualidade de vida, com o propdsito de promover a melhora

desse paciente.
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Na postagem P05, observa-se um exemplo dessa compreensdo, ao abordar:

A prdtica pode ser realizada tanto no paciente quanto no familiar onde é
direcionada a atencéo plena para si, restaurando o autocuidado, bem-estar,

melhorando qualidade de vida e promovendo assisténcia humanizada. (P05)
Destaca-se que os conteldos analisados apresentaram predominantemente relatos e
descricdes de beneficios associados as PICS, sem referéncias frequentes a possiveis
limitacdes terapéuticas, controvérsias ou a necessidade de integracdo dessas praticas com
outras modalidades de cuidado. Tal caracteristica evidencia uma representacao

majoritariamente positiva das PICS nos discursos compartilhados na plataforma investigada.

Discussao

Em relacdo ao perfil dos profissionais e estudantes responsaveis pelas publicacdes,
observa-se o papel dos profissionais de saude, especialmente da enfermagem, como
mediadores entre o conhecimento cientifico e as informacfes disseminadas nos meios
digitais. Considerando sua atua¢do direta no cuidado, na educacdo em saude e no
acompanhamento de pacientes e familiares, os enfermeiros podem contribuir para a
qualificagdo das informacdes compartilhadas, promovendo orientacbes fundamentadas em
evidéncias e favorecendo o desenvolvimento de competéncias criticas para avaliacdao de
conteudos relacionados as PICS. Tal atuacdo torna-se particularmente relevante em CP, area
na qual decisdes terapéuticas frequentemente envolvem multiplas dimensdes do cuidado e
elevada vulnerabilidade dos sujeitos envolvidos.

Os resultados da pesquisa reverberam que os discursos publicizados nas redes
sociais analisadas reforcam os beneficios das PICS enquanto estratégias terapéuticas
relevantes no contexto dos CP, sobretudo no que se refere a promocdo do cuidado
integral, a humaniza¢do da assisténcia e ao fortalecimento do vinculo terapéutico. Os
conteudos analisados convergem para uma compreensao ampliada do cuidado,
alinhada ao paradigma biopsicossocial e espiritual, reconhecendo o sujeito para além
da dimensdo estritamente biomédica.

Observa-se que, embora os depoimentos ndo enfatizem de forma direta

aspectos técnicos especificos, como protocolos clinicos ou evidéncias publicadas de
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eficacia, eles ressaltam de maneira consistente os efeitos percebidos das PICS no alivio
do sofrimento, no manejo de sintomas fisicos e emocionais, como dor, ansiedade e
depressdo, e na promocao do bem-estar global do paciente em CP. Tal achado
corrobora a literatura nacional e internacional, que aponta as PICS como recursos
terapéuticos complementares capazes de ampliar as possibilidades de cuidado,
especialmente em contextos nos quais o foco ndo € a cura, mas a qualidade de vida e a
dignidade no processo de adoecimento avancado.'

A primeira categoria analisada evidencia uma aproximacao conceitual entre as
PICS e os principios norteadores dos cuidados paliativos, como a integralidade, a escuta
qualificada, o respeito a subjetividade e a centralidade do paciente e de sua familia no
cuidado. Nesse sentido, as PICS ndo se configuram apenas como intervencdes
adjuvantes, mas como estratégias que potencializam a abordagem paliativista, ao
favorecerem praticas mais sensiveis, acolhedoras e centradas na pessoa.

No contexto brasileiro, destaca-se o pioneirismo do pais na institucionalizacdo das
PICS no sistema publico de saude, por meio da criagdo da Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares (PNPIC), em 2006, com o objetivo de legitimar, qualificar e
ampliar o acesso a essas praticas no ambito do SUS.™ Relatério do MS indica que, em 2024,
mais de 80% dos municipios brasileiros ofertavam PICS a populacdo, com a disponibilizagdo
de 29 modalidades terapéuticas e mais de 10 milhdes de usuarios atendidos em mais de 4
mil municipios.® Esses nimeros demonstram n&o apenas a expansao da oferta, mas também
a crescente aceita¢do social e institucional dessas praticas.

Estudos recentes reforcam que a utilizacdo das PICS no contexto dos CP esta
associada a reduc¢do do sofrimento fisico e emocional, ao controle de sintomas, ao
relaxamento e ao fortalecimento da relacdo terapéutica entre profissionais de saude,
pacientes e familiares." InvestigacBes realizadas com pacientes oncoldgicos e em CP
que utilizaram PICS de forma complementar ao tratamento farmacolégico apontam
elevados niveis de satisfacdo, bem como beneficios relacionados a reducao de efeitos
adversos, a melhora do conforto e a percepcdo de cuidado integral. "> Tais evidéncias
reforcam o potencial dessas praticas como intervenc¢bes vidveis, de baixo custo e

aplicabilidade relativamente simples no cotidiano dos servi¢os de saude.
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Os resultados da primeira categoria ainda evidenciam que determinadas PICS
assumem maior visibilidade e recorréncia nos discursos publicizados nos perfis da rede
social analisada, configurando-se como praticas amplamente reconhecidas no
imaginario digital relacionado aos cuidados paliativos. A andlise netnografica,
sustentada pela arvore de similitude, revela que termos como meditacdo, acupuntura,
terapia e corpo ocupam posicdo central nas interacdes e narrativas compartilhadas no
ambiente virtual, indicando a construcdao coletiva de sentidos que associam essas
praticas a integralidade e humanizag¢ao do cuidado.

No contexto digital, observa-se que a recorréncia dessas PICS ndo se da apenas pela
sua frequéncia de uso clinico, mas, sobretudo, pela sua potencialidade simbdlica,
comunicacional e experiencial. As postagens analisadas tendem a valorizar praticas que sao
facilmente compreendidas, visualmente representaveis e socialmente aceitas, como a
acupuntura, a medita¢cdo, a aromaterapia e a musicoterapia. Tal achado é coerente com a
literatura netnografica, que aponta que conteudos mais acessiveis, associados a experiéncias
positivas e relatos de beneficios, possuem maior circulacdo e engajamento nas redes sociais.’

As publica¢bes analisadas no Instagram evidenciaram que demonstram que as
PICS sao frequentemente apresentadas no ambiente virtual como estratégias capazes
de ampliar a adesdo ao tratamento paliativo, oferecer suporte emocional e mental e
auxiliar no enfrentamento dos efeitos adversos do adoecimento avancado. Esse
discurso converge com estudos internacionais que indicam elevada adesdo de
profissionais de saude as PICS nos CP, como observado em pesquisa realizada em um
hospital de Frankfurt, na qual médicos e enfermeiros relataram o uso frequente de
praticas como relaxamento, medita¢do, yoga e acupuntura, associando-as a resultados
positivos na experiéncia do cuidado.'®

No cenario brasileiro, o conteudo publicizado nas redes sociais também reflete a
atuacdo da enfermagem como protagonista na incorpora¢do das PICS, destacando
praticas como fitoterapia, massagem, musicoterapia, aromaterapia, meditacdo e reiki."’
Entretanto, a analise netnografica evidencia que, no ambiente digital, essas praticas sao
frequentemente apresentadas de forma descritiva e prescritiva, com énfase nos
beneficios percebidos, enquanto aspectos como indica¢des especificas, limites

terapéuticos e fundamentacdo cientifica tendem a ser pouco explorados.
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A acupuntura emerge como uma das praticas mais mencionadas, sendo
associada, nos discursos online, ao alivio de sintomas como dor, ansiedade, nauseas e
ins6nia. Embora tais associacdes encontrem respaldo na literatura cientifica,'® a analise
netnografica permite observar que, nas redes sociais, esses beneficios sdo
frequentemente apresentados de maneira generalizada, sem contextualizagao clinica
ou referéncia as evidéncias disponiveis. Esse padrdo reforca o papel das redes sociais
como espacos de producdo de sentidos e ndo necessariamente de validagao cientifica.

De forma semelhante, a meditacdo e a musicoterapia sao amplamente divulgadas
COmMo recursos terapéuticos capazes de promover relaxamento, equilibrio emocional e bem-
estar espiritual. No ambiente virtual, essas praticas sao associadas a narrativas de
acolhimento, serenidade e conforto diante da terminalidade, elementos centrais no discurso
paliativista. Contudo, a anadlise netnografica evidencia que tais conteudos priorizam a
dimensdo subjetiva e experiencial do cuidado, em detrimento de discusses mais
aprofundadas sobre protocolos, critérios de indicacdo ou resultados mensuraveis.'

Nesse sentido, os achados indicam que a divulgacdo das PICS nas redes sociais
contribui para a consolidagdo de uma perspectiva de cuidado holistica e centrada na pessoa,
alinhada aos principios dos CP, ao mesmo tempo em que revela fragilidades relacionadas a
qualidade e a profundidade das informacdes disseminadas. A légica comunicacional do
ambiente digital favorece contelddos breves, acessiveis e emocionalmente mobilizadores, o
gue pode limitar a complexidade das informacdes veiculadas.

Os resultados da segunda categoria evidenciam que as PICS sdo amplamente
representadas, no ambiente digital analisado, como estratégias terapéuticas relevantes para
0 manejo da dor, do sofrimento psiquico e das dimensdes fisica, emocional e espiritual no
contexto dos CP. A analise da arvore de similitude demonstra a centralidade da palavra dor,
fortemente associada a termos como alivio, ansiedade, depressao e sintoma, bem como a
recorréncia do termo espiritual, articulado as dimensdes fisica, mental e emocional. Essa
interconexdo lexical revela a construcdo discursiva de um cuidado integral, no qual o
sofrimento é compreendido de forma multidimensional.

Sob a perspectiva netnografica, observa-se que os conteudos publicizados no
Instagram enfatizam as PICS como recursos capazes de produzir alivio perceptivel e

imediato do sofrimento, especialmente da dor e da ansiedade, aspectos amplamente
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mobilizadores no discurso digital. As postagens priorizam narrativas de beneficio, bem-
estar e conforto, reforcando uma representacdo social positiva dessas praticas no
cuidado paliativo. Tal padrao é consistente com a légica comunicacional das redes
sociais, que favorece conteudos emocionalmente engajadores, de facil compreensao e
fortemente ancorados em experiéncias subjetivas.

Os relatos analisados apontam que as PICS sdo frequentemente apresentadas
como terapias coadjuvantes no controle da dor e de sintomas psicologicos, contribuindo
para a reducdo da ansiedade, da depressdo e da angustia associadas ao adoecimento
avancado. Essa percepcdo encontra respaldo na literatura, que reconhece a dor como
um fendbmeno complexo, capaz de impactar ndo apenas o paciente, mas também seus
familiares e os profissionais envolvidos no cuidado. Nesse sentido, estratégias
terapéuticas que visem ao seu alivio, de forma preventiva ou ap0s sua instalacdo, sao
fundamentais no contexto paliativista.?

Estudos indicam que as PICS tém sido amplamente utilizadas no manejo do
sofrimento psiquico, apresentando efeitos positivos na reducdo da ansiedade e da
depressdo.?®?' Pesquisa com profissionais de salde revelou que a maioria dos
participantes relatou utilizar PICS no tratamento da depressdo, observando melhora
significativa nos quadros clinicos.?' Investigaces realizadas em servicos especializados,
como Centros de Atencao Psicossocial, também apontam beneficios da acupuntura na
reducdo de sintomas depressivos, ansiedade e idea¢do suicida, corroborando os
achados empiricos deste estudo.?®*'

No que se refere a dimensdo espiritual, os resultados indicam que esta ocupa
lugar de destaque nos discursos publicizados, sendo frequentemente associada a
promocdo do equilibrio emocional, da esperanca e do sentido diante da terminalidade.
A espiritualidade é representada como elemento transversal do cuidado, articulando-se
as dimensdes fisica e mental, e contribuindo para o enfrentamento do sofrimento, do
medo da morte e das perdas associadas ao adoecimento avancado. Estudos apontam
que pacientes com vinculo espiritual tendem a apresentar melhores niveis de bem-estar,
menores indices de ansiedade e depressdo e maior capacidade de enfrentamento.'®??

A anadlise netnografica permite compreender que, nas redes sociais, a

espiritualidade é frequentemente dissociada de uma abordagem estritamente religiosa,
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sendo apresentada como uma fonte de conforto, resiliéncia e fortalecimento interior.
Esse achado converge com estudos realizados em servicos de CP, que indicam que a
espiritualidade, independentemente da filiacdo religiosa, pode favorecer sentimentos de
aceitacdo, perddo e paz interior, além de fortalecer vinculos familiares e sociais.?

Observa-se, ainda, que as postagens analisadas tendem a integrar praticas como
acupuntura, medita¢do e homeopatia a narrativas que enfatizam ndo apenas o alivio
dos sintomas fisicos, mas também o cuidado das dimensdes subjetivas do sofrimento
humano. No entanto, assim como observado nas demais categorias, a analise
netnografica evidencia a predominancia de discursos experienciados e normativos, em
detrimento de abordagens fundamentadas em evidéncias cientificas sistematizadas.

No que se refere aos impactos das PICS na qualidade de vida de pacientes em
cuidados paliativos, os achados desta categoria evidenciam que, no ambiente digital
analisado, a nocdo de qualidade de vida emerge fortemente associada a experiéncia
subjetiva do paciente frente ao tratamento e ao cuidado recebido. A centralidade do
termo paciente, identificado como nucleo do tronco verde na arvore de similitude, e
suas conexdes recorrentes com expressdes como tratamento, promover, melhora,
qualidade e vida revelam uma construc¢ao discursiva orientada a valoriza¢ao de praticas
que transcendem o controle de sintomas fisicos, alcancando dimensdes emocionais,
relacionais e existenciais do cuidado.

Essa percepcao dialoga com a definicdo de qualidade de vida proposta pela OMS, que
a compreende como a percepcao do individuo sobre sua posicdo na vida, inserida em
determinado contexto cultural e sistema de valores, em relacao a seus objetivos, expectativas
e preocupacdes.”? No contexto netnografico, essa definicdo se concretiza ao ser expressa
espontaneamente nas narrativas digitais, nas quais usuarios associam as PICS ao resgate do
autocuidado, da atencdo plena e do bem-estar, como exemplificado na postagem P05. Tais
discursos indicam que a qualidade de vida é vivenciada como experiéncia cotidiana de
conforto, acolhimento e humaniza¢do do cuidado.

Diferentemente de abordagens biomédicas centradas na auséncia de doenca, as
interacdes observadas no campo virtual reforcam uma concepcdao ampliada de
qualidade de vida em cuidados paliativos, alinhada ao conforto, a dignidade e a

preservacdao da autonomia do paciente. Nesse sentido, os relatos analisados convergem
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com a literatura ao apontar que, em CP, a qualidade de vida esta menos associada ao
prolongamento da vida e mais a sua vivéncia com menor sofrimento, por meio do alivio
da dor e de outros sintomas fisicos, emocionais e espirituais.**

As PICS, conforme expressas nas postagens, sdo percebidas como recursos
terapéuticos capazes de favorecer essa vivéncia mais equilibrada diante da doenca, ao
estimular o protagonismo do paciente e possibilitar que a enfermidade ndo se torne o
eixo central de sua existéncia. Esse aspecto é particularmente relevante no contexto
netnografico, uma vez que os discursos analisados ndo apenas descrevem beneficios
clinicos, mas também produzem sentidos coletivos sobre autonomia, enfrentamento e
ressignificacdo do processo de adoecimento.

Outro elemento que emerge de forma indireta nas narrativas digitais é a
ampliagdo do cuidado para além do paciente, alcancando familiares e cuidadores.
Embora o foco do tronco verde esteja no paciente, observa-se que algumas postagens
incorporam o cuidador como parte do processo terapéutico, especialmente ao
mencionar praticas voltadas a atencdo plena e ao autocuidado compartilhado. Essa
compreensdo dialoga com estudos que destacam o papel do cuidador familiar na
promocdo de um cuidado mais humanizado, fortalecido por vinculos afetivos e apoio
emocional, fatores que repercutem positivamente tanto na qualidade de vida do
paciente quanto na do préprio cuidador.®

A literatura também corrobora os achados empiricos ao indicar que pacientes
oncolégicos em cuidados paliativos que utilizam PICS apresentam melhor percepcao de
qualidade de vida, especialmente por se tratarem de praticas acessiveis no SUS e por
promoverem uma abordagem integral do sujeito, considerando suas dimensdes fisicas,
emocionais e sociais.** No campo netnogréfico, essa acessibilidade é frequentemente
mencionada de forma implicita, reforcando a ideia das PICS como estratégias viaveis e
humanizadas no cotidiano do cuidado.

Embora algumas postagens associem a melhoria da qualidade de vida ao
fortalecimento do sistema imunolégico, € importante interpretar esse discurso a luz da
netnografia como uma expressao simbdlica de vitalidade, resisténcia e esperanca, mais
do que como uma afirmagdo estritamente biomédica. Nesse sentido, o fortalecimento

do corpo mencionado pelos usuarios pode ser compreendido como um reflexo do bem-
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estar global proporcionado pelas PICS, o que encontra respaldo em estudos que
associam praticas integrativas a reducdo do estresse, melhora do equilibrio emocional e
consequente impacto positivo sobre a satde geral.?°

Nesse cenario, destaca-se ainda o avanco institucional representado pela
inaugura¢ao do Hospital Estadual Mont Serrat, em Salvador, primeiro hospital publico
brasileiro dedicado exclusivamente aos cuidados paliativos, integrando as PICS a rotina
assistencial. Tal iniciativa reforca, no plano macroestrutural, aquilo que ja se observa no
plano microssocial e digital: a valorizacdo de praticas que promovem conforto, bem-
estar e qualidade de vida como eixos centrais do cuidado paliativo.?

Assim, os achados desta categoria evidenciam que, no ambiente digital analisado,
as PICS sdo representadas como ferramentas fundamentais para a promocdo da
qualidade de vida em cuidados paliativos, sustentando uma concep¢dao de cuidado
humanizado, integral e centrado na experiéncia subjetiva do paciente, em consonancia
com os principios do cuidado paliativo contemporaneo.

Entretanto, apesar dos avancos observados, os resultados também sugerem
fragilidades no processo de divulgacdo das PICS, especialmente no que diz respeito a
sistematizacdo das informacdes e a fundamentacdo cientifica dos conteddos
publicizados. Essa lacuna evidencia a necessidade de maior aproximacdo entre
producdo cientifica, pratica assistencial e estratégias de comunicacdao em saude, de
modo a qualificar a disseminacdao do conhecimento sobre as PICS no contexto dos
cuidados paliativos. Vale salientar a necessidade de investimentos na capacitacdo dos
profissionais da enfermagem em cuidados paliativos, potencializando suas
competéncias e as habilidades de enfrentamento.?’

Embora os contetidos analisados enfatizem beneficios associados as PICS, como
conforto, bem-estar, alivio do sofrimento e promocdo da qualidade de vida, é
importante reconhecer que a predominancia desses discursos ndo necessariamente
corresponde a robustez das evidéncias cientificas disponiveis para todas as praticas
mencionadas. Observou-se que parte das publicacdes analisadas apresentava
descricbes predominantemente positivas, com limitada problematizacdo de
contraindicacbes, limitacdes terapéuticas ou niveis de evidéncia relacionados as

interven¢des divulgadas. Esse padrao sugere a existéncia de uma representacao
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predominantemente favoravel das PICS no ambiente digital investigado.

Nesse contexto, torna-se necessario considerar que as PICS ndo constituem
alternativas  substitutivas aos  tratamentos  convencionais, mas  recursos
complementares cuja indicacdo deve estar fundamentada em critérios clinicos,
necessidades individuais e evidéncias cientificas disponiveis. Embora algumas praticas
apresentem resultados promissores para o0 manejo de sintomas fisicos e psicossociais
em cuidados paliativos, a literatura também aponta heterogeneidade metodoldgica,
lacunas de evidéncia e necessidade de estudos adicionais para confirmacdo de eficacia,
seguranca e efetividade em diferentes contextos assistenciais.

A crescente utilizacdo das redes sociais como fonte de informa¢do em saude
também demanda reflexdo sobre a qualidade e a confiabilidade dos contelddos
compartilhados. Em ambientes digitais caracterizados pela rapidez de circulacdo das
informacdes, conteludos simplificados, descontextualizados ou insuficientemente
fundamentados podem favorecer interpretacbes equivocadas sobre indicagdes,
beneficios e expectativas relacionadas as PICS. No contexto dos cuidados paliativos,
essa questdo assume relevancia particular devido a complexidade clinica, emocional e
ética que envolve pacientes e familiares em situacbes de sofrimento associado a
doencas ameacadoras da vida.

Adicionalmente, os discursos observados nas redes sociais devem ser
interpretados com cautela, uma vez que a percepcao de beneficios relatada em
experiéncias individuais ou narrativas digitais ndo equivale necessariamente a
demonstracado cientifica de eficacia terapéutica. Assim, torna-se importante distinguir os
sentidos construidos e compartilhados no ambiente digital daqueles produzidos por
investigacdes cientificas conduzidas sob rigor metodolégico, reconhecendo que ambas
as formas de conhecimento ocupam lugares distintos na tomada de decisao em saude.

Embora diversos estudos descrevam potenciais beneficios das PICS no contexto dos
cuidados paliativos, a literatura cientifica também apresenta debates e controvérsias
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relacionados a qualidade metodoldgica das pesquisas, a variabilidade dos protocolos

empregados e a consisténcia dos resultados obtidos. Revisdes®#

apontam que, para
determinadas praticas, as evidéncias permanecem limitadas ou inconclusivas, indicando a

necessidade de investigacdes mais robustas para subsidiar recomendacdes clinicas. Dessa
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forma, os resultados apresentados podem ser compreendidos a luz dessas lacunas,
reconhecendo que os discursos predominantes nas redes sociais podem ndo refletir
integralmente a complexidade do conhecimento cientifico disponivel sobre o tema.

Este estudo apresenta limitacdes inerentes ao método netnografico, o qual
permite analisar discursos e significados compartilhados em ambientes digitais, mas
ndo possibilita estabelecer relacbes causais nem avaliar objetivamente os efeitos das
PICS sobre os desfechos clinicos de pacientes em cuidados paliativos. A analise
restringiu-se ao Instagram e a busca por hashtags, estratégia que pode ter limitado a
recuperacao de publicagdes e a diversidade de conteldos disponiveis em outras
plataformas digitais. Além disso, ndo foram analisados os comentarios dos usuarios, o
que impediu compreender como os conteudos foram recebidos, interpretados e
discutidos pelo publico. Os resultados, portanto, refletem representa¢des construidas
em uma plataforma especifica e ndo podem ser generalizados para outros contextos
digitais ou sociais. Soma-se a isso a auséncia das perspectivas de pacientes, familiares e
cuidadores, bem como a ndo realizacdo de triangulacdo com métodos presenciais,
como entrevistas ou observacdo em servicos de saude, o que restringe uma
compreensao mais abrangente do impacto das informacdes divulgadas.

Assim, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a investigacdo para
diferentes redes sociais e utilizem abordagens metodolégicas complementares,
favorecendo maior robustez analitica e aprofundando o conhecimento sobre a
divulgacdo, a apropriacdo e o uso das PICS no contexto dos cuidados paliativos.

Este estudo contribui para a compreensdo das Praticas Integrativas e
Complementares em Saude no contexto dos cuidados paliativos ao evidenciar como essas
praticas sao representadas e divulgadas em um ambiente digital amplamente utilizado. Ao
analisar os sentidos atribuidos as PICS no Instagram, a pesquisa amplia o escopo das
investigacdes em saude para além dos cenarios assistenciais tradicionais, reconhecendo as
redes sociais como espacos de producdo e circulagdo de informagdes sobre o cuidado. Os
achados também apontam para a diversidade de narrativas presentes no ambiente digital e
reforcam a importancia de compreender o papel das midias sociais na construcdo de
percepcbes sobre as PICS, além de indicar possibilidades para futuras investigacdes

envolvendo diferentes atores sociais e contextos comunicacionais.
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Conclusao

A andlise das publicagdes no Instagram evidenciou que as PICS sdo
predominantemente representadas como estratégias voltadas a promoc¢ao do cuidado
integral, ao alivio da dor e do sofrimento, ao bem-estar e a melhoria da qualidade de
vida de pessoas em cuidados paliativos. As narrativas enfatizam beneficios relacionados
as dimensdes fisica, emocional e espiritual do cuidado, destacando praticas como
acupuntura, meditacdo, aromaterapia e musicoterapia, em consonancia com o0s
principios da integralidade e da humanizagao da assisténcia.

Os achados demonstram que o Instagram se configura como um importante
espaco de producdo e circulacdo de informacbes sobre CP e PICS, influenciando a
constru¢cao de sentidos acerca dessas praticas. Entretanto, observou-se a
predominancia de conteudos que ressaltam seus beneficios, com limitada
contextualizacdo sobre niveis de evidéncia cientifica, indicacdes, contraindicacbes e
limitacGes terapéuticas, evidenciando a necessidade de qualificagdo das informacgdes
compartilhadas em ambientes digitais.

Para a Enfermagem, os resultados reforcam o papel dos profissionais na
producdo e divulgacdo de conteudos baseados em evidéncias, contribuindo para a
educacao em saude e para o enfrentamento da desinformacdo nas redes sociais. Além
disso, o estudo amplia o conhecimento sobre a interface entre comunicacdo digital,
cuidados paliativos e PICS, ao evidenciar como essas praticas sao socialmente
representadas em uma plataforma de ampla utilizacdo. Recomenda-se que
investigacdes futuras incluam outras redes sociais, analisem a intera¢do dos usuarios
com os contelddos publicados e incorporem diferentes perspectivas, como as de
pacientes, familiares e profissionais, visando aprofundar a compreensdo sobre a

divulgacdo e a apropriacdo das PICS nos ambientes digitais.
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