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Resumo

Objetivo: compreender a percepc¢do dos enfermeiros da Estratégia de Salde da Familia acerca
da tematica Letramento em Saude. Método: estudo qualitativo, realizado com sete enfermeiros
atuantes nas Estratégias Saude da Familia de um municipio cearense, no periodo de agosto a
dezembro de 2020. Os dados foram coletados via questionario on-line de forma intencional por
rede de referéncia e analisados segundo a “Andlise Tematica de Conteldo”. Resultados:
identificou-se que ha relacdo entre letramento em saude, promocdo da salde e autocuidado;
uso do didlogo como método essencial; e auséncia de ou insuficiente abordagem sobre a
tematica durante formacdo. Conclusdo: os enfermeiros compreendem de forma parcial o
letramento em salde, contudo consideram o letramento uma estratégia de promoc¢do da saude
visando a prevencdo de doengas e autocuidado.

Descritores: Enfermagem; Letramento em Saldde; Promocao da Saude; Estratégias de Saude
Nacionais; Atenc¢do Primaria a Saude

Abstract

Objective: to understand Family Health Strategy nurses' perception about the theme Health
Literacy. Method: qualitative study, carried out with seven nurses working in the Family Health
Strategies of a city in Ceard, from August to December 2020. Data were collected through an
online questionnaire intentionally by reference network and analyzed according to the "Thematic
Content Analysis". Results: there is a relationship between health literacy, health promotion and
self-care; use of dialogue as an essential method; and lack or insufficient approach on the subject
during training. Conclusion: nurses partially understand health literacy, but consider it a strategy
for health promotion aimed at disease prevention and self-care.
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Descriptors: Nursing; Health Literacy; Health Promotion; National Health Strategies; Primary
Health Care

Resumen

Objetivo: comprender la percepcién de los enfermeros de |la Estrategia de Salud de la Familia
sobre el tema Alfabetizacién en Salud. Método: estudio cualitativo, realizado con siete
enfermeras que trabajan en las Estrategias de Salud de la Familia de un municipio de Ceara, en el
periodo de agosto a diciembre de 2020. Los datos fueron recogidos via cuestionario on-line de
forma intencional por red de referencia y analizados segln el "Andlisis Tematico de Contenido".
Resultados: se identificé que hay relaciéon entre alfabetizacion en salud, promocion de la salud y
autocuidado; uso del didlogo como método esencial; y ausencia o insuficiente enfoque sobre la
tematica durante la formacidon. Conclusién: los enfermeros comprenden de forma parcial el
letramiento en salud, sin embargo consideran el letramiento una estrategia de promocién de la
salud con miras ala prevencién de enfermedades y autocuidado.

Descriptors: Enfermeria; Alfabetizacion en Salud; Promocién de la Salud; Estrategias de Salud
Nacionales; Atencién Primaria de Salud

Introducao

O Letramento em Saude consiste em competéncias na aquisicdo de
conhecimento, julgamento, promocdo da saude e tomada de decisdo quanto ao acesso
livre das informacdes prestadas. Busca trabalhar o entendimento da popula¢do no que
diz respeito as informac8es em salde por meio de um conjunto de habilidades e/ou
funcdes (funcional-interativa-criativa).”? Por isso, ele pode ser compreendido sob a ética
da saude ou da educacdo, seja pela traducdo dos conhecimentos ou pelo sentido da
alfabetizacdo. Para a enfermagem, por exemplo, ele esta ligado as atividades de
educacdo em saude, como a adesdo ao tratamento farmacoldgico e orientagdes do
processo salide-doenca ou adoecimento.?

Por meio desta estratégia, compreendesse-se que, quanto maior o nivel de conhecimento
de uma populagdo sobre determinado problema de salde, melhores serdo os desfechos quanto
a prevencdo, a promocao e a protecdo diante de agravos, especialmente se motivados por
questdes pessoais e sociais.* O letramento permite o exame de informacdes para o cuidado em
saude e revela discernimento em praticas promotoras e facilitadoras de cuidados, por isso,
reconhece a terapéutica em corresponsabilidade, inserindo-se em uma linha de cuidado Unica
com o profissional de saude, resultando em melhor qualidade de vida. Em contrapartida, as
pessoas que tém um baixo ou insuficiente nivel de letramento sdo mais acometidos por

comorbidades graves, o que gera deficiéncia no bem-estar e qualidade de vida.?
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O letramento em saude é influenciado por fatores determinantes e condicionantes
relacionados a vida das pessoas inseridas em um contexto social, como nivel de educacdo,
ambiente familiar e de trabalho, relacgo com a comunidade e a politica.* Todavia, a
desinformacdo torna-se um dos principais desafios globais para a comunicagdo em saude,
cujo advento das fake news, acesso rapido e livre de conteldos representam ameacas e
dificultam o letramento em saulde, por isso ha o risco do empoderamento desinformado.®

Para combater a desinformacdo e auxilio na efusdo de conhecimentos embasados na
ciéncia, mas transcritos a linguagem popular, cabe-se a participacdo de atores efetivos do
processo, como a Estratégia Saude da Familia (ESF).° Os cuidados primérios tornam-se,
portanto, um elo entre a comunidade e os profissionais de saide. E neste nivel de atencdo
que se apresenta taxa superior a80% de analfabetizacdo em saude. Com isso, aponta-se uma
dificuldade exponencial na qualidade das informacdes prestadas aos usuarios da ESF, bem
como do lapso interpretacdo-compreensdo-aplicacdo.’

No campo do letramento em saude, especificamente produc¢des na ESF, explora-se a
relacdo entre a adesao medicamentosa, mudancas no estilo de vida, adequacdo de praticas
saudaveis e acompanhamento sistematizado.® Outrossim, por ser um campo profissional da
Enfermagem, a ESF permite ao enfermeiro a prestacdo de uma assisténcia qualificada,
intervencbes de promoc¢ao da saude, e para educacao em saude, detendo-se ao uso do
letramento em salude para com os diversos publicos.’

Desta forma, sdo escassas as pesquisas que relacionam o letramento em saude e a
percepcao de enfermeiros das ESF. Diante da necessidade de estudo sobre o tema, entende-
se que o profissional de enfermagem precisa adequar as medidas necessarias para prestar
cuidados nas unidades, identificar as fragilidades e aumentar o conhecimento.' Além do
mais, o entendimento do letramento em saude por enfermeiros é um ponto decisivo para a
efetividade da assisténcia, julgamentos clinicos, tomada de decisao e prevencao de doencas
com foco na qualidade de vida."

Assim, o estudo objetiva compreender a percep¢ao dos enfermeiros da Estratégia

Saude da Familia acerca da temaética Letramento em Saude.
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Método

Trata-se de uma investigacao qualitativa, seguindo as diretrizes metodologicas do
roteiro Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research (COREQ) para relatar os
dados da pesquisa.’

O l6cus consistiu nas ESF (rural e urbana) de um municipio da regidao centro-sul
cearense. O cenario de salde do municipio em questdo, a nivel de Aten¢ao Primaria a Saude
(APS), no periodo de desenvolvimento, era de 31 unidades basicas de saude, sendo 18
localizadas na zona urbana e 13 na zona rural.

Foram incluidos enfermeiro (as) do servico ha pelo menos seis meses, que
desenvolveram ou desenvolvem a¢Bes deletramento em saude no servi¢o. Como critérios de
exdusdo: profissionais em licenca matermnidade, afastamento para cargos de gestdo e/ou
licenca por atestado médico. A selecdo foi dada de forma intencional por rede de referéncia
em que foi escolhida uma semente (gestor da APS) que forneceu uma rede de contatos. Apos
aplicar os critérios de inclusdo e anuéncia dos participantes em colaborarem, 31 participantes
foram contatados, dos quais sete compuseram a amostra final.

Os dados foram coletados por meio de um questionario com indagacdes
correspondentes a tematica retratada, desenvolvido e aplicado via on-line por meio do
Google Forms. A fim de aperfeicoar o instrumento proposto, foi realizado um teste piloto
com um enfermeiro que ndo estava no grupo amostral, atuante na ESF. Logo apos,
procedeu-se a aplicacao do instrumento. A escolha por essa abordagem de coleta ocorreu
seguindo as normas e medidas sanitarias a favor da prevencao da covid-19 e no cenario
da pandemia apresentado no momento de realiza¢do da pesquisa.’ A coleta de dados
ocorreu de agosto a dezembro de 2020.

Ressalta-se que o instrumento se dividia em duas partes: a primeira continha
informacgdes de cunho sociodemografico para caracterizacdo e identificacdo dos participantes;
a segunda direcionava-se as perguntas quanto a percepcao, ao uso e as concepgdes sobre
letramento em saude na ESF. O questionario continha algumas das seguintes indaga¢des
abertas: Fale-me o que entende por letramento; Fale-me sobre sua experiéncia com a
utilizacdo do letramento em salde no seu percurso de trabalho; Quais estratégias tem

utilizado para o emprego do letramento em saude? Quais resultados foram obtidos na
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implementagdo do letramento em saude durante a assisténcia? Quais os possiveis desafios e
potencialidades encontrados pelos enfermeiros no servico de saude publica no uso do
letramento em saude?

A divulgacdo do estudo ocorreu por carta-convite via aplicatvo WhatsAop® que
possibilita mensagens instantaneas em tempo real, além de e-mails contendo link de
direcionamento para o questiondrio, bem como o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Ficando a critério do participante a escolha do melhor horario e dia para
responder asindagac¢des do questionario, solicitando uma devolutiva em até 30 dias corridos.

Apés a coleta de informac¢bes, houve a organizacdo e transcricdo literal das
respostas, preservando-se o anonimato e a fidedignidade do conteldo. A investigacao
contou com o método da analise categorial tematica de conteldo, que é dividida em trés
etapas inter-relacionadas.™

Na primeira fase, tem-se a pré-andlise, que consiste em uma leitura aprofundada dos
textos, captando genericamente o conteudo nele explicito para constituicdo do corpus,
retornando aos objetivos do estudo. Na segunda, exploragdo do material, da-se o
reagrupamento por categorias para posterior cassificagdo. Nela, ha os elementos repartidos
dos discursos dos/as enfermeiros/as. Por fim, atenta-se ao tratamento dos dados e
interpretacdo, que culmina em inferéncias das falas dos/as enfermeiros/as sob o ponto de
vista das significacdes, ou seja, evidencia os significados/resultados do estudo com base na
discursividade dos participantes.™

De modo a garantir a preservacao das identidades dos participantes, foi utilizada a
categorizacdo alfanumeérica para caracterizar, a saber: E1, E2, E3 (...) em que aletra “E” indica
a palavra enfermeiro(a), seguida por numeracao subsequente.

Apods a andlise, emergiram-se duas categorias, a saber: “Letramento em Saude: do
conhedmento a implementacao na pratica assistencial” e “Letramento em Saude: déficits na
formacao profissional”. Os dados foram interpretados de forma narrativa e contrapostos com
a literatura especializada.

O dataset deste estudo contendo as indagacOes e respostas dos participantes foi
depositado no repositdrio Mendeley Data.™ A pesquisa foi aprovada pelo comité de ética sob
parecer n°4.195.382 da Universidade Regional do Cariri, em cinco de agosto de 2020, atendendo

a0s preceitos éticos dispostos na resolucdo n° 466/2012 do conselho nacional de sadde.
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Resultados

A caracterizacdo dos participantes quanto aos dados sociodemograficos e

profissionais sdo demonstrados na Tabela 1.

Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas dos profissionais enfermeiros da
Atencdo Primaria a Saude do municipio de Iguatu. Iguatu, 2020

Caracteristicas

sociodemograficas N° %
Sexo

Masculino 02 28,6
Feminino 05 71,4
Idade

20a30 02 28,6
31 a40 05 71,4
Raga/cor

Branca 02 28,6
Parda 05 71,4

Caracteristicas
profissionais

Titulagdo minima
Graduagao 02 28,6
Especializacdo 05 71,4
Zona de atuagao
Zona rural 02 28,6
Zona urbana 05 71,4

Tempo de atuacao

06 meses a 1 ano 01 14,3
2 a3anos 01 14,3
5 ou mais 05 71,4
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Acerca do conteudo abordado sobre a tematica letramento em saude, foram
estruturadas duas categorias, apresentadas conforme a relevancia das indagacfes para
0 processo assistencial da enfermagem e suas percep¢des quanto a magnitude do

letramento em saude.

Letramento em Saude: do conhecimento a implementacdo na pratica assistencial

Essa categoria aborda o conceito de letramento em salde na 6tica das
percepcBes dos enfermeiros atuantes nas ESF, sobretudo quando se configuram a
génese do conceito e sua possivel aplicacdo. Foi perceptivel que eles detém a nocao de

contexto e propriedade referente a tematica em discussao:

Capacidade que o individuo tem de assimilar informagées e utilizd-las para sua
saude. (E1)
Faz referéncia a bagagem cognitiva, dfetiva, social e cultural de um individuo
que lhe permite agir ativamente em prol do melhoramento/promogéo da satide.
(E3)
Séo prdticas cognitivas que nos levam ao conhecimento e a tomada de deciséo
em saude. Também orienta e direciona a populagéo ao desenvolvimento de
cuidados relacionados as boas prdticas de preven¢éio e promogdo em sadde.
(E6)
O letramento em saude permite elos de comunica¢ao com a promog¢do da saude
e interfaces com a promoc¢do do cuidado integral e seguro. Nos depoimentos dos
profissionais, promover letramento em saude abrange diferentes fases do ciclo social e
da capacidade de transmissao de conhecimento. Tais aspectos podem ser abordados,
principalmente na APS, em consultas de enfermagem ou atividades de educacdao em
saude, trazendo relevancia quanto ao emprego do letramento em saude e suas
contribui¢des para o autocuidado cientificamente embasados.
Quando indagados sobre a importancia do letramento em saldde para com a

saude dos usuarios, os enfermeiros enfatizaram que:

Proporciona um melhor entendimento sobre a terapéutica do paciente. (E1)

E relevante, pois permite que o usudrio participe ativamente de seu cuidado,
melhorando a resposta aos tratamentos implementados, e promovendo a
satde. (E3)

Promogdo da autonomia do sujeito. (E7)

O enfermeiro torna-se responsavel pela inser¢cdao dos conhecimentos relativos a

promocdo da saude e a integracdo do cuidado por meio do letramento em saude.
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Compreender os processos relativos a saude e a doenca é o marco base para destinar
acOes efetivas, seja a nivel individual ou comunitario, e tudo isso demanda conhecimento
adquirido pela educacao em saude e letramento, fundamental na tomada de decisbes. As
declaracdes coletadas indicam que os profissionais de enfermagem estdo cientes da
importancia desse letramento e o integram em suas praticas.

Embora sejam conceitos distintos, a relacdo entre letramento e promog¢do da
saude é fundamental. Quando os usuarios compreendem as orienta¢des recebidas, 0s
resultados na promoc¢do da saude tendem a ser eficazes. Assim, fortalecer o letramento
em saude ndo apenas empodera 0s usuarios, mas também melhora a efetividade das
intervencdes, contribuindo para uma comunidade mais saudavel.

Os participantes também relataram o uso corriqueiro do letramento em saude
em consonancia com a oferta de informacfes sobre saude, adequando-se ao grau de

compreensao e discernimento do cliente:

Sou sensivel a essa necessidade de adequagéo dos termos, como também a
compreensdo das orientagbes, e sempre tento me fazer compreendida. (E2)
Tanto utilizo sozinha quanto em equipe. Jd que trabalho em uma unidade com 3
postos de saude. Busco material impresso e via eletrénica referenciados pelo
ministério da saude (E6)

Eu soube hd pouco tempo sobre o assunto e néo tive o aprofundamento
necessdrio. Mas enquanto profissional de satide, sempre tento conversar com o0s
usudrios sobre o processo saude-doenca para que eles tomem atitudes
fundamentadas. Atitude pequena e insuficiente. (E7)

Os discursos destacam a sensibilidade dos profissionais ao fornecer informacdes
a populacdo usuaria, sendo a compreensao do individuo essencial para a melhoria das
condi¢des de saude, tanto individuais quanto coletivas. Isso visa atender aos principios
de integralidade e equidade do Sistema Unico de Satde. No entanto, apesar dos
esforcos, observa-se uma caréncia de investimento em educa¢do permanente sobre o
tema e uma busca recente por esse conhecimento especifico.

Todos os entrevistados sdo conscientes quanto a importancia do letramento
em saude para a assisténcia, principalmente voltado ao autocuidado, tratamentos,
promoc¢do e prevencao da saude. Uma vez que o emprego do letramento em saude
nas distintas realidades da populacdo usuaria dos servicos de saude apresenta
resultados positivos para com a saude em ambito geral. Contextos esses presentes

nas deposicdes a seguir:
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Fazer com que o grupo populacional trabalhado compreenda o seu processo de
saude e adoecimento e seja capaz de promover o autocuidado. (E2)

E relevante, pois permite que o usudrio participe ativamente de seu cuidado,
melhorando a resposta aos tratamentos implementados, e promovendo a
saude. (E3)

Melhora a percepg¢dio e reflexdo, consequentemente na implementagéo de novas
estratégias e impacto positivo nos resultados. (E6)

O letramento em saude destaca-se como protagonista na manuten¢dao e
aperfeicoamento das condi¢8es de saude, servindo como um prognostico de possiveis
desigualdades sociais em saude. Assim, verificaram-se diversas formas e métodos de
aplicacdo do letramento em saude na assisténcia a saude, efetuadas pelos enfermeiros

atuantes na APS. Estratégias estas relatadas a seguir:

Didlogo, fluxos, conversas, esquemas, desenhos. (E1)

Tudo que fiz que coopere para estimular/viabilizar a literacia em saude dos
usudrios foi feito forma “intuitiva”, usando da minha prépria bagagem tedrica,
vivéncia e meios disponiveis, em adequacdo a realidade da comunidade em que
eu trabalho, na tentativa estimular minimamente as capacidades de
autocuidado e o empoderamento dos usudrios por nés assistidos. (E3)

Utilizo material educativo nas consultas de enfermagem, impressos e via
eletrénica para estudo com profissionais e a instru¢éo a populagéo através das
ACS. (E6)

Os discursos destacam que o letramento em salde é uma ferramenta valiosa no
autocuidado, pois envolve o paciente em todas as dimensdes terapéuticas e melhora a
qualidade da assisténcia. Além de ser versatil, pode ser utilizado de varias maneiras
para fomentar o pensamento critico-reflexivo do paciente e da comunidade,
promovendo sua autonomia em relacao a saude. Os profissionais entrevistados aplicam
métodos simples, como comunicacdo e o dialogo, para conduzir o letramento em saude
durante a assisténcia, o que fortalece o vinculo com o cliente, linguagem e simples e
estabelecimento de confianca mutua, melhorando a compreensdo das orientacdes,

auxiliando em comportamentos adequados as condi¢des de saude individuais.

Letramento em Saude: Déficits na formacao profissional

Pontua-se nessa categoria a auséncia do ensino durante o percurso de

graduacdo e auséncia de capacitacao enquanto profissional atuante no ambito da saude,

relativo ao tema LS.
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Na verdade, em quase oito anos de prdtica, nunca tive nenhuma capacitagéo
que abordasse o assunto. (E3)

Na faculdade nunca ouvi falar nesse assunto. E é porque cursei em uma das
melhores, na minha opiniéo. (E5)

O processo de formacdo académica deve focar no aperfeicoamento de cidaddos
com desempenho e pensamento critico-reflexivo, por meio de conhecimentos,
capacidades e atitudes para atuar de forma qualificada. Contudo, observa-se que o
letramento em saude ainda ndo é ponto de discussdo na academia, tdo pouco possui
disciplinas/palestras voltadas a ela.

A presenca do letramento em saude é obtida como ferramenta de cuidado eficaz
na promoc¢do do cuidado. Todavia, as fraglidades quanto a sua implementacdo,
esclarecimento, vinculo profissional e paciente e feedback acerca dos cuidados
implementados reforcam a necessidade de abordagens programaticas com a criagdo de
atividades de qualificacdo profissional para sensibilizacdo acerca do processo de
letramento, funcionamento e supervisdo. Os discursos reafirmam que a educag¢do
continuada se pautando de capacitacdes podem ser elos de transformacdo e interacdo

terapéutica enfermeiro-paciente.
Discussao

De acordo com as percepc¢des colhidas, o letramento em saude esta intimamente
relacionado ao conceito de promoc¢do da saude, o qual possui aspectos fundamentais a
este, sendo interligados quando se considera o processo de saude na sua integralidade.
Embora sejam conceitos distintos, possuem certa semelhanca quando ha o emprego do
letramento durante os processos assistenciais, principalmente da APS, que objetiva a
compreensao do paciente sobre as informa¢des de saude fornecidas, e, por
consequéncia, diante de sua efetividade, resulta na promocdo da saude satisfatoria.

As questbes de promoc¢do da saude e prevencdo de doencgas, bem como a
educac¢do na APS, vém sendo palco de discussdes nos ultimos anos no Brasil, sendo o
letramento em saude responsavel pela habilidade de captar, processar e compreender
as informacdes sobre saude para servir como auxilio na tomada de decisdao de forma

apropriada, caracteristicas estas imprescindiveis para uma boa promocédo da saude."
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Diante desta realidade, observa-se que os enfermeiros estdao cientes do seu papel
quanto a promocao do letramento, embora ainda sejam impostas dificuldades para
sua efetivacao.

Diferentes contextos culturais e socioecondmicos influenciam a
implementacdo do processo de promocao da saude tendo em vista a necessidade de
complementar praticas de cuidado e de auxiliar a forma¢do de opinido sobre
diferentes temas. Por isso, pesquisas tém incentivado a adaptacdo sensivel de
instrumentos que facilitemm o processo de escuta e que avaliem competéncias em
letramento em saude, entendendo-se que a popula¢do pode estar preparada ou ndo
para receber uma demanda especifica de informacdes.'®

Em casos especiais, o letramento em saude pode estar relacionado a questdes
culturais, sociais e motivacionais. Quando se relaciona esta tematica ao campo da
neurologia, entende-se que as necessidades dos pacientes ainda podem ser
incompreendidas ou mesmo dificultadas pelo acesso a informagdo, e o entendimento
dos processos que cercam demandas especificas de cuidado necessita de abordagens
multimodais, visuais e escritas para melhorar a compreensdo."”

Desse modo, pode-se observar que a promocdo da saude tende a trabalhar
com o desenvolvimento, coopera¢do e a interacdo dos individuos no seu meio
social, econémico e cultural, mantendo rela¢cdes com instancias de diferentes niveis
que podem lhes proporcionar melhores condi¢cdes de saude, seja por meio da
assisténcia, atividades educativas ou dialogos estabelecidos com profissionais de
saude no concernente as orientacdes, detendo-se ao uso do letramento em saude
para esta finalidade.™

Logo, o letramento em salide tem sido destaque em alguns estudos'®2°, os quais
sugerem que este pode exercer papel de relevancia no cuidado e melhoria das
condicdes de saude da populagdo, apresentando-se como um componente agravador
de desigualdades sociais. Além disso, a mesma mostra-se fundamental na substituicao
do modelo biomédico, responsabilizando-se pela melhoria do estado de salde,

atenuacdo dos gastos dos servicos de salde e aumento do conhecimento dos usuarios
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quanto a prépria saude e autocuidado.” Fato este presente nos depoimentos dos
enfermeiros do presente estudo ao referirem sobre os cuidados que demandam
letramento em saude.

Pesquisa com a European Health Literacy Survey (HLS-EU) cita um outro estudo
que foi realizado pela World Health Communication Associates com norte-americanos
ndo alfabetizados, afirmando que 90% dos adultos norte-americanos possuem
dificuldades diante do modo de explanagdao dos informes sobre saude, ja que nao
conseguem discernir e agir conforme a informacdo disponibilizada. Destaca que um
baixo nivel de letramento impacta na compreensdo de cuidados e
consequentemente nos resultados em saude, podendo também estar relacionado a
probabilidade de hospitaliza¢cGes prolongadas.®

Assim, na perspectiva de melhores conjunturas em saude, o enfermeiro € figura
de protagonismo e relevancia para atuacao na promocdo da saude a qual se adequa ao
conceito de letramento em saude, uma vez que ambos caminham de forma conjunta e
dindmica diante das atividades fornecidas na APS.

Observa-se ainda a sensibilidade por parte dos profissionais diante do
fornecimento de informagdes a populacdo usuaria do servico, em que a compreensao
do paciente é ponto chave para melhoria das condi¢cdes de saude, refletindo
completamente no meio individual e coletivo, buscando alcancar os principios
instituidos pelo Sistema Unico de Satde, como a integralidade e equidade em saude.

Corroborando esse achado, a literatura aponta que o enfermeiro é responsavel
por dispor de informes de forma clara, tangivel e pertinente, assegurando-se de uma
boa educa¢do em saude contornada pelo letramento em salde, ja que a tematica é
escassa diante das referéncias presentes na literatura nacional, salientando a
magnitude de estudos que subsidiem o desenvolvimento de estratégias direcionadas as
necessidades da populacdo.?’

Seguindo a mesma perspectiva, pesquisa realizada com 1215 adolescentes no
distrito de Leiria, em Portugal, afirma que o enfermeiro torna-se o profissional de saude
melhor capacitado para interpretar e julgar fatores que potencializam bons habitos de
saude, discernindo quanto as diversas situa¢cdes que requerem intervencdes especificas

de acordo com as particularidades de cada usuario, visando tornar eficaz o processo
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enquanto transmissor e promotor da saude, detendo-se ao uso do letramento para o
fornecimento de informagdes precisas e compreensiveis voltadas a populacdo alvo.”? A
visdo de promocdo do cuidado e engajamento com a terapéutica € uma realidade
identificada no estudo em tela.

Nesse campo, quanto maior for o nivel de letramento em saude, melhor serdo as
repercussdes das condi¢bes de saude, beneficiando na redugdo de custos adicionais de
cuidado e proporcionando ascendéncia dos conhecimentos e a utilizacdo menos
constante dos servicos de saude.”

Nesse aspecto, evidencia-se que a utilizagdo do letramento em saude para o
ambito assistencial de saude faz-se um instrumento proveitoso quando reportamos
de condutas de autocuidado, pois permite a insercdo do paciente em todas as
dimensdes terapéuticas, prosperando para a melhoria da qualidade da assisténcia, ja
que € um instrumento versatil e de baixo custo que pode ser incrementado de
multiplas formas, objetivando sempre a percepcdo e o desenvolvimento do
pensamento critico-reflexivo do usuario e comunidade, ajudando a articular a
autonomia do sujeito para com a sua saude.

Portanto, a nivel social, bons niveis de letramento em salde trazem a populagao
resultados positivos quanto a economia nacional, no tocante ao desenvolvimento da
ciéncia, politicas e praticas democraticas. Em ambito individual, contribui para tomada
de decisdao quanto aos habitos de vida e o autocuidado, empregabilidade, persuade nas
capacidades intelectuais, estéticas e até mesmo nos préprios principios morais, bem
como outros beneficios, como o progresso da compreensdo e comunicacdo médico-
paciente, auxiliando nas decisGes de saude em vistas a promocdo e a prevenc¢do de
doencas, progredindo a uma melhor qualidade de vida, considerada como fator-chave
para transicdo do modelo biomédico.'**?

A criacdo de métodos que concedam ao cidadao participar dos processos de
cuidados em saude é indispensavel, tornando o uso do dialogo ou de recursos materiais
como ponte de conexdo e colaboracdo para com o sistema de informes sobre saude,
facilitando a tomada de decisdo, permitindo ao individuo envolver-se nas decisdes que
Ihe dizem respeito, e, por consequéncia, o compartilhamento e promocdo do

letramento em salde.?
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Percebe-se que a aplicacdo de métodos e estratégias que sirvam como canal
para a conduc¢do do letramento em saude durante a assisténcia é de relevancia diaria,
reafirmando sua inser¢cdo por meios simples e de facil realizagdo, como a
comunicacao/dialogo, que permite a criacdo de um vinculo maior com o cliente,
possibilitando o estabelecimento da confian¢ca mutua, contribuindo para a melhora e
compreensao das condutas e orientacbes fornecidas, auxiliando também nos
comportamentos condizentes a cada condi¢do particular de saude.

Portanto, existem diversos outros insumos com baixo custo que podem ser
utilizados durante as consultas de enfermagem, como bulas de farmacos, cartazes, sites,
folhetos informativos, entre outros, visando ao repasse de informacdo a comunidade,
pois o letramento em saude influencia no tratamento, na promog¢do e na prevencgao de
doencas.**Do mesmo modo, reflete na adocdo de praticas que reafirmam a postura e
pratica do autocuidado.

Todavia, o processo de fragmentacdo do exercicio profissional do enfermeiro
comeca durante a graduagdo, em que os estudantes vivenciam o ensino com disciplinas
e tematicas separadas ou mesmo ausentes que sucedem ao aprendizado deficiente,
espelhando negativamente na pratica profissional.® O mesmo se encontra nos
discursos aqui expostos.

Necessita-se de investimentos na qualificacdo dos mesmos, para assim
exercerem o papel de facilitador da educa¢do permanente, mantendo-se capacitados e
atualizados, visando avancar da assisténcia em saude e preenchendo lacunas de sua
formacdo académica em vista as mudancas evolutivas no campo da saude.*

Demostrando que ha uma urgéncia na capacitacdo dos individuos atuantes do
sistema de saude, nas suas multiplas vertentes da promoc¢ao, prevencdo e a reabilitacao,
exigindo-se que haja um olhar perspicaz sobre os profissionais de saude e os usuarios,
ultrapassando o modelo biomédico e abrindo espaco para a humanizacdo no processo
de assisténcia a saude.”

Por fim, destaca-se a influéncia exercida pelos modelos de atencdo, gestdo e
promoc¢do do cuidado para a efetiva implementacdo do letramento em saude. A
regéncia dos modelos de atencdo a saude pode ser uma alternativa para a capacitagao

do cuidado e para organizacdo de estratégias que proporcionem o pensamento critico;
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contudo, os subsidios para determinar as atividades de letramento ainda estao
susceptiveis a uma série de fatores culturais, sociais e de salude. # Portanto, é
necessario que o enfermeiro seja o capacitador da promocdo de cuidados dentro dos
modelos de atencdo e gestao do cuidado, facilitando alternativas que melhorem os elos
de formacdo dos individuos e na gestdo do processo de capacitagdo sobre a prevenc¢ao
de doencas e promoc¢do do cuidado.

O engajamento comunitario e a educacao continuada podem ser ferramentas
essenciais na promog¢ao do letramento em saude dentro das linhas de cuidado e
sobre as praticas profissionais favorecendo o encadeamento de atividades que
culminem na gestdo do cuidado e na integralidade da assisténcia.?® Para isso, sdo
necessarias novas conformacdes entre a conscientizacdo do processo de letramento
e a formacao profissional.

A auséncia da abordagem sobre letramento em saude em capacitacbes ou
processos académicos e de trabalho é um fato preocupante, pois o desconhecimento
sobre uma tematica relevante pode resultar no ndo avanco da melhoria assistencial,
levando em consideracdo que a saude se encontra em constante processo de
transformacdo, com inovac¢des tecnoldgicas e de conhecimento que podem fazer
diferenca diante de uma habitual consulta de enfermagem.

O estudo apresentou como limitaces a dificuldade em estabelecer contato com
0 publico-alvo, tendo em vista a carga horaria de trabalho, indisponibilidade para
participar da pesquisa e o desenvolvimento em pleno periodo de pico pandémico,
tornando-se uma barreira para a realizacdo da pesquisa de forma presencial, o que
possibilitaria informac¢des mais abrangentes.

Assim, considera-se que a generalizacdo dos achados aqui dispostos nao é
suficiente para contemplar toda a gama de informac¢des sensiveis ao letramento em
saude dada a representatividade da amostra e as diferencas interculturais entre as
regides geograficas que podem ser influenciadas pela formacdo, cultura e disposi¢cao
dos pacientes para receber informacSes em saude. Contudo, as pesquisas futuras
podem auxiliar na compreensdo deste fendmeno em outros contextos e espacos para
identificar lacunas nas areas de formacdo e capacitagao da populacdo e estratégias de

complementa¢do do conhecimento profissional.
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Todavia, mesmo diante das dificuldades, possibilitou obter a percepcdo de que o
profissional instigado pelo conhecimento sobre letramento em saldde pode originar
mudancas nessas orientagdes repassadas aos pacientes, partindo do pressuposto que,
quando ha um alicerce de aprendizagem sobre alguma tematica do ambito da saude,
aumenta-se a propensdo da realizacdo de praticas assistenciais precisas, qualificadas e

voltadas as reais necessidades.

Conclusao

Considera-se que a percepcao do conhecimento, implementacao e a abordagem
acerca da tematica letramento em saude encontra-se presente nas acfes diarias da
assisténcia de enfermagem, mesmo que de forma inconsciente, pois presume-se que 0
enfermeiro tende a fornecer informacdes sobre salde a populacdo de maneira limpida
e objetiva, visando a compreensado deles para sustentar melhores capacidades voltadas
as condutas de autocuidado e, consequentemente, a prevencdo de doencas.

Confirma-se a necessidade de ressignificar as praticas de saude e a vigorar
politicas direcionadas ao conteldo em pauta. Por conseguinte, investir em
capacitacbes dos profissionais de saude faz-se essencial na inclusdao do
conhecimento sobre letramento em saude, provendo melhores condi¢des quanto a
sua aplicacdo no ambito assistencial. Outro fator pertinente seria o desenvolvimento
de pesquisas focadas nessa abordagem em ambito assistencial, visando

proporcionar maior visibilidade a tematica proposta.
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