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Resumo

Objetivo: identificar competéncias que permitam avaliar o enfermeiro de unidade de terapia
intensiva adulto, com foco na seguranca do paciente. Método: revisdo de escopo em que foram
incluidos artigos sem limitacdo temporal e de idiomas com a tematica competéncia do
enfermeiro em terapia intensiva e seguranca do paciente. Dois revisores realizaram a leitura dos
estudos na integra, de forma independente. Resultados: foram incluidos 34 estudos e
identificados os seguintes grupos de competéncias: Competéncias gerais, Observagdo e
julgamento clinico, Pensamento critico, Gerenciamento de Recursos, Seguranca do paciente,
Gerenciamento do cuidado, Habilidades de trabalho em equipe, e Conhecimentos tedricos.
Conclusao: avaliacdo criteriosa dos pacientes, uso de evidéncias cientificas, tomada de decisao,
cuidado centrado no paciente, habilidades técnicas e nao técnicas, comunicac¢do, lideranca, e
planejamento do cuidado foram citados como competéncias essenciais ao enfermeiro de terapia
intensiva com foco na seguranca do paciente.

Descritores: Competéncia Clinica; Seguranca do Paciente; Unidades de Terapia Intensiva;
Enfermagem de Cuidados Criticos; Enfermagem

Abstract

Objective: to identify competencies that allow assessing adult Intensive Care Unit nurses with a
focus on patient safety. Method: a scoping review in which articles were included without time or
language limitations on the topic of nursing competency in intensive care and patient safety. Two
reviewers independently read the studies in full. Results: thirty-four studies were included, and
the following groups of competencies were identified: general competencies, clinical observation
and judgment, critical thinking, resource management, patient safety, care management,
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teamwork competencies, and theoretical knowledge. Conclusion: careful assessment of patients,
use of scientific evidence, decision-making, patient-centered care, technical and non-technical
competencies, communication, leadership, and care planning were cited as core competencies
for ICU nurses with a focus on patient safety.

Descriptors: Clinical Competence; Patient Safety; Intensive Care Units; Critical Care Nursing;
Nursing

Resumen

Objetivo: identificar competencias que permitan la evaluacién del enfermero adulto de Unidad
de Cuidados Intensivos con enfoque en la seguridad del paciente. Método: revisién de alcance,
en la que se incluyeron articulos sin limitaciones de tiempo ni de idioma sobre el tema de
competencia enfermera en cuidados intensivos y seguridad del paciente. Dos revisores leyeron
los estudios completos de forma independiente. Resultados: se incluyeron 34 estudios y se
identificaron los siguientes grupos de habilidades: habilidades generales, observacion y juicio
clinico, pensamiento critico, gestiéon de recursos, seguridad del paciente, gestion de la atencién,
habilidades de trabajo en equipo, y conocimientos teéricos. Conclusion: la evaluacién cuidadosa
de los pacientes, el uso de evidencia cientifica, la toma de decisiones, la atencion centrada en el
paciente, las habilidades técnicas y no técnicas, la comunicacion, el liderazgo y la planificacién de
la atencidn se citaron como competencias esenciales para las enfermeras de cuidados intensivos
con un enfoque en la seguridad del paciente.

Descriptores: Competencia Clinica; Seguridad del Paciente; Unidades de Cuidados Intensivos;
Enfermeria de Cuidados Criticos; Enfermeria

Introducao

Praticas de saude inseguras sao consideradas como altamente causadoras de
incapacidade e morte.”?> Quando se fala em competéncia do enfermeiro de terapia
intensiva com foco na seguranca do paciente, incluem-se todas as competéncias que
podem contribuir para um melhor cuidado ao paciente, pensando em sua seguranca. O
cuidado de enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva (UTIl) pode salvar vidas de
pacientes em situa¢bes agudas e gravemente enfermos. Porém, devido a sua
complexidade, falhas na assisténcia e a falta de adesdao as boas praticas podem
acarretar um aumento no risco de danos aos pacientes. Entre as boas praticas estao
bundles de prevencao de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude, habilidades e
competéncias como conhecimento técnico cientifico especifico e tomada de decisdo,
assim como comunicacdo e lideranca frente a equipe.?

Faz-se necessario compreender competéncias que se relacionem com a
seguranca do paciente e cuja compreensdo evoluiu como resultado da crescente
sofisticacdo dos sistemas de saude e do aumento de resultados adversos relacionados a

assisténcia aos pacientes. Além disso, questdes relacionadas a cultura organizacional e
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preocupacdo em internalizar crencas, valores e atitudes de seguranca, traduzindo-os
para a assisténcia, indicam comprometimento em manter um ambiente livre de erros,
enfatizando a cultura de relatorios.?

A UTI presta cuidados a pacientes com quadros agudos, complexos e graves. Os
avancos tecnolégicos e a complexidade do paciente critico exigem do enfermeiro a
manutencdo de habilidades consistentes com a capacidade de prestar uma assisténcia
segura.! A seguranca e a qualidade dos cuidados de saude sdo sustentadas por
profissionais que possuem conhecimento técnico-cientifico e competéncias especificas
em especialidade clinica e drea de atuacdo.*?

O enfermeiro atuante em terapia intensiva desempenha papel essencial na
equipe multiprofissional, a medida que realiza o trabalho de uma forma holistica e
centrada no paciente. A capacidade de julgamento e a tomada de decisdo em situacdes
complexas, tais como as que ocorrem no cuidado ao paciente critico, estao relacionadas
a experiéncia profissional e as competéncias clinicas.*”’

Competéncia, desta forma, pode ser definida a partir de uma combinac¢do de
habilidades, conhecimentos, atitudes e valores que alicercam determinado
desempenho, ou, ainda, como a realizacdo de a¢des com base em pensamento técnico,
critico e habilidades interpessoais.® A competéncia em enfermagem afeta, portanto,
além dos proprios enfermeiros (pois sua auséncia pode levar a frustra¢do e insatisfacao
com o proprio trabalho), a seguranca dos pacientes, pois ha impactos no ambiente de
pratica, tanto no clima ético para o desenvolvimento do trabalho quanto na qualidade
das acdes a beira leito, registros, e raciocinio clinico.’'

Tais competéncias estdo relacionadas aos cuidados aos pacientes e as
habilidades técnicas, sociais, capacidades cognitivas, e até mesmo tracos de
personalidade dos profissionais, e devem ser aprimoradas para o cuidado com vistas a
seguranca do paciente.’ E fundamental identificar areas de desenvolvimento
profissional e necessidades de treinamento dos enfermeiros para garantir a melhor
assisténcia possivel ao paciente critico.”’'*O foco na seguranca do paciente é essencial
para proteger os pacientes de riscos e perigos desnecessarios.”'"

O presente estudo tem por objetivo identificar competéncias que permitam

avaliar o enfermeiro de UTI adulto, com foco na seguranca do paciente.
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Método

Trata-se de uma revisdo de escopo que buscou mapear 0s principais conceitos
envolvidos em um campo de pesquisa, esclarecer defini¢des/limites conceituais de um
topico, explorar a amplitude da literatura sob determinado tema, identificar lacunas de
conhecimento, examinar como a pesquisa é conduzida em determinado assunto, e
identificar as principais caracteristicas ou fatores relacionados a um conceito especifico.
Este estudo seguiu as recomendacbes metodolégicas do JBI.'*'

A pergunta de pesquisa foi estruturada pelo mnemonico PCC (Populacdo; Conceito e
Contexto), em que a Populacdo foram os enfermeiros, o Conceito foi a competéncia clinica e
profissional com foco na seguranca do paciente e o Contexto foi UTI adulto.

Buscou-se artigos nas bases de dados/bibliotecas digitais: CINAHL (Cumulative
Index to Nursing and Allied Health Literature), LILACS (Literatura Latino - Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude), BDENF (Banco de Dados da Enfermagem), MEDLINE
(Medical Literature Analysis and Retrievel System Online), SCIELO (Scientific Electronic Library
Online), Embase, Scopus e Web of Science. Foram incluidos artigos sem limitacao
temporal e de idiomas, na tematica competéncia do enfermeiro em terapia intensiva
adulto e escalas de avaliacdo. Devido ao grande volume de publicacdes em revistas
cientificas, optou-se por ndo incluir literatura cinzenta.

A busca foi realizada no periodo de outubro a dezembro de 2023. O protocolo da
revisdo de escopo foi inserido na plataforma OSF com o identificador:
DOI 10.17605/0SF.I0/HAU2B. Foram utilizados descritores em inglés, portugués e
espanhol, selecionados no MeSH (Medical Subject Heading Terms) e no DeCS (Descritores

em Ciéncias da Saude), assim como sindnimos dos descritores a fim de ampliar a busca,

estabelecidas com o auxilio de uma bibliotecaria (Quadro 1).
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Quadro 1 - Estratégias de busca, Florianépolis, SC, Brasil, 2023

Base de
Dados/ Estratégia de Busca
Biblioteca

digital

(("Patient Safety"[Mesh] OR "Patient Safety"[Title/Abstract] OR "Patients
Safety"[Title/Abstract] OR "Safe Patient"[Title/Abstract] OR "Safe
Patients"[Title/Abstract] OR "patient protection"[Title/Abstract] OR "Safety
Management"[Mesh] OR "Safety Management"[Title/Abstract] OR "Security
Measures"[Mesh] OR "Security Measures"[Title/Abstract] OR "Security
Measure"[Title/Abstract]) AND ("Intensive Care Units"[Mesh] OR "Intensive Care
) Units"[Title/Abstract] OR "Intensive care"[Title/Abstract] OR "ICU"[Title/Abstract]
Medline OR "Intensive cares"[Title/Abstract]) AND ("Professional Competence"[Mesh] OR
"Professional Competence"[Title/Abstract] OR Competenc*[Title/Abstract] OR
Skill*[Title/Abstract] OR "Clinical Competence"[Mesh] OR "Clinical
Competence"[Title/Abstract] OR "Competency-Based Education"[Mesh] OR
"Competency-Based Education"[Title/Abstract]) AND ("Nursing"[Mesh] OR
"Nursing"[Title/Abstract] OR Nurs*[Title/Abstract] OR "Nurses"[Mesh] OR

"Nurses"[Title/Abstract]) AND (journal article[polications type]))

(("Patient Safety" OR "Patients Safety" OR "Safe Patient" OR "Safe Patients"
OR "patient protection" OR "Safety Management" OR "Security Measures" OR
"Security Measure") AND ("Intensive Care Units" OR "Intensive care" OR "ICU" OR
Embase "Intensive cares") AND ("Professional Competence" OR Competenc* OR Skill* OR
"Clinical Competence" OR "Competency-Based Education") AND ("Nursing" OR

Nurs* OR "Nurses"))

((MH "Patient Safety"+) OR (Tl "Patient Safety" OR AB "Patient Safety") OR
(Tl "Patients Safety" OR AB "Patients Safety") OR (Tl "Safe Patient" OR AB "Safe
Patient") OR (Tl "Safe Patients" OR AB "Safe Patients") OR (Tl "patient protection"
OR AB "patient protection") OR (MH "Safety Management"+) OR (T "Safety
Cinahl Management" OR AB "Safety Management") OR (MH "Security Measures"+) OR (Tl
"Security Measures" OR AB "Security Measures") OR (Tl "Security Measure" OR AB
"Security Measure")) AND ((MH "Intensive Care Units"+) OR (Tl "Intensive Care
Units" OR AB "Intensive Care Units") OR (Tl "Intensive care" OR AB "Intensive

care") OR(TI'ICU OR AB ICU) OR (Tl "Intensive cares" OR AB "Intensive cares"))
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AND ((MH "Professional Competence"+) OR (Tl "Professional Competence" OR AB
"Professional Competence") OR (TI Competenc* OR AB Competenc*) OR (T! Skill*
OR AB Skill*) OR (MH "Clinical Competence"+) OR (Tl "Clinical Competence" OR AB
"Clinical Competence") OR (MH "Competency-Based Education"+) OR (Tl
"Competency-Based Education" OR AB "Competency-Based Education")) AND
((MH Nursing+) OR (Tl Nursing OR AB Nursing) OR (Tl Nurs* OR AB Nurs*) OR (MH
Nurses+) OR (Tl Nurses OR AB Nurses))

Scopus

(("Patient Safety" OR "Patients Safety" OR "Safe Patient" OR "Safe Patients"
OR "patient protection" OR "Safety Management" OR "Security Measures" OR
"Security Measure") AND ("Intensive Care Units" OR "Intensive care" OR "ICU" OR
"Intensive cares") AND ("Professional Competence" OR Competenc* OR Skill* OR
"Clinical Competence" OR "Competency-Based Education") AND ("Nursing" OR

Nurs* OR "Nurses"))

Web of

Science

(("Patient Safety" OR "Patients Safety" OR "Safe Patient" OR "Safe Patients"
OR "patient protection" OR "Safety Management" OR "Security Measures" OR
"Security Measure") AND ("Intensive Care Units" OR "Intensive care" OR "ICU" OR
"Intensive cares") AND ("Professional Competence" OR Competenc* OR Skill* OR
"Clinical Competence" OR "Competency-Based Education") AND ("Nursing" OR

Nurs* OR "Nurses"))

Lilacs/Bdenf

(("Seguranca do Paciente" OR "Seguranca dos Pacientes" OR "Seguranca
ao Paciente" OR "Seguranca aos Pacientes" OR "Seguranca de Paciente" OR
"Seguranca de Pacientes" OR "Paciente seguro" OR "Pacientes seguros" OR

"prote¢do do paciente" OR "Gestdo da Seguranca" OR "Medidas de Seguranca"
OR "Medida de Seguranca" OR "Seguridad del Paciente" OR "Seguridad de los
pacientes" OR "Seguridad del Pacientes" OR "Seguridad al paciente" OR
"proteccion del paciente" OR "Administracion de la Seguridad" OR "Medidas de
Seguridad" OR "Medida de Seguridad" OR "Patient Safety" OR "Patients Safety" OR
"Safe Patient" OR "Safe Patients" OR "patient protection" OR "Safety
Management" OR "Security Measures" OR "Security Measure") AND ("Unidades
de terapia intensiva" OR "Unidade de terapia intensiva" OR "UTI" OR "CTI" OR
"Centro de Terapia Intensiva" OR "Centros de Terapia Intensiva" OR "terapia
intensiva" OR "centro intensivo" OR "centros intensivos" OR "cuidados intensivos"
OR "cuidado intensivo" OR "Cuidados Criticos" OR "Cuidado Critico" OR "Unidades
de Cuidados Intensivos" OR "Unidade de Cuidados Intensivos" OR "UCI" OR
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"Intensive Care Units" OR "Intensive care" OR "ICU" OR "Intensive cares") AND
("Competéncia Profissional" OR Competéncia* OR "Competéncia Clinica" OR
"Educa¢ao Baseada em Competéncias" OR "Competencia Profesional" OR
"Educacion Basada en Competencias" OR "Professional Competence" OR
Competenc* OR Skill* OR "Clinical Competence" OR "Competency-Based
Education") AND ("Enfermagem" OR enfermeir* OR "enfermeria" OR enfermer*

OR "Nursing" OR Nurs* OR "Nurses"))

(("Seguranca do Paciente" OR "Seguranca dos Pacientes" OR "Seguranca
ao Paciente" OR "Seguranca aos Pacientes" OR "Seguranca de Paciente" OR
"Seguranca de Pacientes" OR "Paciente seguro" OR "Pacientes seguros" OR

"prote¢do do paciente" OR "Gestdo da Seguranca" OR "Medidas de Seguranca"
OR "Medida de Seguranca" OR "Seguridad del Paciente" OR "Seguridad de los
pacientes" OR "Seguridad del Pacientes" OR "Seguridad al paciente" OR
"proteccién del paciente" OR "Administracién de la Seguridad" OR "Medidas de
Seguridad" OR "Medida de Seguridad" OR "Patient Safety" OR "Patients Safety" OR
"Safe Patient" OR "Safe Patients" OR "patient protection" OR "Safety
Management" OR "Security Measures" OR "Security Measure") AND ("Unidades

) de terapia intensiva" OR "Unidade de terapia intensiva" OR "UTI" OR "CTI" OR
sclelo "Centro de Terapia Intensiva" OR "Centros de Terapia Intensiva" OR "terapia
intensiva" OR "centro intensivo" OR "centros intensivos" OR "cuidados intensivos"
OR "cuidado intensivo" OR "Cuidados Criticos" OR "Cuidado Critico" OR "Unidades
de Cuidados Intensivos" OR "Unidade de Cuidados Intensivos" OR "UCI" OR
"Intensive Care Units" OR "Intensive care" OR "ICU" OR "Intensive cares") AND
("Competéncia Profissional" OR Competéncia* OR "Competéncia Clinica" OR
"Educagdo Baseada em Competéncias" OR "Competencia Profesional" OR
"Educacion Basada en Competencias" OR "Professional Competence" OR
Competenc* OR Skill* OR "Clinical Competence" OR "Competency-Based
Education") AND ("Enfermagem" OR enfermeir* OR "enfermeria" OR enfermer*

OR "Nursing" OR Nurs* OR "Nurses")

Os artigos foram organizados com o auxilio do software Mendeley, que identificou
372 publicacdes duplicadas. Foram avaliados os titulos e os resumos, e incluidos

aqueles que, apds leitura na integra, preencheram os critérios de inclusao.
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Dois revisores independentes realizaram a leitura na integra dos 51 artigos e
entraram em consenso quanto as inclusdes: 23 artigos e 11 estudos identificados como

relevantes durante a leitura na integra. Nao houve necessidade de um terceiro revisor.

Resultados

Foram identificadas 759 publicacdes, sendo que o maior numero, na Scopus
(293), seguida por PUBMED/MEDLINE (163), Web of Science (124), Embase (73), CINAHL
(68), LILACS/BDENF (34) e SciELo (4) (Figura 1).

Figura 1 - Processo de inclusdo e exclusao dos estudos encontrados de acordo

com as recomendagdes do PRISMA-ScR. Florianépolis, SC, 2023
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Os dados foram extraidos a partir do objetivo, identificaram-se os assuntos mais
predominantes relacionados a competéncia do enfermeiro em terapia intensiva, os
quais serdao denominados Dominios, e os aspectos relacionados dentro de cada

dominio, que serdo chamados de Subdominios (Quadro 2).
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Quadro 2 - Estudos que abordaram o tema competéncia do enfermeiro em

Unidade de Terapia Intensiva. Florianépolis, 2024

Tipo de estudo

Objetivo

Dominios

abordados

Transversal

multicéntrico'®

Medir o nivel autoavaliado das habilidades de
observacdo de pacientes de enfermeiros de terapia
intensiva e explorar os fatores associados a essas

habilidades.

Observacao da
condicao clinica do

paciente

Transversal

multicéntrico'®

Avaliar o nivel de conhecimento dos enfermeiros de
terapia intensiva na observacdo de pacientes e

explorar os fatores associados a ele.

Competéncia clinica e
competéncia

profissional

Estudo

transversal'”

Comparar o nivel de pensamento critico em
enfermeiros cirdrgicos e de UTl e investigar os fatores

que o explicam

Pensamento critico

Estudo

exploratério'

Explorar o desempenho de enfermeiros de terapia

intensiva em uma emergéncia baseada em simula¢do

Habilidades ndo
técnicas;
Gerenciamento de

recursos de crise.

Estudo

transversal'®

Examinar as competéncias de seguranca do paciente
dos enfermeiros hospitalares e a associacao entre

essas competéncias e o clima de seguranca.

Competéncia em
seguranca do
paciente; Trabalho em
equipe; Comunicacao;
Gerenciamento de
riscos de seguranga;

Cultura de seguranca.

Estudo
transversal,
descritivo e

exploratorio?

Desenvolver um questionario para avaliar a
competéncia de enfermagem em cuidados intensivos

relacionada a seguranca do paciente.

Competéncia em

seguranca do paciente

Pesquisa
comparativa

prospectiva?'

Testar uma avaliagcdo objetiva de competéncia clinica

denominada Time to Task

Julgamento clinico

Pesquisa

Determinar as propriedades psicométricas da Escala

Competéncia clinica e
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multicéntrico,

transversal®

influenciam nas capacidades de enfermeiros de UTI

em hospitais chineses

metodoldgica: de Competéncia de Enfermagem em Terapia Intensiva competéncia
traducao e e Critica versao 1 entre enfermeiros iranianos. profissional
validagdo??

Estudo Investigar as competéncias essenciais e os fatores que Competéncias

essenciais; habilidades

técnicas

Estudo

transversal?*

Avaliar habilidades e atitudes percebidas pelos
enfermeiros sobre conceitos de seguranca e examinar
seu impacto nos erros de administracdo de

medicamentos

Competéncia em

seguranca do paciente

Estudo

transversal®®

Desenvolver e validar as propriedades psicométricas
do instrumento Nursing Critical Thinking in Clinical
Practice Questionnaire, projetado para avaliar as

habilidades de pensamento critico de enfermeiros

Pensamento critico

Pesquisa

metodoloégica?®

Desenvolver uma escala para avaliar competéncia
basica em enfermagem de cuidados intensivos e

criticos

Competéncias

basicas/essenciais

Estudo descritivo,

comparativo?’

Determinar a validade de construto dos padrdes de
competéncia do Australian College of Critical Care
Nurses como uma ferramenta para avaliar a pratica
clinica de enfermeiros especialistas em cuidados

intensivos na Australia

Conhecimento tedrico
avancado e pratica

empirica/clinica

Estudo

metodolégico?®

Determinar quais competéncias sdo esperadas dos

enfermeiros de terapia intensiva pos-graduados.

Pratica profissional,
ética e legal; Prestacao
de cuidados; Lideranca

e gestdoe
Desenvolvimento
profissional, pessoal e

de qualidade.

Estudo
transversal,

qualiquantitativo?

Determinar a incidéncia de eventos adversos durante
o transporte intra-hospitalar e obter sugestdes para

melhorar esse processo

Competéncia em

seguranca do paciente

Estudo quali;

construtivista3®

Explorar as experiéncias dos enfermeiros e médicos

de terapia intensiva sobre incidentes criticos durante o

Competéncia em

seguranca do paciente
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transporte intra-hospitalar dos pacientes de UTI

Nao cita o tipo de

Fornecer uma visao geral do documento Standards for

Gerenciamento do

estudo? Nurse Staffing in Critical Care cuidado
Estudo Descrever as experiéncias de enfermeiros intensivistas | Competéncias basicas
qualitativo/ ao aprender a manejar drogas vasoativas e destacar a e essenciais

descritivo32

competéncia necessaria para seu manejo

Observacao

etnogréfica®

Compreender os meios pelos quais 0 processo
cultural aumenta a seguranca do paciente,
estabelecendo e mantendo barreiras aos eventos

adversos.

Competéncia em

seguranca do paciente

Meta-etnografia®*

Desenvolver estrutura conceitual das principais
qualidades e competéncias do enfermeiro intensivista
com base nas experiéncias de pacientes de terapia
intensiva, seus familiares e enfermeiros de cuidados

intensivos.

Habilidades de

trabalho em equipe

Estudo
correlacional,

transversal3>

Explorar a associa¢do entre competéncia de
enfermeiros registrados e seguranga dos pacientes,
definida por taxas de ocorréncia de seis tipos de
eventos adversos relacionados a assisténcia de

enfermagem na UTI.

Competéncia em

seguranca do paciente

Modelagem linear

hierarquica®

Explorar a relacdo entre a proporg¢do de enfermeiros

certificados e os riscos de danos aos pacientes.

Competéncia em

seguranca do paciente

Estudo

transversal®’

Explorar a eficacia de um sistema de gerenciamento
de aprendizagem digital no aprimoramento do
conhecimento de cuidados intensivos e da tendéncia
de pensamento critico dos enfermeiros de unidades

de terapia intensiva

Conhecimento tedrico
avancado e pratica
empirica; Pensamento

critico

Desenho
exploratério,
descritivo,

qualitativo®

Explorar as perspectivas e estratégias dos enfermeiros
em pacientes com insuficiéncia respiratoria internados

em UTI.

Observacdo do
paciente;
Gerenciamento de

crises

Reflexdo3°

Enfermeiros devem desenvolver a habilidade de
comunicar suas preocupacdes de forma proativa e

objetiva aqueles em posicao de responder, participar

Competéncia em

seguranca do paciente
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da tomada de decisdo e resolucdo de problemas

Reflexdo*?

Explorar os fatores que afetam os cuidados intensivos
e destacar as limitacGes que podem ser percebidas na

forca de trabalho

Observacdo clinica do

paciente;

Estudo descritivo,
transversal,

correlacional*'

Identificar o nivel de pensamento critico dos
enfermeiros na pratica clinica segundo variaveis

sociodemograficas e profissionais.

Pensamento critico

Estudo

transversal*?

|dentificar os requisitos de competéncia, solicitando a
opinido de enfermeiros e médicos da unidade de

terapia intensiva.

Competéncias basicas

e essenciais

Estudo

qualitativo*

Identificar padrbes de competéncia para enfermeiros

especialistas em cuidados intensivos

Habilidades de

trabalho em equipe;

Lideranga
Analise Gerar evidéncias que incorporassem a perspectiva Competéncias basicas
documental e nacional sobre as prioridades para as competéncias e essenciais;
revisdo da essenciais.
literatura®*
Estudo Desenvolver um conjunto de competéncias essenciais. | Competéncias basicas

qualitativo*

e essenciais

Estudo qualitativo

descritivo*®

Fornecer uma descri¢do abrangente das multiplas
habilidades na observacao do paciente em cuidados

intensivos de enfermagem.

Observacao da
condicdo clinica do

paciente

Método de anélise

funcional’

Desenvolver um quadro de competéncias de cuidados

intensivos.

Gerenciamento do

cuidado

Revisdo de

literatura 48

Verificar como os estudos definiram ou descreveram o
conceito de competéncia de enfermagem em terapia

intensiva e critica.

Competéncia clinica e

profissional

Discussao

O desenvolvimento das competéncias em UTI tende a indicar um cuidado seguro

ao paciente, porém, atuar com consciéncia situacional e pensamento critico,
implementando as boas praticas, também é uma competéncia esperada do enfermeiro

desta unidade.
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Competéncias gerais: basicas ou essenciais

Competéncias basicas indicam aquelas preliminares que o enfermeiro necessita
para prestar o cuidado em terapia intensiva, dividindo-se em competéncia basica em
clinica e profissional.?® Comparativamente, competéncia clinica foi definida como a
capacidade de o enfermeiro desempenhar eficazmente a¢des de cuidado ao paciente a
beira leito, e competéncia profissional relacionando-se mais com atividades da
profissdo em geral.?*#?

A competéncia clinica divide-se em trés subdominios: principios do cuidar,
diretrizes clinicas, e intervencdes de enfermagem. A competéncia profissional divide-se
em quatro subdominios: atividade ética e familiaridade com as leis relacionadas a saude,
tomada de decisdo, desenvolvimento de atividades, e colaboracdo. Dentro desses
subdominios, foram abordados aspectos de seguranca do paciente, cuidado centrado
no paciente, conhecimento de diretrizes clinicas e codigo de ética, tomada de decisdo, e
pensamento critico.?*4?

Competéncia essencial foi definida como a capacidade de integrar variadas
formas de pensar a profissdo e habilidades técnicas. Estudo®® que investigou o estado
atual das competéncias essenciais e fatores que as influenciam para enfermeiros de UTI
identificou sete subdominios: ética, pratica clinica, cooperacao enfermeiro-enfermeiro,
avaliagdo e tomada de decisdo, desenvolvimento pessoal e profissional, ensino e
pesquisa, e cooperacdo médico-enfermeiro.”® O estudo ainda ressaltou a importancia
dos enfermeiros de UTI nas a¢des de seguranca do paciente, o que afeta o desfecho e o
progndstico dos pacientes criticos.?

Dentre as competéncias basicas, foram citadas o manejo de drogas vasoativas
como conhecimento essencial ao enfermeiro de terapia intensiva, devido ao seu amplo
uso, assim como a capacidade de detectar e examinar altera¢des para avaliar o risco de
efeitos adversos de um medicamento. Enfermeiros necessitam de uma base de
conhecimento tedrico para a competéncia relacionada as drogas vasoativas, assim
como habilidades cognitivas e mentais, aprendizagem afetiva (relacionada ao controle

do estresse em situacdes desafiadoras), e habilidades psicomotoras.*
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Habilidades técnicas, de trabalho em equipe, habilidades de comunicacdo com
pacientes, familiares e equipe multiprofissional, e a presenca constante e atenta a beira
leito foram destacadas como essenciais. A importancia de manter relacionamentos
respeitosos do cuidado centrado na pessoa e a consciéncia situacional e emocional

também foram apontados.

Observacdo e julgamento clinico

A observacdo clinica do paciente foi citada como responsabilidade importante do
enfermeiro de cuidados intensivos e um componente essencial da competéncia clinica a
medida que contribui para a seguranca do paciente e fornece dados para uma avalia¢ao
criteriosa da situacdo deste e tomada de decisdo adequada.' 64

Estudo' que objetivou medir as habilidades de observacdo do paciente pelos
enfermeiros de cuidados intensivos identificou como fatores associados a estas
habilidades: tempo de experiéncia, confianca na propria competéncia, cuidados
intensivos como campo preferencial de atuac¢do, educagdo, e incorporagao de
evidéncias cientificas na pratica.

A habilidade/capacidade de observacdao também foi citada em outros estudos
como uma competéncia essencial. Aspectos tais como assimila¢do, interpretagdo e
avaliagdo de informacdes, planejamento e preparo de intervenc¢des, prevencao e
previsdo da deterioracdo e exacerbacdo dos sintomas do paciente foram relatadas.?®4°
O treinamento clinico em UTI é essencial para garantir habilidades adequadas na
observacdao do paciente critico. Essas habilidades podem ser desenvolvidas durante a
graduacdo em enfermagem ao proporcionar aos alunos oportunidades de treinamento
clinico no ambiente de terapia intensiva e em ambientes virtuais de aprendizagem.'®

O julgamento clinico diz respeito a interpretacao das necessidades do paciente,
bem como a tomada de decisdo sobre as intervencdes consideradas adequadas. E uma
atividade complexa que requer flexibilidade e habilidade para reconhecer uma situagao
clinica e responder de forma satisfatéria.*>*°
Estudo?' avaliou o julgamento clinico entre enfermeiros especialistas em terapia

intensiva e enfermeiros iniciantes, a partir dos aspectos observacdo com foco,

reconhecimento de desvios nos padr@es clinicos esperados, intervencdes planejadas,
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comunicagdo, avaliagdo/autoanalise, e compromisso com a melhoria dos cuidados. A
partir disto, salientou o uso da observacdo para a coleta de dados objetivos e subjetivos,
a fim de reconhecer mudancas sutis nos dados que expliquem a condi¢do do paciente e
orientem as interven¢des.”’ Para atingir a competéncia de julgamento clinico, o
enfermeiro necessita de conhecimento da fisiologia e das manifestacdes clinicas que o

paciente pode vir a apresentar.>

Pensamento critico

O pensamento critico é um processo cognitivo em que o enfermeiro, por meio da
observa¢do da situacdo e da analise das informac¢des disponiveis, chega a uma
conclusdo e assim pode tomar decisdao, sendo uma competéncia essencial dentro do
ambiente de terapia intensiva e de alta complexidade."”” Andlise, avaliacdo, inferéncia,
raciocinio indutivo e raciocinio dedutivo, capacidade de compreender mudangas clinicas
na condicao do paciente, e prioriza¢cdao dos procedimentos de enfermagem também sao
indicativos fundamentais para o enfermeiro em terapia intensiva, com foco na
seguranca do paciente."’

Outro estudo identificou quatro aspectos da avaliagdo do pensamento critico:
caracteristicas pessoais, atitudes, crencas e valores que atuam como gatilhos de
habilidades de pensamento critico e habilidades intelectuais e cognitivas, que incluem o
conhecimento e compreensao da enfermagem e do processo de tomada de decisédo,
habilidades interpessoais e de autogestao, que favorecam a comunica¢do e o registro
de informacdes relevantes ao paciente, além das habilidades técnicas.”*'

As habilidades de pensamento critico dos enfermeiros de UTI sdo referidas como
essenciais para a manuten¢do da qualidade do cuidado a medida que abrangem
também a avaliacdo, cognicao, e precisao de cuidados intensivos, bem como a rapida
detec¢do dos casos graves que requerem prioridade de intervencdo. Os processos de
tomada de decisdo e resolu¢do de problemas requerem habilidades avancadas de
pensamento critico, e a mensura¢do dessa habilidade é importante para identificar
déficits e necessidade de desenvolvimento da capacidade cognitivas dos

enfermeiros.>”*
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Gerenciamento de recursos

O gerenciamento de recursos tem por finalidade coordenar, utilizar e aplicar
recursos disponiveis para ajudar a otimizar a seguranca e o resultado do paciente,
prevenindo e mitigando erros.'® Dentro desse dominio foi identificado o subdominio de
habilidades ndo técnicas, que se divide em seis categorias: consciéncia situacional,
tomada de decisdo, comunicacdo, trabalho em equipe, lideranca, e gerenciamento de
estresse e fadiga.'®

Outro estudo também citou as habilidades ndo técnicas de consciéncia
situacional, tomada de decisdo, e colabora¢do. Segundo os enfermeiros entrevistados,
para uma rapida tomada de decisdao, é necessario prever o desenvolvimento da
condicdo do paciente, assim como o enfermeiro deve ter autonomia para a tomada de
decisdo e colaborar com membros da equipe para o comum entendimento da situacao

e das intervenc@es e a¢Bes prioritarias.®®

Seguranca do paciente

Os enfermeiros desempenham um papel fundamental na seguranca do paciente e
os resultados alcancados estdo diretamente relacionados a uma equipe de enfermeiros
competente.® A competéncia em seguranca do paciente diz respeito ao conhecimento,
habilidades e atitudes necessarias ao enfermeiro em rela¢cdo a seguranca do paciente, para
a prestacao de cuidados de saude seguros. Deve examinar as competéncias de seguranca
do paciente dos enfermeiros hospitalares a partir dos dominios trabalho em equipe,
comunicacdo, gerenciamento de riscos de seguranca, fatores humanos e ambientais,
reconhecimento de eventos adversos, e cultura de seguranca.’

A avaliacdo da competéncia de enfermagem em cuidados intensivos relacionada
a seguranca do paciente foi organizada em quatro subdominios: tomada de decisao,
colaboracao, intervencao de enfermagem e principios do cuidado de enfermagem.
Abordou-se a comunicacdo e a colaboragdo entre a equipe como competéncias
essenciais para evitar eventos adversos e garantir cuidados de alta qualidade. *°0
enfermeiro é o principal provedor de informacdes aos pacientes, familiares, e demais

membros da equipe interdisciplinar. *°
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As atitudes e habilidades dos enfermeiros de beira de leito tem impacto sobre os
conceitos de seguranca, nos erros de administragdo de medicamentos, e na adesdo as
praticas seguras de administracdo de medicamentos.”* As habilidades técnicas,
consciéncia da situacao e lideranca do enfermeiro frente a equipe sdo cruciais para a
seguranca do paciente critico durante o transporte intra-hospitalar.?® Conhecimento,
experiéncia e planejamento sdao aspectos relacionados a competéncia esperada para
um transporte intra-hospitalar seguro.*

Aspectos tais como estar preparado para emergéncias, ter uma percepc¢ao
abrangente da unidade, e apresentar senso de responsabilidade pelo bem-estar do
paciente foram apontados no ambito da seguranca do paciente.®* A habilidade de
identificar situacdes que demandem necessidade de atencdo e vigilancia também foi
citada como uma competéncia relacionada a seguranca do paciente. O enfermeiro deve
sempre esclarecer as circunstancias da atribuicdo que lhe foi solicitada, a fim de avaliar
se é possivel concluir a tarefa com seguranca, assim como trabalhar em conjunto com a

equipe para identificar possiveis preocupacdes de seguranca.*

Gerenciamento do cuidado

Enfermeiros de UTI devem prestar cuidados eficazes, seguros e adequados,
gerenciando e apoiando a equipe e 0s pacientes, e atuando como comunicador entre a
equipe multidisciplinar, além de fazer uso dos protocolos no cuidado ao paciente grave,
avaliar constantemente a condicdo do paciente, e ser flexivel para alterar condutas de
acordo com a necessidade.*’

O desenvolvimento de uma estrutura de competéncias em cuidados intensivos
precisa identificar trés pontos-chave do enfermeiro competente: avaliagdo/interpretacao,
intervencdo terapéutica, e estratégias de avaliacdo.”” Estes resultam nas seguintes
competéncias: gerenciamento de intervencdes e regimes terapéuticos, e desenvolvimento e
gerenciamento de um plano de cuidados.”” Relativo ao gerenciamento do cuidado, a
lideranca e a gestdao podem ser desmembradas em questdes que abordaram a delegacao e
supervisdao de tarefas, colaboracao interdisciplinar, motiva¢do, gestdao de conflitos, gestao

de riscos e qualidade, dentre outros.?®
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Habilidades de trabalho em equipe

O enfermeiro atuante em terapia intensiva necessita desenvolver competéncias
relacionadas ao trabalho em equipe. O compartilhamento de responsabilidades,
informacgfes, e a interacdo e o consenso entre a equipe sao imprescindiveis para
alcancar objetivos mutuos para os pacientes e suas familias. Propiciar um bom clima na
equipe profissional, a capacidade de resolver conflitos, e a consciéncia do impacto do
proprio comportamento também sdo citados como importantes para garantir um
ambiente adequado de trabalho.?*

Uma competéncia necessaria é a postura de colaboracdo e suporte do
enfermeiro com os demais membros da equipe, a fim de alcangar os resultados
desejados.*®* A habilidade de comunicacdo com pacientes, familiares, e equipe
multiprofissional é citada como essencial para a criagdo de um ambiente de cuidado

participativo e confidvel.**

Conhecimentos tedricos

Pacientes criticos que apresentam disfuncao de multiplos 6rgaos e instabilidade
hemodinamica exigem dos enfermeiros atuantes em UTlI uma combinacdo de
conhecimento tedrico avan¢ado e pratica empirica para atender as necessidades dos
pacientes criticos.> Em determinadas areas, é necessario um conhecimento tedrico
avancado por parte do enfermeiro: manejo da sepse, cuidados baseados em evidéncias,
testes hemodinamicos, seda¢do e avaliagdo da dor, cuidados paliativos, medicamentos
agudos e criticos, interpretacdo de eletrocardiograma (ECG), avaliacdo da gravidade da
doenca, avaliacdo fisica do paciente na UTI, e pacotes de cuidados de controle de infec¢do.*”

Um estudo?* trouxe como dominios: habilitacdo, resolucdo de problemas clinicos,
pratica profissional, pratica reflexiva, trabalho em equipe, e lideranca. Com relagdo aos
problemas clinicos, abordaram-se necessidades de desenvolver habilidades
interpretativas e responder de forma eficaz a situa¢cbes de mudanca, além de
habilidades para desenvolver e gerenciar o plano de cuidados.?”

Como limitacdo deste estudo, aponta-se que a impossibilidade de acesso a cinco

artigos que ndo estavam disponiveis na integra pode ter afetado os resultados.
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Conclusao

Devido a complexidade da terapia intensiva e as particularidades dos cuidados aos
pacientes criticos, torna-se importante que o enfermeiro compreenda e desenvolva as
competéncias necessarias para atuar de forma segura e com qualidade. Por meio desta
revisao foi possivel identificar quais as competéncias do enfermeiro mais abordadas nos
artigos, sendo as de maior destaque a observacdo, julgamento clinico, pensamento critico,
gerenciamento de recursos, competéncias gerais e em seguranca do paciente,
gerenciamento do cuidado, habilidades de trabalho em equipe, e conhecimento tedrico.

Embora, a seguranca do paciente seja um dos atributos ou dimensdes da qualidade
dos servicos de saude, mas praticas assistenciais sao resultantes de diversos fatores que
influenciam na ocorréncia de eventos adversos, e pensar as competéncias necessarias para

enfermeiros em UTI, sob a 6tica da seguranca do paciente, ainda se faz necessario.
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