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Resumo

Objetivo: desvelar os significados valorativos das enfermeiras em um banco de leite humano, sobre a
teleconsulta de enfermagem. Método: estudo fenomenoldgico sustentado na Teoria de Valores de Max
Scheler, com a realiza¢do de entrevista fenomenoldgica outubro e novembro de 2022, ocorreu com cinco
enfermeiras de um banco de leite humano na regidao metropolitana Il do Rio de Janeiro. Os dados colhidos
sucederam a analise tematica de Bardin. Resultados: emergiram em duas categorias: A teleconsulta de
enfermagem e as a¢des das enfermeiras no processo de doacado de leite humano em tempos de covid-19 -
um valor de expansao; A teleconsulta de enfermagem no cuidado de doadoras e lactentes assistidos no
banco de leite humano - um valor Util em satde. Concluséo: a teleconsulta foi compreendida com valores
que ampliam e garantem o cuidado, melhorando a representacdo de acesso das usuarias, colaborando
com a continuidade do AM e a doacao de leite humano.

Descritores: Aleitamento Materno; Bancos de Leite Humano; Enfermeiras e Enfermeiros; Consulta Remota;
Lactante
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Abstract

Objective: to unveil the value meanings of nurses in a human milk bank about nursing teleconsultation.
Method: A phenomenological study based on Max Scheler's Theory of Values, with phenomenological
interviews conducted in October and November 2022 with five nurses from a human milk bank in the
second metropolitan region of Rio de Janeiro. The data collected was then subjected to Bardin's thematic
analysis. Results: two categories emerged: Nursing teleconsultation and nurses' actions in the human milk
donation process in times of Covid-19 - an expansion value; Nursing teleconsultation in the care of donors
and infants assisted at the human milk bank - a useful health value. Conclusion: teleconsultation was
understood as having values that expand and guarantee care, improving the representation of access for
users, collaborating with the continuity of breastfeeding and the donation of human milk.

Descriptors: Breast Feeding; Milk Banks; Nurses; Remote Consultation; Infant

Resumen

Objetivo: develar los significados valorativos de las enfermeras de un banco de leche humana sobre la
teleconsulta de enfermeria. Método: Estudio fenomenolégico basado en la Teoria de los Valores de Max
Scheler, con entrevistas fenomenolégicas realizadas en octubre y noviembre de 2022 a cinco enfermeras
de un banco de leche humana de la segunda region metropolitana de Rio de Janeiro. Los datos recogidos
fueron sometidos al analisis tematico de Bardin. Resultados: surgieron dos categorias: Teleconsulta de
enfermeria y actuacién de las enfermeras en el proceso de donacién de leche humana en tiempos de
Covid-19 - un valor de expansion; Teleconsulta de enfermeria en el cuidado de las donantes y de los
lactantes asistidos en el banco de leche humana - un valor Util para la salud. Conclusién: la teleconsulta fue
entendida como poseedora de valores que amplian y garantizan el cuidado, mejorando la representacion
de acceso de los usuarios, colaborando con la continuidad de la lactancia materna y la donacién de leche
humana.

Descriptores: Lactancia Materna; Bancos de Leche Humana; Enfermeras y Enfermeros; Consulta Remota;
Lactante

Introdugdo

Os Bancos de Leite Humano (BLH) compdem as a¢bes implementadas pelo Ministério da
Saude (MS) e estdo articulados com a politica nacional de Aleitamento Materno (AM) no Sistema
Unico de Saude (SUS) como uma estratégia de qualificaciio da atencdo materna e neonatal,
priorizando a producdo de cuidados em saude que possibilitem a seguranca alimentar e
nutricional no campo da lactagdo. Visam a promogdo, protecdo e apoio a amamentacao, por
meio da gestdo da doacdo de leite humano (LH) para o crescimento e o desenvolvimento de
recém-nascidos prematuros internados nas unidades de tratamento intensivo neonatal (UTIN) e
atencdo a mulheres lactantes e familia. As a¢des dos BLHs tém como objetivo a coleta, o
processamento, o controle de qualidade e a distribuicdo do LH doado e pasteurizado para bebés

prematuros.’
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Nesse contexto, os BLHs tornaram-se servicos especializados essenciais que gerenciam
uma importante acao dentro da cadeia alimentar de prematuros hospitalizados, ou seja, sao
estratégicos e garantem seguranca alimentar para essa clientela, contribuindo com o ciclo do
cuidado materno-neonatal, sendo aliados da Atencdo Primaria a Saude (APS) por meio de sua
colaboracdo com a promo¢ado do AM e a doag¢do do LH.

Com o advento da pandemia do novo coronavirus, denominado Sars-CoV-2, no inicio de
2020, o Brasil e 0 mundo vivenciaram uma emergéncia sanitaria com influéncia direta na
qualidade da vida humana, na satude publica e na atividade econémica global.? Nesse periodo,
foi necessario que os bancos de leite ajustassem seu processo de trabalho entre o servico e as
doadoras, assim, com o distanciamento social, o atendimento digital passou a ser o suporte
fundamental para a manutencao do processo de doacao de LH até a oferta aos receptores nas
unidades neonatais.

Uma das ac¢bes que tém demandado maior atencao é o servico de coleta domiciliar das
doacdes de LH e de captacdo de doadoras, mostrando a importancia de as praticas de
enfermagem estarem sistematizadas, assegurando a manutencao dos processos de prote¢do e
apoio as doadoras de LH, como no enfrentamento da pandemia de covid-19. A enfermeira e sua
equipe devem agir embasadas em sua autonomia, detectando problemas, viabilizando solucdes,
mesmo em condi¢des extremas como as da pandemia em questdo.?

O efetivo trabalho desenvolvido pelas enfermeiras que assistem a lactante/puérpera no
espaco especializado do BLH sempre viabilizou o cuidado qualificado e garantiu confiabilidade,
seguranga de um processo que é instruido por normas técnicas especificas orientadas pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, e executadas por meio do Processo de Enfermagem
(PE).2 Tais processos foram ajustados no periodo pandémico, e, para manter o acesso das
nutrizes e doadoras de LH, a telessaude tornou-se um importante instrumento na rotina dos
BLHs. Ampliou o canal de comunicacdo e esclarecimento de duvidas, identificando as
intercorréncias da lactacdo, além de apoiar continuamente o AM, reduzir o desmame precoce e
evitar aglomeracao das mulheres no espaco do BLH, mantendo o contato em tempo real com as
doadoras de LH.*®

As ferramentas digitais que promovem a intera¢do entre profissionais de saude e
usuarios de forma virtual oportunizam uma avaliacdo a distancia de suas condi¢fes de saude.

Assim, o profissional consegue definir estratégias para o questionamento e a formulacdo de
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hipdteses clinicas, visando a compreender as situa¢des de saude de usuarios atendidos.
Remotamente, define-se um plano de cuidado ou sdo realizados outros encaminhamentos.®

Com a Portaria GM/MS n° 913/2022,” que declarou o encerramento da Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da infeccdo humana pelo
coronavirus nos servicos de telessalide,® manteve-se a finalidade de ampliar o acesso aos
servicos de saude e oportunizar a multiplicidade das acdes em telessaude nos servicos
assistenciais, aumentando a resolubilidade da aten¢do a salde como um valor de expansao no
cotidiano assistencial.

Nessa linha de enfrentamento da pandemia por coronavirus, o Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN) editou a Resolucdo Cofen n° 707/2020,° que regulamenta a
telenfermagem no campo da saude digital, ampliando o escopo do trabalho do enfermeiro na
consulta de enfermagem, interconsulta em saude e na educa¢ao em saude, garantindo a forca
de trabalho da enfermagem no campo da saude digital.

A inova¢do do uso da telessalde em BLH, especialmente no contexto pré e pds-
pandémico, ampliou o cuidado em enfermagem e saude na area de AM e doacao de LH,
trazendo novos valores que estdao engendrados na pratica cotidiana do enfermeiro. Entender
esses fendbmenos possibilitara ampliar a forca de trabalho das enfermeiras na melhoria do
acesso e resolubilidade no cuidado de enfermagem a mulher lactante, ao bebé e as familias.
Essa inovagdo compde um dos desafios em satide do século XXI.>™

No mundo dos valores fundamentados pela Teoria de Valores de Max Scheler,” a
expansdo na aquisicdo de valores perpassa a priori pela intuicdo emocional, vivenciados e
instituidos por meio de sua realizagdo material, no cotidiano, aqui expressos na teleconsulta de
enfermagem no BLH. O tedrico' possibilita compreender como os valores se apresentam na
vida e suas implica¢des vivenciadas pela pessoa no dia a dia, a realidade do vivido € dada na sua
esséncia, por meio da intuicdo emocional. A partir dessa premissa, 0s valores sdo
compreendidos por cada pessoa, a sua incorporac¢ao se desvela em uma hierarquia valorativa
gue pode ser expressa nos valores: sensiveis, vitais; estéticos; espirituais e ético-juridicos.

Dessa forma, o estudo teve como objetivou desvelar os significados valorativos das

enfermeiras de um BLH sobre a teleconsulta de enfermagem.
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Método

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa baseada na fenomenologia a partir
da perspectiva da Teoria dos Valores de Max Scheler."!

As participantes do estudo foram cinco enfermeiras que atuam com doadoras de leite
humano cadastradas no banco de leite de um hospital universitario do municipio de Niterdi, Rio
de Janeiro, que é referéncia da regiao metropolitana Il e campo pratico na formacdo de
estudantes da Universidade Federal Fluminense (UFF). Foi realizado nos municipios de Niterdi,
Marica e Rio Bonito, que possuem os trés servicos de referéncia da regido - dois Postos de
Coleta de Leite Humano e um BLH, onde fez o convite aos profissionais de forma presencial e, a
partir do aceite das mesmas e da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), foi aplicado o seguinte critério de inclusdo: ser enfermeira atuante em consulta, coleta,
processamento e pasteurizacdo do leite humano, sendo excluidas as que tinham menos de seis
meses de atuacao e aquelas em periodo de férias ou licenca de saude.

A coleta de dados ocorreu por uma doutoranda/pesquisadora com experiéncia na area
de pesquisa qualitativa e que exerce suas atividades como pesquisadora, acompanhando alunos
da graduacdo que passam pelo BLH no campo pratico. Embora a entrevistadora tenha
conhecido previamente as participantes, menciona-se que ela nao possui fun¢do hierarquica
sobre as mesmas, 0 que contribuiu para a criagdo de um ambiente propicio a expressao livre
das opinides e experiéncias das entrevistadas. Nao foi realizado estudo piloto para a pesquisa.

Os dados foram coletados utilizando a técnica de entrevista fenomenolégica, com média
de duracao das entrevistas de 45 minutos, entre outubro e novembro de 2022, derivadas da
seguinte pergunta norteadora: Qual a sua percep¢do acerca do uso da telessaude no seu
cotidiano de trabalho no BLH? As entrevistas ocorreram em uma sala reservada, sem a
interrupcao de terceiros no dialogo entre a pesquisadora e as participantes, com gravagdo em
aparelho Mp3 autorizada pelas participantes. Durante as entrevistas, procedeu a satura¢ao
tedrica, quando ocorreu a similaridade dos significados durante as entrevistas e assim ndo tendo
mais significados diferentes, culminando com a cessacdo da coleta de dados e o
estabelecimento do niimero de participantes.'?

Apds a transcricdo na integra do material, deu-se o tratamento dos resultados por meio
da andlise tematica' Também se recorreu ao recurso do software Atlas-ti® versdo 23 para a

organizacdo do processo de analise, que procedeu conforme os trés polos cronolégicos
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propostos: o primeiro foi a pré-analise, com uma leitura atentiva sobre o material e escolha de
elementos representativos; o segundo, a explora¢cdo do material, com codifica¢cbes com o intuito
de categorizacdo e, nessa fase, foi utilizado o software ja descrito para a identificacdo dos
seguintes sentidos: teleconsulta de enfermagem, doadora, lactente e apoio a amamentacdo, e o
ultimo, a inferéncia e a interpretacdo, com a formula¢do das categorias construidas com base
nos significados identificados das participantes.’

O estudo foi aprovado em 7 de julho de 2022 pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade de Medicina da UFF, conforme CAAE n° 58491722.2.0000.5243, como preconiza a
Resolucao n°. 466/12 do Conselho Nacional de Saude, que estabelece as Diretrizes e Normas
Regulamentadoras de Pesquisa envolvendo seres humanos. A participacdo das enfermeiras foi
voluntaria e dependente da assinatura do TCLE. Para preservar os respectivos sigilos, anonimato
e confiabilidade, os depoentes foram identificados com a letra E, inicial de enfermeiras, seguida
de um algarismo numérico correspondente a sequéncia da realizacdo das entrevistas (E1, E2, E3,
E4 e E5). Foi utilizado checklist padronizado, o Consolidated Criteria for Reporting Qualitative
Research (Coreq)," para auxiliar os pesquisadores a relatarem com transparéncia e qualidade as

informac&es das pesquisas qualitativas.

Resultados

Com base nos significados desvelados, foi possivel fundamentar a constru¢do das
categorias tematicas: A teleconsulta de enfermagem e as a¢des das enfermeiras no processo de
doacdo de leite humano em tempos de covid-19 - um valor de expansao; e A teleconsulta de

enfermagem no cuidado de doadoras e lactentes assistidos no BLH - um valor Gtil em saude.

A teleconsulta de enfermagem e as acbes das enfermeiras no processo de doacdo de leite
humano em tempos de covid-19 - um valor de expansao

A telessaude é uma ferramenta muito utilizada como veiculo de expansdao do
conhecimento, permitindo que atividades na esfera da saude e o cuidado em saude fossem
realizados a distancia. Com a pandemia de covid-19, o sistema global de saude vivenciou e se
mantém no desafio da oferta do apoio clinico, promoc¢do da saude e capacitacao em saude aos
profissionais e usuarios do SUS. A necessidade de ultrapassar barreiras geograficas e de integrar

a rede de apoio na resolucdo de problemas de saude desvelou o valor de expansdo na area da
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teleconsulta para a seguranca e a qualidade no BLH.

O valor de expansdo, como parte integrante dos valores medianos essenciais que
compdem o valor vital, representa a ampliacao e o crescimento dos diversos aspectos que visam
atender as necessidades humanas. Nesse contexto, ele é representado pelo acesso ao cuidado
em saude, alinhando-se a premissa de que a saude e o bem-estar sao fundamentais para a vida.

Eu particularmente acredito que, frente ao cendrio provocado pela pandemia, a
teleconsulta de enfermagem foi de grande valia, sendo utilizada até os dias de
hoje. No cendrio atual, se transforrmou em um instrumento de trabalho
significativo. (E2)

O contexto da pandemia e no dia a dia, a teleconsulta de enfermagem foi muito
vélida porque as vezes a mée estava com dor, ndo estava conseguindo
amarmentar e a gente tinha a possibilidade de estar fazendo o acolhimento e
dando uma orientagdo para aquele momento. (E4)

A valora¢do da expansao da teleconsulta de enfermagem no BLH amplia a rede de
intervencdo em saude, qualificando o cuidado as mulheres, por meio de orientacfes e apoio
clinico a demandas das doadoras de leite humano, uma realidade de cuidado e apoio entre

profissionais e usuarias do servico, e, assim, garantindo o acesso qualificado ao BLH.

A teleconsulta a gente passou a realizar no banco de leite com as puérperas,

com as doadoras, a gente ainda faz, mas, no inicio da pandemia, foi muito
utilizado porque nao tinha mais o atendimento presencial, 0 nosso Unico recurso
foi fazer as teleconsultas, e foram de grande utilidade, porque as mutheres
ficaram sem atendimento presencial, mas a gente conseguiu manter o contato,
tivermos muita oportunidade de ajudar muitas mulheres naquela época. (ES)

A teleconsulta ela veio como uma ferramenta que, na pandemia, se tornou o
carro-chefe para a gente ndo perder as doagbes de leite humano, foi muito bom.
(ET)

Nesse sentido, a inovacao para o BLH a partir do uso da teleconsulta de enfermagem foi
ampliar a experiéncia de atendimento na modalidade virtual por teleconsulta para atender a

continuidade da assisténcia as puérperas e nutrizes e realizar a promocao da doacdo de LH,

expandindo a for¢a de interven¢do para promocao, protecao e apoio ao aleitamento materno.

Eu acho que a teleconsulta ajuda muito na questao do sucesso da
amamentagao, na questdo de prolongar o periodo do aleitamento materno
porque, quando a gente se coloca a disposicdo de responder uma mensagem
quando ela esta com duvida e ndo pode vir até a unidade, é uma ferramenta
que ajuda sim, bastante. (E3)

A motiva¢do para uso da teleconsulta de enfermagem foi uma estratégia assistencial

para garantir acesso as mulheres lactantes e doadoras, no auge da pandemia de covid-19.
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A teleconsulta de enfermagem no cuidado de doadoras e lactentes assistidos no BLH - um valor
util em saude.

Nesta categoria, evidencia-se o conhecimento das enfermeiras do BLH a respeito da
teleconsulta de enfermagem, como potencializadora da pratica de enfermagem na area de
promocao, protecdo e apoio ao AM com foco na doacdo de LH, a fim de garantir e ampliar o
acesso de mulheres ao cuidado oportuno para a doacao de LH.

No meu cotidiano como enfermeira da sala de coleta de leite humano, a
teleconsulta de enfermagem se torna cada vez mais aplicavel e necessaria na
rotina dos nossos atendimentos, sendo uma ferrarmenta muito Uti,
principalmente no pos-consulta, sendo possivel acompanhar a lactante em todo
o processo de amamenta¢ao. (E2)

No momentto, eu acho que teleconsulta tem validade no contexto, a usudria é
atendida e a gente quer saber como ela estd para fazer o acompanhamento,
tem a possibilidade de estar fazendo uma ligagcdo por chamada de video,
fazendo um acompanhamento. Eu acho que (sso gera um vinculo maior entre o
profissional e o usuario do BLH e vocé consegue ali abordar as dificuldades,
porém, pos-atendimento, quando ela chega em casa, é outra realidade. (E4)

Os resultados também indicam que a assisténcia de Enfermagem estd em consonancia
com os protocolos de atendimento da rede BLH (r-BLH) e a regulacdo de enfermagem no campo
da teleconsulta. Para as entrevistadas, a teleconsulta amplia o modus operandi e valora o

cuidado util ao manejo clinico da amamentacao, visando a doag¢do de leite humano.

Na teleconsulta, a consulta por video a gente pode estar fazendo a observacdo
dos problemas delas, fazendo as condutas necessdrias. Na minha opinido, foi de
grande utilidade, e quando necessario, a gente term a oportunidade de fazer uso
desse recurso, fol um ganho para o nosso atendimento no banco de leite, com
as doadoras e com as puérperas que tinham ajguma dificuldade na
amamentagdo e o resultado foi muito positivo. (E5)

No que tange a filosofia de Max Scheler, o valor Util compde os valores medianos
essenciais e esta no campo do valor vital, vale para a vida, pois a teleconsulta de enfermagem
produz cuidado no campo da doa¢do de LH, uma interacdo de ferramentas tecnoldgicas,
conectadas a internet e a pessoas (enfermeiras, mulheres doadoras e familias), produzindo um
valor de utilidade com capacidade de atender as necessidades e expectativas das mulheres

doadoras de LH.

Acho muito vdlido a teleconsulta, assim que a gente consegue ter mais uma
ferramenta para poder dar qualidade, fazer um acolhimento melhor para essa
usudaria que estd necessitando do nosso apoio nesse momento. (E1)

Varias teleconsultas, enviava videos para afudar a lactante perceber com aquele
video o que ela precisava aprender naquele momento de conhecimento e
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realmente conseguir fazer, ia fazendo feedbacks até a mulher lactante conseguir
resolver. (E3)

A teleconsulta de enfermagem na area do AM, em especial na promogdo da doagdo de
LH, tem potencialidade na pratica clinica, com vistas ao cuidado seguro, eficiente e de qualidade,
com resolubilidade util aos processos vivenciados por mulheres lactantes com desejo de se

tornar doadoras de LH.

Discussao

Sao inegaveis os beneficios do AM empreendidos pelas evidéncias cientificas,
bem como as politicas nacionais e internacionais no campo da amamentacdo, com destaque
para a rede de BLHs que visa ampliar as chances de recupera¢do de bebés prematuros que
estdo internados em UTIs neonatais. Os BLHs viabilizam a partir da seguranca alimentar e
nutricional dessa clientela chances de vida para esses receptores, além de desenvolverem a¢des
de promocao, protecdo e apoio a mulheres lactantes, doadoras, bebés e familias.™

Destacam-se os desafios enfrentados no periodo da pandemia de covid-19, decretada
em 30 de janeiro de 2020 pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), que em 11 de mar¢o do
mesmo ano, a OMS declarou que a covid-19 era uma pandemia global."? Nesse sentido, no
campo do cuidado em saude, as a¢bes estavam vinculadas a promo¢do da saude, prevencdo e
manejo dos agravos a saude, visando impedir o avanco da contaminagdo em massa da covid-19
e dar resolubilidade as emergéncias sanitarias.

Nos BLHSs, foram reestruturados os processos de trabalho, reduzindo suas agendas de
atendimento e priorizando a seguranca de nutrizes, lactentes, familia destes e equipe de saude,
de acordo com as recomendacdes do MS no que tange a aglomeracdes de pessoas, uso dos
Equipamentos de Protec¢ao Individual (EPIs) durante todo o processo de trabalho.

No de pandemia global, a telessaide assumiu um papel de estratégia fundamental na
expansdo do cuidado em salde no campo da atencao a saude primaria e especializada. Ampliou
a integracao entre profissionais de saude e usuarios do SUS, com garantia de acesso aos servicos
de saude e, no caso do BLHs, acesso a promocdo, protecdo e apoio a amamentacdo, a partir de
acolhimento das queixas das mulheres lactantes, identificacdo de possiveis intercorréncias
mamarias, promovendo e orientando o AM, assim como a manutencdo do acompanhamento

das doadoras de LH e a captacdo de novas doadoras.
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No campo da enfermagem, a Resolu¢do Cofen n° 634/2020 autoriza e normatiza a
telenfermagem e os meios eletrdnicos utilizados na pratica da teleconsulta por enfermeiros nas
dimensdes assistencial, educacional e/ou de pesquisa; a regulacao instituida, que possibilitou
ampliar a acdo dos enfermeiros no seu fazer cotidiano de cuidado e enfermagem.”® A inovacdo
instituida pela normatizacdo da teleconsulta de enfermagem ampliou a forca de trabalho do
enfermeiro, expandindo o acesso aos usuarios do SUS nos servicos de saude, contribuindo para
o enfrentamento do desafio decorrente da pandemia de covid-19 no campo da aten¢do em
saude primaria e especializada com a¢des de enfermagem no ambito individual ou coletivo.

Estas abrangem a promocao e prote¢do da saude e a prevencao de agravos, impondo ao
enfermeiro o raciocinio clinico efetivo para o atendimento das necessidades dos usuarios e a
implementag¢do do PE descrito em sua pratica e ancorado nas teorias de enfermagem.

A Portaria GM/MS n° 913 (publicada no DOU de 22 de abril de 2022) declarou o
encerramento da Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional” em decorréncia da
covid-19 e a declara¢do da Organizacdo das Nag¢des Unidas deu fim a emergéncia de Saude
Plblica de Importancia Internacional referente a covid-19 em 5 de maio de 2023."

Na trajetdria vivida pelas enfermeiras do estudo referente ao uso da teleconsulta no BLH
no periodo da pandemia de covid-19 e ap6s o seu encerramento, desvelaram-se, na visao das
mesmas, questdes importantes, como o valor de expansdo desse cuidado as mulheres por meio
da teleconsulta. Esse processo de trabalho das enfermeiras do BLH amplia o acesso das
mulheres a esse servico de saude e qualifica o cuidado em promocao, protecao e apoio ao AM e
reforca a pratica de doacdo de LH. H& um significado de caréncia para que esse servico
especializado no cuidado do BLH seja ampliado."

Para a resolucdo dos problemas de saude, a teleconsulta pode resultar em uma
ampliacdo para o acesso das mulheres. O fildsofo' mostra que o valor emerge das caréncias do
sujeito, e, nesse ponto, o valor de expansdo se alinha com os direitos das mulheres e
potencializa um cuidado direcionado as necessidades destas. O apoio das enfermeiras constitui
uma rede de intervencdo para o cuidado da mulher no campo da doagdo de LH, que se articula
garantindo um cuidado integral voltado ao suporte do AM."®

Nesse sentido, a teleconsulta como um valor de expansdo para as profissionais de saude
torna-se uma inovacao em saude, pois amplia o cuidado voltado ao AM e doacdo de leite

materno na modalidade virtual. Do mesmo modo, ha um significado de valor utilitario no ambito
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vital da saude materna.

O valor utilitario no campo vital'" traz a teleconsulta como possibilidade de um
redesenho da intervenc¢do qualificada para o cuidado da mulher, com melhor seguranca quanto
as questdes de saude na pratica do aleitamento materno. O acesso a esse recurso possibilita um
maior acompanhamento de mulheres e inibe possiveis problemas de uma pratica inadequada
como fissura mamaria, ingurgitamento mamario e mastite, ou qualquer dificuldade referente a
pega e ao posicionamento correto no AM, garantindo a promocgao, a protecao e o0 apoio.

Assim, o manejo clinico executado pela enfermeira durante a teleconsulta configura um
valor utilitario para a saude e a seguranca da mulher e do recém-nascido. Também os preceitos
do filésofo possibilitam um novo desenho assistencial para a garantia de acessibilidade aos
servicos de BLHs, ampliando os sentidos dos cuidados produzidos no cotidiano do trabalho vivo
dos enfermeiros no campo do AM.

O estudo foi conduzido em uma regido do estado do Rio de Janeiro, que é composta de
sete municipios, e as participantes retratam o perfil da citada regido, que pode nao retratar as
demais regides do Brasil. No entanto, as contribui¢des deste estudo sdo significativas no
contexto da teleconsulta de enfermagem em BLH. Espera-se que essa abordagem possa
fortalecer ainda mais o papel do cuidado das enfermeiras, promovendo um acesso as mulheres
atendidas pelo BLH. Isso se traduz em uma ampliacdo dos servicos de promogdo, protecdo e
apoio ao AM e doacao de LH, com o objetivo de atender de forma resolutiva as necessidades
identificadas durante as teleconsultas de enfermagem.

Os resultados da pesquisa podem motivar a realizacdo de pesquisas na area da
teleconsulta de enfermagem e sua aplicabilidade nos BLHs, que podem contribuir para
aprimorar ainda mais a assisténcia as lactantes, mantendo o fluxo de doacdo de leite com rigor
sistematico para garantir a seguranca alimentar de prematuros. Além disso, a teleconsulta
permite um dinamismo na captac¢ao de doadoras de leite e na manutencao de uma boa rela¢gdo

interpessoal entre estas e as profissionais de saude.

Conclusdo
Os processos de trabalho descritos a partir da teleconsulta de enfermagem realizados
pelas enfermeiras e voltados as mulheres lactantes assistidas requerem o estabelecimento e a

manutencao de uma relacao interpessoal e de confianca entre estas e aquelas, valorando a
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expansao do cuidado do enfermeiro as usuarias. Essa expansdao permite uma aten¢do para
além das queixas iniciais que levam a procura dos cuidados no apoio ao aleitamento materno,
possibilitando o acesso ao cuidado em saude.

Numa perspectiva holistica de saude-doenca, considerando a Teoria dos Valores de Max
Scheler, é valido ressaltar que outras dimensdes do humano devem compor o PE e direcionar as
acdes de assisténcia no BLH.

Quanto a analise da visao das enfermeiras relacionada a teleconsulta de enfermagem,
esta é dada como um valor util no processo de cuidado, em especial a doacao de leite humano
de um BLH. Constata-se que a valoracdo para a promo¢do, protecdo e apoio ao aleitamento
materno ocupa uma centralidade no modus operandinesse espaco especializado.

Esse reconhecimento reforca a importancia de promocao, prote¢do e apoio ao AM como
elementos centrais na pratica desses profissionais em um ambiente especializado como o BLH.
Os achados ndo apenas enriquecem o entendimento sobre a assisténcia nesses contextos, mas
podem servir como base para futuras pesquisas e aprimoramento dos cuidados as lactantes.
Portanto, devem ser avaliados e ampliados nos servicos de BLH para aprimorar a assisténcia de

enfermeiras direcionada a doadoras e recém-nascidos prematuros.
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