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RESUMO: Objetivo: refletir sobre o agir comunicativo do enfermeiro na assisténcia ao
paciente critico. Método: trata-se de uma reflexao tedrica. Resultados: foram construidas
duas categorias reflexivas, sendo que na primeira se fez uma breve explanacao sobre a
Teoria do Agir Comunicativo, de Jiurgen Habermas, a qual serviu como pano de fundo para
a segunda etapa da reflexao, que teceu consideracoes acerca das interfaces da referida
teoria com a atuacao do enfermeiro na prestacao de cuidados a individuos criticamente
enfermos. Conclusdo: por meio da analise da literatura conclui-se que o referencial
tedrico em questao pode contribuir para a humanizacdo da assisténcia de enfermagem ao
paciente em estado critico, uma vez que, ao submeter suas atitudes a um agir
comunicativo, o enfermeiro estara em busca de uma maior interacdo com o paciente, a
familia, sua equipe e os demais profissionais da saude.

Descritores: Enfermagem; Comunicacao; Cuidados criticos.

ABSTRACT: Objective: reflect on the nurse’s communicative act in the care to the critical
patient. Method: this is a theoretical reflection. Results: two reflective categories were
constructed, in the first there was a brief explanation of Jiirgen Habermas’ Theory of
Communicative Act, constituting a backdrop for the second reflection stage, which
presented considerations on the interfaces of that theory with the nurse’s action when
providing critically ill individuals with care. Conclusion: through literature analysis, one
concludes that the theoretical framework concerned may contribute to the humanization of
nursing care to the patient in a critical condition, since, by submitting his attitudes to a
communicative act, the nurse will be in search of a greater interaction with the patient,
the family, his team, and the other health professionals.

Descriptors: Nursing; Communication; Critical care.

RESUMEN: Objetivo: reflexionar acerca del acto comunicativo del enfermero en la atencion al
paciente critico. Método: es una reflexion tedrica. Resultados: fueron construidas dos
categorias reflexivas, en la primera hubo una breve explicacion acerca de la Teoria del Acto
Comunicativo, de Jiirgen Habermas, que sirvio de escenario para la segunda etapa de reflexion,
que tejio consideraciones acerca de las interfaces de esa teoria con la actuacion del enfermero
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en la atencion a individuos criticamente enfermos. Conclusion: por medio del andlisis de la
literatura se concluye que el referencial tedrico en cuestion puede contribuir a la humanizacion
de la atencion de enfermeria al paciente en estado critico, ya que, al someter sus actitudes a
un acto comunicativo, el enfermero estard en busqueda de una mayor interaccion con el
paciente, la familia, su equipo y los demds profesionales de la salud.

Descriptores: Enfermeria; Comunicacion; Cuidados criticos.

INTRODUCAO

A habilidade de se comunicar é fundamental para o desenvolvimento do trabalho
do enfermeiro perante a equipe multiprofissional e de enfermagem. Além disso,
representa um pilar de sustentacao para a assisténcia a pacientes e familiares.

O ser humano utiliza a comunicacao para fornecer informacoes, para persuadir, de
forma a gerar mudancas de comportamento, para ensinar e para discutir qualquer tema.'
Logo, o processo de comunicacao € intrinseco as acoes de enfermagem, cabendo ao
enfermeiro compreender o significado das mensagens que os pacientes emitem.?

A internacao hospitalar € sempre uma experiéncia desagradavel por quem vivencia,
pois € permeada pelo medo do desconhecido, pela utilizacao de recursos tecnologicos, muitas
vezes invasivos e dolorosos, pela inquietacao de estar em um local desconhecido, entre outros
fatores. A verdade é que, por ser o membro da equipe multiprofissional que permanece mais
tempo com o paciente, temos como objeto de trabalho o cuidado que procura estabelecer
vinculo, construir relacées e conhecer o outro. A interacdo entre cuidador e ser cuidado se
apresenta como possibilidade de uma pratica assistencial humanizada.’

Destarte, as habilidades comunicacionais do enfermeiro sao ferramentas
essenciais a assisténcia aos pacientes criticos, pois em um ambiente em que ha ruidos,
sons, emergéncias, agitacao e nao entendimento sobre seu estado de salde e dos demais,
acaba por gerar medo e inseguranca nos pacientes. Clientes licidos e conscientes
percebem tudo o que acontece ao seu redor, bem como toda assisténcia prestada a eles.
Ja aos pacientes com incapacidade de comunicacdo tais sentimentos podem ser
potencializados. Neste cenario a relacdo estabelecida entre os atores sociais (enfermeiro,
equipe, paciente, familia) que interagem durante o cuidado de enfermagem e seus
respectivos compromissos sociais deve ser exercida dentro de um agir comunicativo.*’

O agir comunicativo é um processo circular, no qual um ator social é
simultaneamente iniciador e produto do seu agir. Os participantes da comunicacao
precisam ter competéncia para adotar, se necessario, uma postura objetiva (no que tange
a coisas existentes), uma atitude conforme as normas (no tocante as relacoes interpessoais
legitimamente reguladas) e uma atuacdo expressiva (no concernente as suas proprias
experiéncias). A consequéncia dessas atitudes competentes é o agir comunicativo.®”’

Com vistas a subsidiar o seu agir, a enfermagem deve buscar elementos das
ciéncias sociais. Isso permite relacionar a vida dos individuos com o tempo histérico da
sociedade. Neste contexto, é importante que esta categoria profissional esteja
sensibilizada sobre a importancia da comunicacdo no processo de cuidar; afinal, essa
atitude pode transformar a relacio enfermeiro-paciente e torna-la mais humanizada.*

Levando em consideracao que o agir do enfermeiro com seu publico-alvo tem
como finalidade a promocao/recuperacao da saide em um rico contexto de relacoes
interpessoais, € fato que uma atitude comunicativa deve ser um ato de extrema relevancia
para os profissionais que atuam diretamente sobre o cuidado.® Assim, este estudo teve
como objetivo refletir acerca da aplicacao da teoria de Habermas em relacao ao agir do
enfermeiro com pacientes criticamente enfermos.
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METODO

Trata-se de uma reflexao teorica realizada a partir de levantamento bibliografico
da literatura correlata em periodicos, teses e materiais disponiveis on line, tendo como
eixo norteador os descritores: Enfermagem, Comunicacdo e Cuidados criticos.

A partir dos achados no estado da arte foram identificadas duas categorias
reflexivas, sendo que na primeira se fez uma breve explanacao sobre a Teoria do Agir
Comunicativo, de Jurgen Habermas, a qual serviu como pano de fundo para a segunda
etapa da reflexao, que teceu consideracoes acerca das aplicacoes da referida teoria com a
atuacao do enfermeiro na prestacao de cuidados a individuos criticamente enfermos.

REFLEXOES
Teoria da acdo comunicativa de Jiirgen Habermas: uma breve revisao

Jiirgen Habermas estudou filosofia, historia, psicologia e economia sendo destacado
como um dos mais importantes filésofos alemaes do pés-guerra.’™ Foi professor titular de
filosofia e sociologia da Universidade de Frankfurt e entre 1971 e 1982, dirigiu o Instituto Max
Planck, em Starnberg, proximo a Munique, para investigacao das condicées do mundo técnico
e cientifico.’® Tornou-se um critico contra a racionalidade instrumental da ciéncia e da
técnica, ou seja, racionalidade cientifica e instrumental, julgando necessaria a introducao de
outra racionalidade: a comunicativa. Como consequéncia, ele elaborou uma teoria da
linguagem e da comunicacéo que constitui a base de sua reviravolta linguistica.?

A Teoria do Agir Comunicativo trata-se de uma obra de arquitetura complexa. O
objetivo foi formular uma teoria organica da racionalidade critica e comunicativa sob a
discussdo que gira em torno do agir instrumental e do agir comunicativo.’

A teoria em questdao propde que as pessoas, ao interagirem por meio da
linguagem, busquem um consenso livre de interferéncia externa ou interna. Também esta
relacionada com o processo que visa o entendimento mutuo, presente em toda forma de
interacao. Afinal, apenas com argumentacao pode-se validar proposicoes e legitimar
normas. Portanto, a interacdo é a base de solucao para o problema da coordenacdo que
surge quando diferentes sujeitos que se envolvem no processo comunicativo estabelecem
estratégias para um plano de acéo coletivo.®

Na enfermagem brasileira esta busca e construcao ocorreram a partir da analise
das propostas politico pedagogicas dos cursos de graduacao e que tanto os resultados como
as conclusoes reafirmam a necessidade do dialogo e da busca da superacao da perturbacao
de consenso. "

A construcao comunicativa de Habermas expressa a competéncia da linguagem
frente a validacao dos atos de fala linguisticamente mediados e consiste na reconstrucao
do sistema de regras, segundo o qual, produzimos situacdes de possiveis falas. O ato da
fala deve ser sempre proferido com o intuito de se obter um consenso, ou seja, um
entendimento comum entre falante e ouvinte. Assim, ndo adianta os sujeitos apenas
proferirem atos de fala, € necessario um acordo livre de coacdo e qualquer acao
estratégica ou instrumental entre eles. O autor considera que, quando ha acao estratégica
e/ou instrumental, a Unica finalidade € a obtencao de fins desejados aliada a uma forca
motivadora que pode até ser entendida como manipulacéo.™

Ainda sob esse olhar, a razao comunicativa em Habermas considera os atos de fala
e fornece forca autonoma para construir uma ordem social, democratica e adequada aos
seres humanos. Essa ordem acontece pela troca dos referidos atos, que devem fornecer o
entendimento. Segundo o fildésofo, a razao nao é universal, nem pura. Ela pode ser
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classificada de duas formas: a primeira, subjetiva e instrumental, é voltada para o dominio
tedrico ou pratico dos objetos. A segunda - razao intersubjetiva e nao instrumental -
envolve no minimo dois participantes que tém como objetivo o consenso. Nesse sentido,
pode-se pensar que a intersubjetividade faz parte do mundo da vida que pode ser definido
como um acervo de conhecimentos transmitidos pela cultura e linguagem. Ele refere-se ao
local aonde acontece o entendimento intersubjetivo por meio da linguagem. ®7"°

O agir comunicativo com o paciente critico

Por estar direta ou indiretamente envolvida em favor das pessoas, a enfermagem
comumente é definida como um processo interpessoal. Em uma Unica interacdao ha um
fluxo de interferéncias no momento em que enfermeiro e paciente se observam e
compartilham entre si pensamentos, sentimentos e atitudes. Conhecer o paciente,
identificar e satisfazer suas necessidades remetem o profissional ao seu maior objetivo:
assistir o individuo e a familia, cooperando com a experiéncia da doenca e do sofrimento."

A dificuldade de comunicacao por parte de pacientes faz com que a necessidade de
cuidados para com este seja redobrada numa unidade de cuidados criticos. A ansiedade, o
desconforto e a inseguranca normalmente sentidos por pacientes nesse setor podem ser
potencializados ao maximo para aqueles que possuem a capacidade comunicacional limitada.

Lidar com as pessoas envolve humanizacao, ndao apenas estar atento a esfera
fisico-biologica e, deste modo, o sucesso ou o fracasso das interacdes humanas depende de
como a comunicacao se efetiva. Desse modo, o enfermeiro deve, em primeira instancia, se
comprometer com o paciente e seus familiares gerando uma relacdo sélida e continua.™
Corroborando, o primeiro fator que o enfermeiro precisa reconhecer como importante para
uma pratica humanizada é a comunicacao, pois esta, quando relacionada aos cuidados de
saude, é a pratica que os pacientes mais estimam.’

Estas consideracdes foram confirmadas em uma pesquisa com pacientes em ventilacao
mecanica, em que se constatou que suas falas, apds a recuperacao, apontaram para satisfacao
em relacdo as formas de comunicacao usadas pela equipe, as quais, segundo os sujeitos,
proporcionaram alivio nos momentos angustiantes. Isto reforca a evidéncia de que a
comunicacéo pode interferir no processo de recuperacéo do individuo criticamente enfermo."

Em uma unidade critica, frequentemente, o paciente pode se perceber em uma
situacao de profundo isolamento. Quanto mais intensivo € o tratamento, mais mecanico
parece ser o contato dos enfermeiros com o ser humano que esta a sua frente. Quanto
mais isolado o paciente esta, menos profissionais interagem com ele. Uma razao para isso
parece ser o modelo de assisténcia biomédico, que prioriza o cuidado baseado na patologia
e nao nos sentimentos e/ou percepcdes que o paciente vivencia.’

Especialmente em situacbes de emergéncia, a comunicacao - nao raramente - é
incipiente em virtude da proépria condicato em que se encontram os envolvidos: o
profissional da salde por correr contra o tempo; o paciente, que esta em situacao de
perigo e a familia, a qual enfrenta o medo das consequéncias.’

Também ¢ importante considerar que, em ambientes de cuidados criticos, a
experiéncia do paciente é de um tratamento invasivo, agressivo e até mesmo doloroso e, devido
a gravidade de seu estado de saude, nem sempre ele é respeitado como sujeito apto a escolher,
decidir, opinar e com direito a expressao e a informacdo. Na maioria das vezes, por ter seu
contato visual e verbal com os profissionais prejudicado, é submetido, praticamente que por
completo, aqueles que lhe prestam cuidados, ndao sendo atendido de uma forma singular e sendo
transformado em um receptaculo de cuidados técnicos e intensivos.’

Entretanto, o cuidar deve ser feito com o outro em um ambito que perpasse o
aspecto mecanicista. Para isto, um adequado processo comunicacional é fundamental,
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especialmente nos casos em que o cuidado é realizado a individuos criticamente enfermos.
A comunicacdo adequada é aquela especifica para determinada situacao, pessoa, tempo e
que alcanca um objetivo determinado, propiciando desta maneira, um cuidado de
qualidade. Contribui, pois, para a exceléncia da pratica de enfermagem e cria
oportunidades de aprendizagem para o paciente, podendo despertar sentimentos de
confianca e permitindo que ele experimente a sensacdo de seguranca e satisfacao.™

A racionalidade ligada a acdo comunicativa cotidiana é o que permite a pratica da
argumentacao enquanto instancia de apelacao entre as acées comunicativa e instrumental.
Tal fato se torna evidente quando ocorrem desacordos que nao podem ser absorvidos pelas
rotinas do dia a dia e nem ser decididos pelo emprego direto do poder.®

Na acdo comunicativa, a linguagem é a verdadeira possibilidade de entendimento,
pressupondo a relacao entre falante e ouvinte. Dessa forma, ela passa a ser um mecanismo de
coordenacao da acao ajustando os planos de acao de cada individuo, levando-os a interacao.

Com o intuito de afirmar as proposicoes dispostas em paragrafos anteriores,
Habermas coloca que, na acdo comunicativa, os agentes nao se orientam pelo seu proprio
éxito, mas sim pelo entendimento, o qual é determinante para a coordenacao das acoes.
Afinal, nada pode ser aprovado como norma universal sem antes passar por uma
discussdo.®’ Além disso, a acdo comunicativa também consiste na pratica da argumentacao
e reflexao, buscando a libertacao da imposicao de ideias que impedem a criatividade e o
conhecimento critico. Portanto, o agir comunicativo pode ser compreendido como um tipo
de acéo social que, por meio da intersubjetividade, busca a autonomia."

Percebe-se com estas colocacdes que o agir comunicativo deve estar inteiramente
inserido nas acdes de enfermagem, cabendo em especial ao enfermeiro, desvendar o significado
das mensagens que os pacientes enviam para que possa ser instituido um melhor plano de
cuidados. E essencial saber interpretar que a maneira como o paciente percebe o0s
acontecimentos a sua volta influencia a sua conduta mais do que a realidade da situacdo em si.’

Portanto, o enfermeiro deve possuir conhecimentos fundamentais sobre as bases
teodricas da comunicacao e desenvolver habilidades de relacionamento interpessoal, agindo
positivamente na assisténcia prestada ao doente. A priorizacao da comunicacao requer do
profissional uma mudanca de foco e atitude para perceber como os diferentes contextos de
cuidado sao vivenciados pelos pacientes criticos. Perceber constitui ndo apenas olhar, mas
atentar e identificar as diferentes dimensdes do outro, valorizando suas experiéncias,
comportamentos, emogoes e espiritualidade.’

E necessario que a equipe de enfermagem atente-se sobre o seu papel como elo entre
o paciente e seus familiares, tal qual com outros profissionais de saide. O relacionamento
entre equipe de salde, paciente e familia deve ter por objetivo auxiliar o doente de forma
alicercada a atingir um sentido mais amplo, que é o de um relacionamento terapéutico,
entendido como processo interativo, envolvendo afinidade, compreensao e aceitacéo. "

Em um ato de fala, os sujeitos podem se referir ao mundo objetivo, social e
subjetivo, representando a linguagem em suas funcdes representativa, interativa e
expressiva, respectivamente. Cada uma dessas esferas corresponde a um fragmento do
mundo da vida, que é um saber intuitivo que se predomina por viver numa mesma cultura
e compartilhar as mesmas experiéncias e corresponde a tradicoes culturais, solidariedades
sociais em conjunto com estruturas da personalidade.®

Em sintese, o agir comunicativo possibilita uma interacao plena entre os seres
humanos, substituindo as relaces assimétricas que a impedem. O ator é ao mesmo tempo
o iniciador que domina as situacdes por meio de acoes e produto das tradicdes em que se
encontra, dos grupos aos quais pertence e dos processos de socializacao em que sao
criados. Este tipo de agir apenas se efetuara quando os atores sociais harmonizarem
internamente seus planos de acao e perseguirem suas respectivas metas.*
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O enfermeiro precisa verificar se suas acdes sao apenas pautadas no agir
estratégico. Se o forem, nao raramente havera a possibilidade de ele se deparar com a
falta de entendimento. Portanto, para subsidiar seu agir, este profissional deve buscar
elementos das ciéncias sociais e sensibilizacdo (sensibilizar-se) sobre a importancia da
comunicacdao no processo de cuidar, de maneira que possa transformar a relacao
enfermeiro-paciente em uma relacdo com uma comunicacdao efetiva. Quando a
enfermagem atuar embasada no agir comunicativo podera propiciar entendimento e
grandes transformacdes sociais.*

CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio da analise da literatura conclui-se que a Teoria da Acdo Comunicativa de Jurgen
Habermas pode contribuir na melhoria da assisténcia de enfermagem ao paciente em estado critico,
visto que, ao submeter suas atitudes a um agir comunicativo, o enfermeiro estara em busca de uma
maior interacdo com o paciente, familia, sua equipe e demais profissionais da satde.

Atualmente, os recursos humanos da area da salde nao estdao engajados em
desenvolver suas habilidades linguisticas, o que torna o cuidado muitas vezes um ato
mecanico, desprovido de humanizacdo. Em ambientes criticos, também ha o agravo de que
parte dos pacientes tém sua comunicacao prejudicada de alguma forma, tornando dificil o
acesso da equipe de enfermagem a dados relevantes sobre os mesmos.

Essa situacao se configura em um obstaculo para que seja adquirido um agir
comunicativo nesta ambiéncia, uma vez que a interacao entre equipe e paciente pode estar
comprometida. Entretanto, embora haja a dificuldade, ela ndao pode se traduzir como
impossibilidade de prestar um cuidado humanizado e de qualidade, e a comunicacao efetiva
do enfermeiro podera representar uma mola propulsora para transpor este obstaculo.

Na perspectiva de trabalhar incansavelmente para a transformacao de uma
realidade, os enfermeiros devem observar, sentir, desvendar e acompanhar a
comunicacao, vislumbrando-a como agente de mudancas. E necessario estar sensibilizado
acerca da sua importancia no processo de cuidar, especialmente em ambientes criticos,
onde os pacientes muitas vezes vivenciam o auge de sua dependéncia em relacao ao
cuidador, bem como alcanca niveis maximos de caréncia de seus familiares. Nesse
contexto considera-se que linguagem, cultura, trabalho, personalidade, dialogo e
comunicacao formam uma solida estrutura para a conquista da autonomia humana.

Levando em conta que Habermas sugere que a interacao é indispensavel para a
organizacao social, o entendimento mUtuo deve ser visado buscando sempre o consenso de
forma livre de qualquer coacao.

O agir do enfermeiro com seu publico-alvo visa a promocao da satde, ao seu bem-
estar e, acima de tudo, ao reestabelecimento de sua salde nos casos de internamento em
unidades criticas. Para tanto, tal profissional dispde de um rico contexto de
relacionamento interpessoal. Ter uma atitude comunicativa certamente deve ser uma
preocupacao de todos os profissionais que em seus cotidianos lidam com a prestacao de
cuidados, pois toda comunicacao com responsabilidade ética ja é uma forma de cuidado.

Distante de finalizar as reflexdes e discussoes sobre a tematica em questao
espera-se que esse estudo seja o inicio de novas reflexdes e que possa subsidiar
enfermeiros que atuam em areas criticas e instiga-los pela busca incessante de um cuidado
humanizado e por uma mudanca de atitude capaz de transformar acdes estratégicas e
instrumentais em um agir comunicativo.
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