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Resumo

Objetivo: mapear as evidéncias cientificas sobre a tecnossocialidade em tempos da pandemia de
COVID-19 e a promogdo da sauide para usuarios/familias da Aten¢do Primaria a Saude. Método: scoping
review que utilizou a estratégia Participants, Concept e Context (PCC). A busca foi efetuada em seis
bases de dados. Os achados foram extraidos, analisados e sintetizados de forma narrativa. Resultados:
recuperou-se um total de 30.377 estudos; desses, 28 foram selecionados para a revisdo. Os usuarios
encontram-se mais conectados em redes sociais, a fim de buscar informacdes sobre a COVID-19, sendo
inquestionavel a influéncia das midias sociais no comportamento dos individuos. Conclusdo: as redes
sociais constituem terreno fértil para o compartilhamento de noticias e podem ser usadas por
profissionais da saude para a promocao da salde em meio a pandemia de COVID-19. Além disso, o
telessalide desponta como importante ferramenta para a continuacdo do cuidado em tempos de
isolamento social.

Descritores: COVID-19; Tecnologia; Redes Sociais Online; Telemedicina; Aplicativos Méveis

Abstract

Obijective: to map scientific evidence on technosociality in times of the COVID-19 pandemic and health
promotion for Primary Health Care users/families. Method: a scoping review that used the Participants,
Concept and Context (PCC) strategy. The search was carried out in six databases. The findings were
extracted, analyzed and synthesized in a narrative form. Results: a total of 30,377 studies were
retrieved; of these, 28 were selected for review. Users are more connected on social networks, in order
to seek information about COVID-19, and the influence of social media on individuals’ behavior is
unquestionable. Conclusion: social networks are fertile ground for sharing news and can be used by
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health professionals to promote health amidst the COVID-19 pandemic. Moreover, telehealth emerges
as an important tool for the continuation of care in times of social isolation.
Descriptors: COVID-19; Technology; Online Social Networking, Telemedicine, Mobile Applications

Resumen

Objetivo: mapear las evidencias cientificas sobre la tecnosocialidad en tiempos de la pandemia del
COVID-19y la promocion de la salud de los usuarios/familias de la Atenciéon Primaria de Salud. Método:
revision de alcance que utilizd la estrategia Participants, Concept and Context (PCC). La busqueda se
realizé en seis bases de datos. Los hallazgos fueron extraidos, analizados y sintetizados en forma
narrativa. Resultados: se recuper6 un total de 30 377 estudios; de estos, 28 fueron seleccionados para
Su revision. Los usuarios estan mas conectados en las redes sociales para buscar informacién sobre el
COVID-19, y la influencia de las redes sociales en el comportamiento de las personas es incuestionable.
Conclusion: las redes sociales son un terreno fértil para compartir noticias y pueden ser utilizadas por
los profesionales de la salud para promover la salud en medio de la pandemia de COVID-19. Ademas, la
telesalud surge como una herramienta importante para la continuacion de la atencién en tiempos de
aislamiento social.

Descriptores: COVID-19; Tecnologia; Redes Sociales en Linea, Telemedicina, Aplicaciones Moéviles

Introducao

A tecnossocialidade pode ser definida como a utilizagdo da /internet e de suas
ferramentas pela sociedade pds-moderna, promovendo o surgimento de um novo mundo
virtual. Isso torna possivel que os individuos se comuniquem e interajam coletivamente por
meio de redes sociais virtuais e férum online, representando os produtos do século XXI.'

Na pos-modernidade, os meios de comunicacdo interativa tém fundamental
importancia.? Se, por um lado, a /nternet tende a “favorecer o isolamento das pessoas, por
outro, ao se conectar a ela os individuos se encontram, conversam, conhecem-se, surgindo
assim uma nova maneira de estar junto”.>*

Percebe-se que a midia social surgiu como uma ferramenta poderosa no controle da
disseminacao de informacdes e na formacdo da compreensdao e do comportamento do
publico.* Como consequéncia, tem-se “a ebulicdo cultural e existencial que se desenvolve na
horizontalidade da /nternet, onde o saber compartilhado, o conhecimento ordinario é bem
fraternal e a palavra circula em uma comunicacdo sem fim”,>'%

J& nos primeiros casos de COVID-19 (COronaVirus Disease-19) confirmados e
divulgados, informacdes e noticias sobre a doenca foram rapidamente publicadas e
compartilhadas nas midias sociais. Embora o campo da infodemiologia tenha estudado os

padrdes de informacdo na web e na midia social por, pelo menos, 18 anos, a pandemia de

COVID-19 foi referida como a primeira infodemia, ou seja, excesso de informacfes de midia
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social.®

Sendo assim, a pandemia de COVID-19 tem uma particularidade em relacao as suas
predecessoras, pois configura-se a primeira a ocorrer na era digital, com soluc¢des de saude
digitais que podem auxiliar consideravelmente na vigilancia e gestdo desta crise. Por meio
dos mecanismos de busca online, € possivel coletar numerosa quantidade de dados em
tempo real, o que facilita a utilizacdo destas informacdes na satide publica.” Por conseguinte,
esse acesso digital também possibilita que organizacbes governamentais e nao
governamentais de saude publica trabalhem com dados, para mais eficacia e comunicacgao
efetiva com o publico e tomadores de decisdo.?

Por outro lado, embora as tecnologias auxiliem, sobremaneira, no enfrentamento da
pandemia com a onipresenca e influéncia significativa da midia social, profissionais de saude
e pesquisadores disputam com outras fontes de informacdo que podem conter dados
potencialmente falsos sobre esta pandemia. Sendo assim, torna-se cada vez mais necessario
avaliar a validade e a procedéncia das informacfes de saude fornecidas para a populacao,
gue usam como Vveiculo as midias digitais, visto que podem impactar grandemente a saude
de individuos e populacdo.’

Esta scoping review teve como objetivo mapear as evidéncias cientificas sobre a
tecnossocialidade em tempos da pandemia de COVID-19 e a promog¢do da saude para

usuarios/familias da Atencao Primaria a Saude (APS).

Método

Trata-se de scoping review, com protocolo de pesquisa registrado no Open Science

Framework https://osf.io/cnwyx/, desenvolvida segundo JBI e relatado conforme as
recomenda¢des do guia internacional Preferred Reporting ltems for Systematic reviews and
Meta-Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR)."® Essa modalidade de revisdo
pode ser definida como um tipo de estudo que busca mapear os principais conceitos do
objeto em questao por meio de uma abordagem sistematica, identificando teorias e lacunas
do conhecimento.'®"

Sao estabelecidas oito etapas no método proposto pelo /B/ Reviewers’ Manual 2020,

sendo elas: 1) identificagdo da questao de pesquisa; 2) identificacdo dos critérios de inclusao e

exclusao; 3) identificacdo dos estudos relevantes; 3) selecdo dos estudos; 5) realizacdo da
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avaliacdo da qualidade dos estudos; 6) extracdo dos dados; 7) agrupamento, sintese e
apresentacdo dos dados; 8) apresentacdo e interpretacdo dos resultados. Inclui-se um
processo para estabelecer certeza ao corpo de evidéncia utilizando o sistema Grading of
Recommendations Assessment, Development and Evaluation e as diretrizes do PRISMA-
ScR.'%'? Essas etapas foram observadas no mapeamento da tematica 7ecnossocialidade na
pandemia de COVID-19 e promog¢do da saude para usudrios/familias da Atenggo Primaria.

O recorte temporal adotado foi 0 ano de 2020. Justifica-se essa escolha devido ao
novo coronavirus (SARS-CoV-2) ter sido identificado em dezembro de 2019 na cidade de
Wuhan, China, e a pandemia ser decretada pela Organizacdao Mundial da Saude em 11 de
marco de 2020." A busca foi efetuada nas seguintes bases de dados: U.S. National Library of
Medicine (PubMed), Scopus, Web of Science, Cumulative Index to Nursing and Allied Health
Literature (CINAHL), LILACS, Cochrane Library.

Foram incluidos estudos publicados na integra, em inglés ou espanhol ou portugués,
do ano de 2020, que versam sobre a tecnossocialidade em tempos da pandemia de COVID-
19, considerando o contexto do impacto na promoc¢do da saude para pessoas e familias.
Utilizou-se a estratégia Particjpants, Concept e Context (PCC). P (Participants) representa 0s
usuarios e profissionais da APS; C (Concept) confere o uso das tecnologias em tempos da
pandemia de COVID-19; C (Context)y compde o impacto na promocdo da saude para
usuarios/familias. Foram excluidos estudos em fase de projeto ou ainda sem resultados e
cujo foco nao correspondiam a questdao de pesquisa, além de teses, dissertacdes e
monografias.

Considerando a estratégia PCC, surge a seguinte questdo de revisdo: quais as
evidéncias cientificas disponiveis sobre a tecnossocialidade em tempos da pandemia de
COVID-19, considerando o contexto do impacto nas a¢des de profissionais de saude e na
promocao da saude para usuarios/familias da APS?

A selecdo dos keywords/descritores foi a partir do Medlcal Subject Headings Section
(MeSH), Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e CINAHL Headlings. A busca foi realizada
em novembro de 2020, considerando a estratégia de articulacdo e conjugacao de
keywords/descritores: “COVID-19” OR ‘2019 Novel Coronavirus Disease” OR “COVID-19
Pandemic” AND “Technology” OR “Social Networking” OR “Online Social Networking” OR
“Mobile Applications” OR “Telehealth” OR “Telemedicine”.
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A selecao dos artigos cientificos foi realizada por trés pesquisadoras, individualmente,
para posterior consulta e avaliagdo dos achados, iniciada pela constru¢do de cadeia de busca
pela combinacdo dos descritores e aplicacdo dos filtros: disponibilidade de texto livre e
completo; idioma inglés, portugués ou espanhol; e ano de publicacdo de 2020. Uma primeira
analise foi feita, iniciada pela leitura do titulo, descritores e resumo, com o objetivo de
verificar se os artigos respondiam a questdo da revisdo. Em seguida, os artigos pré-
selecionados foram lidos na integra, identificando-se, com mais precisao, a sua relevancia
para a pesquisa e se os critérios de inclusdo e exclusdo estavam contemplados. Os dados
relevantes foram extraidos para posterior interpretacao.

ApOs a leitura dos artigos na integra e verificacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo
para selecao da amostra de estudos incluidos nesta scoping review, realizou-se a extracao de
dados. Todos os artigos selecionados foram categorizados por grau de recomendacao e nivel
de evidéncia, conforme a classificacdo desenvolvida pela Pratica Baseada em Evidéncia (PBE),
considerando o uso consciente, explicito e criterioso da melhor e mais atual evidéncia de
pesquisa, o que usualmente é referenciado para a tomada de decisGes clinicas sobre o
cuidado individual do paciente.™

A forca da evidéncia pode ser categorizada em cinco niveis, a saber: nivel 1, evidéncia
forte de, pelo menos, uma revisdao sistematica de multiplos estudos randomizados,
controlados, bem delineados; nivel 2, evidéncia forte de, pelo menos, um estudo
randomizado, controlado, de delineamento apropriado e tamanho adequado; nivel 3,
evidéncia de estudos bem delineados sem randomizacdo, grupo Unico pré- e pds-coorte,
séries temporais ou caso-controle pareado; nivel 4, evidéncia de estudos bem delineados nao
experimentais, realizados em mais de um centro ou grupo de pesquisas; nivel 5, opinides de
autoridades respeitadas, baseadas em evidéncias clinicas, estudos descritivos ou relatérios de
comités de especialistas.'

Os resultados foram extraidos por trés revisoras. A apresenta¢do dos resultados inclui
titulo, ano de publicagdo, pais de origem, participantes, tipo de estudo, objetivo e principais

conclusdes. Em caso de desacordo entre as trés revisoras, uma quarta foi consultada.

Resultados

A Figura 1 demonstra o processo de identificacdo, selecao, elegibilidade e inclusdo dos
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estudos.

Identificacdo de novos estudos nas bases de dados

30.377 estudos 27.107 estudos, apés
identificados nas —> eliminar os duplicados
bases de dados

!

27.107 estudos 26.834 de estudos

—> excluidos
rastreados
273 artigos em texto 245 artigos (texto
completo avaliados > completo) excluidos
para elegibilidade com justificativa

|

28 de estudos
incluidos em sintese
qualitativa

Figura 1 - Processo de identificagfo, selecfo, elegibilidade e inclusfio dos estudos da scoping review, 20206

Foram obtidos um total de 30.377 estudos; desses, foram excluidos 3.270, por serem
estudos duplicados, resultando em 27.107. Para realizar a identificacdo e exclusdo dos
estudos duplicados, foi utilizado o software gerenciador de bibliografias £ndNote. Apds a
leitura do titulo, descritores e resumo de cada artigo, para verificar se correspondiam a
questao de pesquisa, obteve-se um total de 273 artigos provenientes das bases PubMed (95),
Scopus (82), Web of Science (50), CINAHL (29), LILACS (17) e Cochrane (0), os quais foram lidos
na integra. Nesta etapa, foram excluidos os artigos que ndo apresentavam coeréncia com a
tematica, estudos sem resultados claros ou em fase de projeto, populacdo amostral distinta
de profissionais de saude e/ou usuarios/familiares, chegando-se a uma amostra final de 28.

Todos os artigos incluidos foram publicados no ano de 2020 (28) e no idioma inglés
(28). O tipo de estudo predominante foi o transversal (14), subsequente pelo retrospectivo
(03), opinido de especialista (03), revisao sistematica (02), coorte (02), estudo randomizado (01),
observacional descritivo (01), pesquisa eletronica autoadministrada (01) e estudo misto
paralelo convergente (01). Levando em considerac¢do a forca da evidéncia, dentre seus niveis,

prevaleceu o de nivel 5 (08), seguido de nivel 4 (08), nivel 3 (06), nivel 1 (04) e nivel 2 (02).
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Os estudos foram realizados nos seguintes paises: Estados Unidos da América (EUA)
(03), Canada (02), Arabia Saudita (02), China (01), Reino Unido (02), Brasil (02), Africa do Sul (01),
Iraque (01), Jordania (01), Pol6nia (01), Papua-Nova Guiné (01), Singapura (01), Bangladesh (01),
Zimbabue (01), Italia (01), Egito (01), Chile (01) e Espanha (01). Um estudo abrangeu 17 paises
diferentes, e trés estudos nao informaram o pais em que foram realizados.

Considerando os participantes, usuarios e profissionais da APS, o conceito, o uso das
tecnologias em tempos da pandemia de COVID-19, o contexto e o impacto na promoc¢ao da
saude, no Quadro 1, podem ser observados os resumos das principais caracteristicas e

resultados dos estudos elegiveis.

Quadro 1 - Caracteristicas e resultados dos estudos elegiveis, base de dados, 2020

Autor, ano Pais Tipo estudo Amostra Hierarquia de
evidéncia
Arshad Ali et al'” (2020) Paquistdo Coorte 17 paises Nivel 4
retrospectivo
Chowdhur; Sunna; | Bangladesh Opiniao de - Nivel 5
Ahmed'8(2020) especialista
Garcia-Huidobro et al." | Chile Misto  paralelos | 3.962 Nivel 3
(2020) convergentes participantes
Prete et al.2° (2020) Itdlia Coorte controlado | 740 Nivel 2
participantes
Elsaie et al.?' (2020) Egito Transversal 280 Nivel 5
dermatologista
S
Tashkandi et al.22(2020) Arébia Pesquisa 385 pacientes | Nivel 3
Saudita eletrnica e 5
autoadministrada | profissionais
que foi pilotada e | de saude
avaliada por sua
relevancia clinica
Haider et al.Z (2020) - Revisdo 21 estudos Nivel 1
sistematica
Xu et al.#(2020) China Coorte 188 pacientes | Nivel 3
retrospectivo
Jiménez-Rodriguez et al.®® | Espanha Observacional 53 Nivel 5
(2020) descritivo profissionais
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aplicativo K
Health

de saude
Ye?(2020) EUA Transversa 6 aplicativos de | Nivel 4
tecnologia
Murray et al.8 (2020) Ardbia Opinido de - Nivel 5
Saudita especialista
Filho et al.?7 (2020) Brasil Transversal 30 idosos Nivel 1
Li et al.28 (2020) China Revisdo 1.067 artigos Nivel 5
sistematica
Al-Dmour et al.2 (2020) Jordania Transversal 2.555 usuérios | Nivel 1
de midia social
Bowles; Larreguy; Liu* | Zimbabue Randomizado 868 Nivel 3
(2020) participantes
Dwye; Minnegal®' (2020) Papua-Nova | Transversal 492 postagens | Nivel 5
Guiné
Ahmad e Murad®(2020) Iraque Coorte 516 Nivel 2
entrevistados
Eghtesadi; Florea (2020) | Canada Opinido de - Nivel 5
especialista
Ahmed et al.>3 (2020) Reino Unido | Transversal 6.556 usuarios | Nivel 3
do Twitter
analisados
Li; Bailey; Huynh; Chan* | Canada Transversal 69 videos Nivel 4
(2020)
D’ Souza et al.? (2020) EUA Transversal 113 videos Nivel 4
Dutta et al.34(2020) india Transversal 240 videos Nivel 5
Khatri et al.3®> (2020) Singapura Transversal 72 videos Nivel 4
Basch et al.36(2020) EUA Transversal 401 videos Nivel 4
Fan et al.3” (2020) Reino Unido | Transversal 1.275 URL Nivel 4
Szmuda et al.3® (2020) Pol6nia Transversal 150 artigos Nivel 3
Perlman et al.® (2020) Estados Coorte 3 ferramentas | Nivel 4
Unidos retrospectivo digitais de
saude no
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Agbehadii et al.* (2020)

Africa do Sul

Revisao Nivel 1

sistematica

94 artigos

O resumo dos resultados principais dos estudos elegiveis pode ser observado no

Quadro 2.

Quadro 2 - Resumo dos resultados dos estudos elegiveis, base de dados, 2020

Autor, Ano

Cédigo principal
(Assunto)

Cédigo secundario (Conclusdo)

Arshad Ali et al.’”
(2020)

Interesse pelo uso
da telemedicina
Utilizacao da
telemedicina

Na pandemia, o interesse por telemedicina esta cada vez
mais frequente.

Deve ser adotada, de maneira regular, modelo de
prevencdo para futuras pandemias.

Chowdhur;
Sunna; Ahmed'8
(2020)

Telemedicina versus
cuidado de saude
presencial

E considerado duvidoso que a telemedicina possa
substituir a prestacdo de cuidados de saude presencial.
Mesmo diante de uma nova crise pandémica sobre as
desigualdades de salde sistémicas e estruturais existentes,
é imperecivel garantir que as necessidades dos pacientes
mais vulneraveis e desprivilegiados sejam atendidas no
atendimento digital.

Garcia-Huidobro
etal.”?
(2020)

Utilizacao da

telemedicina

A utilizacdo da telemedicina para consultas online, em
tempos da pandemia de COVID-19, evidencia satisfacdo de
médicos e pacientes ao usar desta tecnologia.

Prete et al.20

Utilizagdo da

Utilizada por fisioterapeutas durante a pandemia para

(2020) telemedicina consultas online de pacientes com doenca de Parkinson,
avaliacdo motora e pratica de exercicios.
Implantacao Apesar de a maioria dos pacientes se mostrar favoravel ao
tecnolégica uso da tecnologia, as instalacdes para telemedicina
estavam disponiveis para pouco mais da metade dos casos
(51,2%).
Elsaie et al2'| Utilizacdo da | O uso da telemedicina por dermatologistas durante a
(2020) telemedicina pandemia foi para comunicagdo com outros profissionais

Conhecimento
sobre telemedicina

de saude e realizagdo de consultas.

Os participantes mostraram um bom conhecimento e
percep¢ao do uso da telemedicina.

Preocupagdes Risco de privacidade dos dados, precisdo do diagndstico

levantadas clinico e se o uso adicionaria responsabilidades extras.
Tashkandi et al.? | Utilizagdo da | Para a realizacdo de consultas médicas com pacientes
(2020) telemedicina e | oncolégicos durante a pandemia de COVID-19 com boa
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meios de
comunicagao
Utilizagao de
prontuarios
eletrénicos
acessiveis ao
paciente (PAEHRs)

Fontes usadas pelos

aceitacdo dos pacientes, houve a preferéncia pelo
telefonema como meio de comunicacao.

Marcar ou reagendar consultas, solicitagdo/entrega de
medicamentos, visualizacdo de resultados laboratoriais e
solicitacbes de laudos médicos, com boa aceitacdo de
pacientes.

Utilizam fontes confiaveis para obterem informacdes,

pacientes para [ como o Ministério da Saude e seus médicos. Em
obterem contrapartida, uma minoria confiou no WhatsApp, Twitter,
informacdes Snapchat Instagram e Facebook.
Haider et al.2| Utilizacdo da | O uso durante a pandemia em ortopedia esta voltado para
(2020) telemedicina consulta clinica.
Vantagens da | Econémica, segura e satisfacdo paciente/médico.
telemedicina

Xu et al.?* (2020)

Utilizacgo de um

sistema de
telemedicina
desenvolvido
através do

aplicativo WeChat

Controle do quadro clinico progressivo da COVID-19,
telemonitoramento de pacientes, autoavaliacbes e
atendimentos a distancia auxiliaram na intervencao de
interna¢des tardias. Considerado um sistema eficaz no
controle da doenca, na avaliacdo e indicagdo de internacao,
quando necessdria, como nas consultas que ndo
necessitam do contato presencial médico-paciente.

Jiménez-
Rodriguez et al.?°
(2020)

Utilizacao da

telemedicina

A utilizagdo da teleconsulta e telemedicina por
profissionais de salde durante a pandemia é considerada,
pela maioria dos participantes, como uma opg¢ao
adequada para prestac¢do de cuidados (96,2%).

Dificuldades As dificuldades de uso desta tecnologia estdo associadas a
sua implementacdo e as habilidades necessarias para sua
gestdo. Faz-se necessario treinamento sobre esta
ferramenta para os profissionais de saude.

Ye?¢(2020) Utilizacao da | Os sistemas de saude inteligentes sdo imprescindiveis para
telemedicina superar alguns dos desafios gerados pela pandemia.

Vantagens da | Os sistemas de inteligéncia melhoram o diagnéstico e a

telemedicina experiéncia médico-paciente no cenario da pandemia.

Apontamentos E necessario preparar os sistemas de salde para futuras

futuros crises de saude publica.

Murray et al8 | Utilizacdo da | Potencializar o rastreamento da doenca, a coleta de dados

(2020)

tecnologia digital

e fornecimento de uma comunicacdo direta com os
usuarios dos sistemas de salde por meio das midias
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sociais, tracando prevencao e vigilancia da saude.

Apontamentos A pandemia de COVID-19 revelou o potencial de muitos
futuros paises em incrementar a relacdo da tecnologia digital com
a saude publica.
Ha desafios na aplicagdo efetiva da tecnologia digital pela
resisténcia a essa forma de trabalho e a alfabetizacdo para
uso de tecnologias.
Filho et al.?’ Utilizagdo de | As intervengdes efetuadas por meio de ligacSes telefénicas
(2020) acompanhamento | se mostraram eficazes para a promog¢do da saude e na
remoto melhoria do conhecimento em pacientes idosos com

Diabetes Mellitus tipo 2.

Li et al.?® (2020)

Fontes usadas pelos
pacientes para
obterem
informacdes

Fontes confiaveis de

Em amostra de 1.067 artigos, observou-se que as
informacBes mais verdadeiras se encontravam em sites
governamentais, académicos e sem fins lucrativos.

A popula¢do deve se informar em fontes confiaveis, como
o site da Organizacdo Mundial de Saude, e ndo verificar

informacao informacbes de midias sociais sem embasamento
cientifico.
Al-Dmour et al. ° | Utilizacdo da | As midias sociais tém importancia na sensibilizagdo

(2020)

tecnologia digital

Utilizacdo de outras
fontes de
informacao

publica, ao gerar mudangas comportamentais efetivas e
prevencdo expressiva.

A utilizagdo dessas ferramentas é essencial ao combate a
pandemia de COVID-19.

As midias sociais on/ine atingem um publico-alvo menor,
mostrando que a televisdo € um meio de maior alcance
populacional.

Bowles;
Larreguy; Liu®°
(2020)

Métodos utilizados
para combater a
desinformacao

O uso do WhatsApp por ser utilizado por fontes confiaveis,
como a Organizacao Confiavel da Sociedade Civil da midia
social, para combater a desinformacdo e encorajar
mudangas de comportamento da popula¢gdo durante a
pandemia.

Dwye;
Minnegal®'
(2020)

Utilizacao da

tecnologia digital

Houve intenso interesse de utilizagdo da tecnologia digital
na pandemia de COVID-19 e a preocupagdo com suas
possiveis implicacbes, para Papua-Nova Guiné, foram
observados em membros de férum no Facebook. As
postagens continham uma combinacdo de informactes
relevantes com ceticismo sobre algumas dessas
informacBes. A plataforma Facebook é um importante
veiculo de comunicacao e informacgdo para os usuarios.

Ahmad; Murad®
(2020)

Utilizagdo de midias
sociais e geracao de
panico

Houve forte relacdo entre disseminacdo de conteldos
sobre a pandemia de COVID-19 e o desenvolvimento de
panico nos 516 usuarios de midias sociais que foram
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entrevistados.
Utilizagdo das | O Facebook foi apontado como a principal midia social a
midias sociais disseminar o panico.
Eghtesadi; Florea | Limita¢des das | As plataformas populares de midia social (Facebook

32(2020)

midias sociais

Reddit e TikTok) carecem de supervisdo cientifica, gerando
ruido e informacdes falsas.
Seu uso ndo é generalizavel para toda a populagdo.

Ahmed et al.33 | Causas da | Uma analise de tweets (10.140) incitando que a causa do
(2020) pandemia surgimento do novo coronavirus estivesse vinculada as
encontradas  nas | torres de rede mdvel 5G, apontou que 34,8% dos tweets
midias sociais relacionavam 5G a pandemia de COVID-19, 32,2%
denunciavam tal relacdo e 33% eram abordagens gerais
gue nado expressavam opinides.
Combate a | Medidas que podem controlar a disseminacdo da
desinformacdo desinformacgdo sdo: o pronunciamento de autoridades
publicas, governos, influenciadores em midias sociais,
figuras de autoridade sobre a falacia dessas noticias; a
dendncia do conteudo falso; ndo compartilhar
informacfes de outro cunho acompanhadas da hashtag
gue ajudam a propagar a inverdade abordada.
Li; Bailey; Huynh; | A presenca da | 25% dos videos do YouTube analisados neste estudo
Chan* (2020) desinformacao continha informacgdes enganosas.
Combate a | As agéncias de saude publica devem usar melhor o

desinformacao

YouTube para fornecer informagBes oportunas e precisas
e minimizar a disseminacao de informacgdes incorretas.

D' Souza et al.? | Andlise do [ 69,9% dos videos do YouTube foram classificados como
(2020) contelido Uteis e 8,8% como enganosos.
relacionado a
COVID-19
Combate a | E necessario aumentar os esforcos para disseminar
desinformacao informac0es precisas de fontes confiaveis.
Dutta et al3*| Andlise do | 52,5% dos videos do YouTube eram informativos, 23,75%
(2020) contelido eram atualizacBes de noticias e 8,33% eram experiéncias
relacionado a | pessoais. Descobriu-se que 10% dos videos apresentavam
COVID-19 informac&es clinicamente enganosas. Usuarios
independentes contribuiram com 75% do conteddo
enganoso.
A confiabilidade e a qualidade do conteddo da maioria dos
videos sobre COVID-19 e sindrome respiratéria aguda
grave foram consideradas insatisfatorias.
Khatri et al.® | Utilizacdo das | O YouTube foi considerado uma plataforma importante
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(2020) midias sociais para a divulgacao de informacdes.
Os videos que trazem informagdes relevantes no que se
refere a salde diante do contexto da pandemia estdo
abaixo do ideal.
Combate a | E relevante que as agéncias internacionais de saude e
desinformacao instituicdes académicas divulguem mais videos com
informac®es relevantes para a populagao.
E de suma importancia o YouTube considerar a triagem e
remoc¢do de videos com informacBes enganosas, para
evitar o panico em tempos de pandemia.

Basch et al® | Andlise do | Os topicos mais comuns em todos os videos rastreados,

(2020) conteudo usando a fun¢do Google Video, foram morte, taxa de
relacionado a | mortalidade e ansiedade em torno do surto de COVID-19.
COvID-19 InformacBes importantes sobre a prevencdo e a

propagacdo de COVID-19 receberam pouca atencao.

Fan et al.3” (2020) | Andlise do | Observou-se que ha baixa qualidade nas informacdes.
conteudo Principalmente referente ao tratamento, a minoria aborda
relacionado a | prevencdo e tratamento com informacBes de alta
CovID-19 qualidade e veracidade.

Sao necessarios mecanismos de informacao onf/ine sobre a
COVID-19 que expressam maior qualidade para educar a
populacdo corretamente.

Szmuda et al.3® | Andlise do | As informagdes que circulam na /nternet em sua maioria,

(2020) conteudo exigem um nivel de escolaridade superior ao da média
relacionado a | nacional e, por isso, informacfes sobre a pandemia de
COovID-19 COVID-19 sdo de dificil leitura e compreensdo para a

populacdo de maneira geral.

Perlman et al.® | Utilizacdo das | As solucbes digitais automatizadas, bem como o

(2020) midias sociais e | atendimento remoto fornecido por um profissional
telemedicina médico, podem ajudar a fornecer informagdes e

orientagdo sobre salde durante uma epidemia.

As interacdes entre os servicos digitais podem fornecer
informac8es sobre as caracteristicas de novas doencas. A
integracdo dessas ferramentas pode ser um recurso
importante para profissionais de saude e formuladores de
politicas.

Agbehadii et al.®° | Utilizacdo das | Observou-se que os modelos de tecnologias estudados

(2020) tecnologias podem auxiliar na triagem, diagnostico, previsao de casos

e rastreamento de contato em casos de COVID-19.

Discussao

O mapeamento da literatura expde a sintese de estudos que abordam o conceito da

utilizacdo de tecnologias em tempos da pandemia de COVID-19 por usuarios e profissionais
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de saude no contexto de promog¢do da saude na APS, considerando a estratégia PCC. As
tecnologias virtuais tém ganhado cada vez mais espaco no quotidiano de profissionais de
saude e usuarios. A internet, por meio de sites comunitarios, redes sociais, féruns de
discussao e home pages, possibilita o compartilhamento e difusdo de conhecimentos, a
comunicacdo e a interacao social. Ndo é preciso ser fanatico por essas novas tecnologias
digitais para compreender a sua importancia para a sociedade pés-moderna.?

Acontece que, depois de ter sido, durante toda a modernidade, refreada pelo
aprisionamento na identidade individual e emparedada por tras do muro da vida
privada, essa pulsao ndbmade reencontra uma forga renovada na pés-modernidade.
Assim, com a ajuda do desenvolvimento (por exemplo, a navegacao pela /nternet),
esse arcaismo, quer dizer, esse arquétipo, € um elemento cada vez mais importante
da vida social>”’

Diante do cenario da pandemia, constata-se que as pessoas estdo recorrendo cada
vez mais as tecnologias para diversas atividades, como a busca de informac&es. Estudo
realizado em 17 paises apontou uma relag¢do justa positiva entre os novos casos de COVID-19
notificados em todo mundo diariamente com o interesse global em telessaude. O mesmo
fenémeno foi observado com o registro de novos ébitos.’

Dentre as inUmeras possibilidades que o usuario possa fazer uso, destacam-se o
Google Videos* o Google AdWords e o Google Trends, os quais vém sendo utilizados como
fontes de informacBes sobre a pandemia de COVID-19.* Entretanto, observa-se
predominancia entre as informacdes de saude disponiveis no noticiario® ou de baixa
qualidade, demonstrando a caréncia de conhecimentos sobre a COVID-19.3” Nota-se que, no
meio virtual, muitas vezes “o contetido pouco importa, sé o contingente é necessario”.**> Um
fato preocupante € que as informacdes disponiveis podem influenciar as pessoas na tomada
de decisdo em saude e, consequentemente, “afeta a eficacia e o desfecho das medidas de
salide publica implementadas pelas secretarias de satde”.3 '3

Isso significa que as informag¢des de fontes nao confiaveis de midia social podem
moldar o conhecimento e o comportamento quando a desinformacdo e a desconfianca sao
generalizadas.®® Nesse sentido, as redes sociais, como Facebook, Twitter e WeChat, estdo
repletas de noticias sobre SARS-CoV-2 e recursos de educacdo em saude.”® Além de acessar
informacdes externas, os usuarios dessas plataformas participam de discussdes e conversas,

expressando suas opinides e apresentando suas préprias experiéncias.”® No entanto,
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carecem de supervisdo cientifica, gerando ruido e informacdes falsas,* sendo muito mais
provavel que as pessoas obtenham suas informacdes nas redes sociais do que em qualquer
outra fonte.®

Ainda ha evidéncias limitadas sobre como a infodemia de midia social espalhou o
panico e afetou a saude mental de seus usuarios. Um estudo realizado com 516 usuarios de
midias sociais apontou impacto significativo na disseminacdo do medo e do panico
relacionados ao surto de COVID-19, com potencial influéncia negativa na saide mental e no
bem-estar psicolégico das pessoas. O Facebook foi a rede mais usada para espalhar o panico
sobre o surto de COVID-19. Ademais, o fato de as pessoas ndo conseguirem discernir quais
informacdes nas redes sociais sao verdadeiras e quais sdo falsas causou mais rumores sobre
a verdadeira natureza da epidemia.®

Por outra perspectiva, nota-se que os artigos educacionais on/ine sobre a COVID-19,
em sua maioria, utilizam a terminologia cientifica dificil de ser lida e compreendida pela
populacdo em geral, podendo resultar em mal entendimento e desinformacdo. Entretanto,
para reduzir a propagacao do virus e a sobrecarga sobre o sistema de saude, é necessario
que os individuos tenham acesso as informac¢des online de forma compreensivel, para
adoc¢do de medidas protetivas corretas, diminuindo os quadros de ansiedade e panico em
meio a pandemia. O uso de videos e infograficos pode ser uma alternativa facilitadora para
compreensao das informacées de salde pelas pessoas.®

As tecnologias digitais promovem novas maneiras de estar junto, podendo ser
viabilizadoras da informacdo ou desinformacdo dependendo da fonte.®> Observa-se que,
quando o YouTube é usado de maneira inadequada, representa uma fonte de informacdes
ndo factuais ou enganosas,* capaz de confundir,® afetar o conhecimento sobre a COVID-19 e
elevar o nivel de ansiedade das pessoas.” Além disso, frequentemente, as informac&es
confidveis e precisas ndo alcancam a maioria dos usudrios,” e, muitas vezes, “os videos
enganosos tornam-se mais populares que os videos Uteis”.** Por isso, as agéncias de satde
publica devem usar também do YouTube para fornecer informacdes oportunas e precisas e
minimizar a dissemina¢do de informacgdes incorretas. Isso pode desempenhar um papel
significativo no gerenciamento bem-sucedido da pandemia de COVID-19.%

Mediante o exposto, o YouTube pode ser considerado uma plataforma popular® ou

“uma fonte Util de informag6es médicas sobre a pandemia de COVID-19".%*> Sua forca, em
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comparag¢do com outras plataformas de midia social, esta no uso criterioso da comunicacao
de dudio e a visual, tornando-o prontamente acessivel a individuos de todas as origens. Essa
tecnologia virtual pode ser usada por profissionais de saude para promover acdes educativas
a populac¢do, a fim de influenciar a mudanca de comportamento das pessoas e disseminar
informacdes de alta qualidade. A educacao e a coparticipagdo das pessoas sao fundamentais
na gestdo desta pandemia, para adesdo as medidas de salide publica.* Entretanto, o YouTube
ainda é pouco utilizado por profissionais da salide e gestores.***

Sabe-se que a “navegacao eletronica nao deixara de ter influéncia sobre os modos de
vida e imaginarios sociais”.*® Sugere-se que o uso de foruns virtuais, para disseminar
informacdes e influenciar o comportamento saudavel, ndo sejam restritos a relatorios de
acdes e expectativas governamentais.®' Assim, uma melhor compreens3o das plataformas de
midia social e seus dados de salide ajudara a ampliar sua utilidade na satde publica.”

Em consonancia com o exposto e diante do alto indice de informacfes de baixa
qualidade, € necessario investimento na divulgacdo de informacbes confidveis e
precisas,®'®*%3+3 derivadas de profissionais de saude,'® instituicbes académicas e agéncias de

9303435 yisando controlar a disseminacdo da desinformacado.*

saude sobre a pandemia,

A importancia deste controle é salientada em estudo, que analisou uma teoria da
conspiracdo e mostrou estratégias de combate a propagacao de noticias falsas. A teoria
popular vinculava o 5G a dissemina¢cdo de noticias sobre a COVID-19, levando a
desinformacdo e a queima de torres 5G no Reino Unido. Em suma, os resultados revelaram
que a compreensao dos impulsionadores das noticias falsas e politicas rapidas orientadas
para isolar e reduzir a desinformacdo € a chave para combaté-la. Desse modo, as autoridades
de saude publica podem aconselhar os cidaddos a ndao compartilharem ou se envolverem
com informacdes incorretas nas redes sociais, encorajando-os a sinalizar essas informac¢des
como inadequadas para as empresas de midia social. Ademais, outro método de neutralizar
a desinformacdo é buscar a ajuda de autoridades e 6rgaos publicos influentes, como figuras
publicas, contas do governo, especialistas cientificos relevantes, médicos ou jornalistas, com
vistas a corrigir informacdes incorretas e neutralizar a dissipacdo do medo entre as pessoas

A precisdo na realizacao de triagem e diagndsticos de casos de COVID-19, por meio da

estratégia de telemonitoramento ou telemedicina, demonstrou o quanto as tecnologias

podem auxiliar no gerenciamento da crise de saude publica pela pandemia de COVID-19. Os
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call centers foram introduzidos na area da saude como uma estratégia positiva para manter
contato com pacientes em isolamento social. As intervenc¢des realizadas por meio de ligacdes
telefénicas podem ser eficazes na promocao da saude e no aumento do conhecimento sobre
cuidados com a salide.”” Ademais, as tecnologias de inteligéncia artificial foram e vém sendo
utilizadas para rastrear e identificar a propagacdo da pandemia. O aplicativo movel
TraceTogether possibilita “o rastreamento de contato com base na comunidade, onde os
dispositivos trocam suas informac¢des de proximidade e dura¢do por meio do sinal de
BluetootH' %

O aplicativo de saude K Health, para apoio ao cuidado remoto e a autogestdao da
COVID-19, pode ser usado por meédicos e profissionais da saude para a realizacdo de
avaliacdo e aconselhamento de usuarios com casos leves ou graves, encaminhamentos a
servicos secundarios, prescricdo meédica, oferecendo aos usuarios informacbes de saude
personalizadas e confiaveis sobre seu diagndstico e manifestacdes clinicas. Essa ferramenta
digital pode diminuir a carga sobre os sistemas de saude, ao reduzir a quantidade de
internacdes desnecessarias.*

Um estudo de comparacdo da satisfacdo do paciente e de provedores entre
teleatendimento e visitas presenciais evidenciou que a rapida implantacdo dessa modalidade
de aten¢do a saude, em resposta a pandemia, mostrou alta heterogeneidade em sua
implementacdo entre as especialidades médicas.”” Ressalta-se que a implementacdo da
telemedicina diante do cenario de isolamento foi benéfica para a ndo interrup¢do de
tratamentos de saude, favorecendo a melhor recuperacéo e reabilitacdo do paciente.'” 202

Por outro lado, quando se avalia a opinido do profissional diante do novo cenario,
observa-se que médicos dermatologistas tinham um bom conhecimento sobre telemedicina;
77,2% dos entrevistados consideraram que a ferramenta deve melhorar e aumentar a
comunicacdo entre os prestadores de cuidados de saude; 67,2% dos participantes estimaram
a possibilidade de realizar tarefas mais rapidamente; 35% eram céticos e ndo concordavam
com a capacidade da telemedicina para melhorar as decisdes clinicas.’

Outro estudo realizado com profissionais de salde apontou que 96,2% consideraram
a consulta por videoconferéncia uma alternativa adequada para a assisténcia a saude,
especialmente em tempos de pandemia. Além de ser benéfico para o paciente, evitando a

aglomeracao e propaga¢do do SARS-CoV-2, reduz listas de espera, diminui a carga de
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trabalho e reduz custos. Em relacdo aos aspectos negativos, destaca-se a impossibilidade de
realizacdo de exames fisicos por meio das videoconsultas e as dificuldades tecnologicas,
como a falta de acesso tanto para pacientes quanto para profissionais.”® Outro estudo
evidencia que os atendimentos pela telemedicina reduziram os riscos de hospitaliza¢gdo
atrasada de usudrios em quarentena domiciliar decorrente da progressdo da COVID-19.%
Porém, os profissionais de salde receiam que esse distanciamento causado pela tecnologia
possa criar um ambiente de desconfianca para os pacientes.”

Ainda nessa perspectiva, ao analisar os projetos de telemedicina que estdo sendo
executados em Bangladesh, observa-se que uma quantidade significativa de pessoas esta
recorrendo aos servicos de saude por meio de diferentes plataformas virtuais, entre elas:
“celular, paginas do Facebook e paginas da web, aplicativos online, Skype e outras midias
sociais do pais”.*¥% Destarte, em tempos de pandemia, a telemedicina desperta como uma
ferramenta econdmica, precisa, segura, valida e aceitavel, e, em alguns casos, uma forma
preferencial de consulta. Em relacdo as vantagens apontadas pelos pacientes, estdo a
conveniéncia, ndo despender tempo e custos de viagem, a reducao dos atrasos nas consultas
e o tempo de folga do trabalho.”

Todavia, ainda se constatam alguns obstaculos que impedem as pessoas de obter
todos os beneficios dos servicos de telemedicina, por seu uso nao ser generalizavel para toda
a populacdo.® Tem-se a exclusao digital,”” com consequéncias que afetam especialmente as
populacbes de baixa renda, aqueles que residem em areas rurais, 0s que possuem alguma
necessidade especial, minorias étnicas e idosos.

Em relacdo as fontes de informac¢do em que 385 pacientes oncologicos mais
confiavam durante a pandemia de COVID-19, foram apontadas as do Ministério da Saude
(98%) e de profissionais médicos (94%), concordando com a transformacao digital para
melhorar o seu atendimento (91%). Alguns pacientes afirmaram confiar em outras fontes de
informacdao, como WhatsApp (13%), Twitter (34%), Snapchat (17%), Instagram (14%) e
Facebook(13%). O telefonema foi 0 método de comunicacdo preferido dos pacientes.?

Diante do exposto, nota-se que as “culturas se interpenetram e suas diversas
temporalidades contaminam as maneiras de ser e de pensar”.*""'* Portanto, as ferramentas
digitais tém o potencial de serem usadas para o gerenciamento da crise pandémica.*® Dessa

forma, um componente central da saude publica eficaz € a comunicacdo com a midia, o
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publico, os influenciadores e os tomadores de decisdo.?

As medidas de mobilizacdo massiva para conter o surto global de COVID-19
desencadearam uma onda de informac¢des que tem sido avassaladora na comunidade
médica.** Nota-se que o Facebook favorece a criacdo de vinculos entre os internautas,® porém,
mesmo diante das inimeras possibilidades ofertadas por meio das tecnologias, ressalta-se
que o vinculo social a partir de tecnologias virtuais ao mesmo tempo é sélido e pontilhado.?

A presente scoping review teve como limitacdo uma analise generalizada do uso de
tecnologias e redes sociais virtuais, usadas para a promo¢do da saude em tempos de
pandemia de COVID-19, ndo sendo pesquisadas as especificidades de cada ferramenta, bem
como sua adequacgdo ao grupo-alvo.

Os resultados desta revisdo podem fundamentar estratégias para potencializar
evidéncias, com impacto positivo sobre a promoc¢ao da saude para usuarios da APS e familias,
para reduzir os danos relativos a circulagdo de noticias falsas que contrapdem as medidas

protetivas e de prevencao no combate ao SARS-CoV-2.

Conclusao

Esta revisao expde as evidéncias cientificas disponiveis sobre a tecnossocialidade em
tempos da pandemia de COVID-19, considerando que as tecnologias e redes sociais virtuais
se fazem presentes no cotidiano da APS, denotando o amplo uso durante a pandemia.
Demonstra a utilizacdo para acdes educativas, prevencao de riscos e agravos e promo¢ao da
saude para a populacdo. Se, por um lado, a tecnologia abrange potencial avanco nas técnicas
e evolucdes cientificas, por outro, ha defasagem na qualidade de conteldos veiculados e
desigualdade no acesso tecnoldgico. Todavia, é inquestionavel a influéncia das redes sociais
virtuais no comportamento dos individuos e, consequentemente, em sua condicao de saude.

A presenca crescente da tecnologia no cotidiano, ao mesmo tempo que amplia as
novas possibilidades de comunica¢do e informacdo, gera a falta de credibilidade, por nao
haver fiscalizacdo da validade cientifica dos conteddos que circulam na /internet. Tal fato se
torna um desafio para a saude publica, perante as fakes news, contrapondo as
regulamentacdes de medidas protetivas e preventivas fundamentais para o combate ao

SARS-CoV-2.
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