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RESUMO: Objetivo: compreender a experiéncia e especificidades dos episodios de violéncia na
escola, frente a declaracao de funcionarios de uma escola do municipio de Divindpolis-MG.
Método: utilizou-se o método qualitativo, sendo os dados coletados por meio de entrevistas
com roteiro semiestruturado. Os dados foram avaliados por meio da analise de conteudo.
Resultados: para os funcionarios, a instituicao de ensino esta a sujeicao de uma desordem que
vem difundindo e tornando a fragilidade sua personagem principal. Envolvendo toda a equipe
escolar, a violéncia adentra na qualidade do servico destes, com efeitos em suas historias de
violéncia como testemunhas, vitimas e/ou ouvintes. Considera¢des Finais: a pesquisa mostra
que a violéncia tem origens multifatoriais. O foco dessas intervencées compreende reducao do
comportamento inadequado dos estudantes e habilitacao/fortalecimento do comportamento
dos funcionarios e demais membros do ambiente escolar.

Descritores: Violéncia; Comportamento do adolescente; Instituicdes académicas.

ABSTRACT: Objective: to understand the experience and specificities episodes of
violence at school, regarding the statement of employees of a school in the town of
Divindpolis-MG. Method: we used the qualitative method, and the data collected through
semi-structured interviews. Data were analyzed by content analysis. Results: for the
staff, the educational institution is the subjection of a disorder that has been
disseminating and making his main character weakness. Involving all school staff, violence
enters the quality of service thereof, with effects on their stories of violence as
witnesses, victims and / or listeners. Conclusion: the study shows that violence has
multifactorial origins. The focus of these interventions includes reducing the
inappropriate behavior of students and enable / strengthening of the behavior of
employees and other member of the school environment.

Descriptors: Violence; Adolescent behavior; Schools.

RESUMEN: Objetivo: conocer la experiencia y especificidades de los episodios de violencia
en la escuela, frente a la declaracion de los empleados de una escuela en el municipio de
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Divinopolis-MG. Metodologia: se utilizo el método cualitativo, y los datos fueron
recogidos a través de entrevistas semiestructuradas. Los datos fueron analizados por
andlisis de contenido. Resultados: para los empleados, la institucion educativa estd
sujeta a una desorden que viene difundiendo y haciendo su debilidad su cardcter
principal. Involucrando todo el personal de la escuela, la violencia entra en la calidad de
sus servicios, con efectos en sus historias de violencia como testigos, victimas y / u
oyentes. Conclusion: el estudio muestra que la violencia tiene origenes multifactoriales.
El objetivo de estas intervenciones incluyen la reduccion de la conducta inapropiada de los
estudiantes y habilitacion / reforzamiento de la conducta de los empleados y otros
miembros del entorno escolar.

Descriptores: Violencia; Conducta del adolescente; Instituciones académicas.

INTRODUCAO

A violéncia na adolescéncia manifesta-se de diversas formas, tanto que a presenca
de um indicio fisico ou sintoma isolado, ndo configura sua ocorréncia. Evidéncias sutis podem
referir a abstencdo emocional, nutricional e abuso, manifestas por efetiva passividade e
siléncio, tendéncia ao isolamento, comportamento retraido, agressivo ou mesmo a presenca
de marcas corporais. Portanto, o atendimento multiprofissional qualificado, integrado,
humanizado e holistico sdao ferramentas imprescindiveis no que tange a identificacao da
problematica, seja ela de cunho fisico, negligencial, sexual ou emocional.’

O fendmeno da violéncia é hoje um dos mais consideraveis problemas do mundo. Seu
movimento em distintas classes sociais e econdmicas, além da sua magnitude e gravidade,
evoca as autoridades de saude publica uma melhor compreensao das estratégias de promocao
de salde e prevencdo.? A violéncia se expressa com uma sobrecarga ao adoecimento da
populacao, e nao obscuramente leva a mortalidade precoce, em especial de adolescentes.

Para compreender a violéncia € importante analisar a interface de questdes
sociais, econdmicas e institucionais.® A Organizacdo Mundial da Salide (OMS) ao referir-se
ao tema, adota o significado da assimétrica relacao de desigualdade, o que permeia o uso
do poder real ou ameaca além do uso da forca fisica, com a possibilidade de resultar em
ferimento, prejuizo psicoldgico, opressao ou morte.*

Apesar das diversas nuancas na interpretacdo do que seja violéncia, sabe-se que
os fatores geograficos, historicos, constituicao genética, idade, sexo, dinamica familiar,
entre outros se referem a desordem do comportamento humano.®

Quando se trata de violéncia no contexto escolar, é necessario ainda, enunciar
outros determinantes que transcendem os espacos familiares, sociais, culturais, religiosos
e de lazer. As caracteristicas da instituicao de ensino também constituem fatores que
interferem no comportamento dos adolescentes. As instalacoes fisicas, o espaco
geografico, os recursos humanos e o lendario da instituicdo sdo aspectos que se inserem
decisivamente nesse cenario.’

Nao é demais lembrar que a aprendizagem, funcao precipua da escola, envolve a
aquisicao de informacoes, destreza e valores. Todas ocorrem em prol de uma agao
educativa avultadas no interior da escola. E evidente que a atuacao do professor é
destaque nesse contexto, mas as relacdes no cotidiano escolar ultrapassam o bindmio
professor-aluno uma vez que outros atores estao envolvidos no processo. Para o alcance
dos objetivos educacionais, a atuacdo do professor € complementada pelos demais
trabalhadores em educacéo ndo docentes, aqui denominados funcionarios da escola.®

Atualmente, com o avanco da escolarizacao, nota-se que, mais do que serem ensinadas
por professores, as pessoas necessitam serem instruidas por educadores, entendendo-se que
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todos os que tém presenca constante no ambiente escolar podem desempenhar esse papel, sao
educadores em potencial, independentemente da funcéo que exercem.®

Assim, implicacoes dessa concepcao evidenciam que, merendeiras cuidam da
educacao alimentar, bibliotecarios auxiliam no habito da leitura, faxineiros ficam atentos
a higiene do ambiente, secretarios e diretores contribuem com o processo administrativo
enfim, esses e outros funcionarios presentes e atuantes na escola tornam-se tao
imprescindiveis quanto os professores.®

Considerando esses profissionais, € importante ressaltar que quando se discute a
esfera escolar, a indisciplina manifesta pelos xingamentos, desobediéncia, ofensas e discussoes
ndo configuram uma caracteristica presente somente na relacdao entre professor e aluno. O
relacionamento negativo estabelecido entre funcionarios e alunos, sejam eles secretarios,
bibliotecarios, serventes, inspetores também pode ser corriqueiro e, por vezes, banalizado.

Esses funcionarios possuem funcées dentro da instituicido, porém pouco
reconhecidas, muito pelo fato de estarem subordinados a uma direcao, pelo restrito
contato com os alunos e ainda por auxiliarem na imposicao de normas. Quando os alunos
rompem regras, os funcionarios sao os individuos que tentam coibir a indisciplina na busca
do controle do espaco escolar. Essa condicao os torna vulneraveis a relacdo conflituosa,
principalmente com alunos, pois € comum a discordancia daquilo que é imputado e estes
acabam por afrontar os funcionarios.’

Diante do envolvimento de inUmeros fatores que contribuem para a presenca da
violéncia no ambiente escolar, professores, alunos e funcionarios queixam-se do cenario atual.
Esta condicdo permeia estratégias de disciplina punitiva ou repressiva, porém, essas medidas
acionadas pela escola ndao surtem mais efeito. Na verdade, sdo congéneres aquelas que
contribuem para a conduta agressiva em casa. Portanto, esse tipo de adverténcia ou mesmo as
suspensdes ja se tornaram atitudes retrogradas e com consequéncias inconsistentes.®?

Frente ao envolvimento de inimeras esferas, é relevante ostentar que apoio e
orientacao aos adolescentes configuram a principal perspectiva do alcance de um
compromisso para enfrentamento dessa situacao. Um estudo internacional que descreve a
avaliacdo de oficinas destinadas a professores, demonstrou resultados efetivos destas
oficinas na habilidade destes profissionais em lidar com problemas de comportamento de
criancas em sala de aula.’

Sabe-se ainda que para promover condicoes indispensaveis para operacionalizacao
de medidas destinadas a conter e mesmo prevenir a violéncia na escola requer mobilizacao
politica; fortalecimento de acdes no servico de salde com assisténcia psicologica, social, a
lesdo e legal; além de praticas educativas estabelecidas no convivio familiar e social.® Nesse
sentido, destaca-se a iniciativa dos ministérios da Salde e Educacdo em que
implementaram, em 2008, o Programa Saude na Escola (PSE), contribuindo para o
fortalecimento de acdes na perspectiva do desenvolvimento integral e proporcionando a
comunidade sua participacao em programas e projetos que articulem salde e educacao. O
PSE foi desenvolvido no intuito de enfrentar as vulnerabilidades que comprometem o pleno
desenvolvimento de criancas e adolescentes brasileiros, constituindo assim em iniciativa de
impacto positivo sobre a qualidade de vida de educandos e educadores. Engajados na
construcao de uma cultura de paz nas escolas, as acoes sao estruturadas em quatro blocos,
com destaque para o segundo bloco que enfatiza as estratégias de promocao de salde e
combate as diferentes expressdes de violéncia, consumo de alcool, tabaco e outras drogas. '

Em uma revisao recente de estudos nacionais sobre intervencées realizadas no
contexto escolar foi evidenciado raros trabalhos conduzidos por funcionarios dirigidos para
a prevencao de comportamento agressivos dos adolescentes no ambiente escolar. Em
geral, revelam-se intervencoes carreadas em sua maioria, por professores. Assim,
consolidado o momento de ressignificacdo do espaco escolar para além das paredes das

ISSN 2179-7692 Rev Enferm UFSM 2012 Set/Dez;2(3):591-600 >93



salas de aula e transmissao de conteldos, entender o atual modelo pedagogico requer a
concepcao de aprendizagem integrativa e colaborativa, considerando, portanto, todos os
integrantes da escola como protagonistas de tal processo. A compreensao desse conceito
implica, entre outros aspectos, refletir sobre a nova funcao social da escola e, por
consequéncia, sobre a nova funcao pedagodgica de seus profissionais.

Diante de tal retrato, o trabalho tem como objetivo compreender a experiéncia e
especificidades dos episodios de violéncia na escola, frente a declaracao de funcionarios
de uma escola estadual de ensino fundamental e médio do municipio de Divindpolis-MG,
conduzida pela questao norteadora: “Vocé ja presenciou algum tipo de violéncia nesta
escola? Fale sobre isso”.

METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa que se fundamenta na abordagem de
funcionarios de uma escola pUblica de ensino fundamental e médio de um municipio da regiao
centro-oeste do Estado de Minas Gerais, Brasil. A populacao estudada, composta por 10 (dez)
sujeitos, sendo 90% do sexo feminino, 50% com residéncia no bairro da instituicao e os demais
em bairros proximos; 50% trabalham no turno da manha, 20% a tarde e 30% a noite com
predominio do vinculo empregaticio Unico, com tempo médio de servico de 13 (treze) anos.

Os sujeitos foram contatados quanto a disponibilidade e interesse, sendo
agendadas entrevistas, que foram realizadas individualmente, na propria escola.
Precedendo a coleta de dados, obteve o Consentimento Livre e Esclarecido dos
informantes, bem como o consentimento formal da instituicdo pedagogica.

Este trabalho foi apreciado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital
Sao Joao de Deus - Fundacao Geraldo Corréa sob Parecer N°. 115/2011 e pelo Comité de Etica
em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do Campus Centro-Oeste da UFSJ (CEPES/CCO) sob
Parecer N°. 016/2011, sendo conduzido de acordo com os padrdes éticos exigidos.

O roteiro contemplava inquisicoes de perguntas diretas conduzido pela questao
norteadora: “Vocé ja presenciou algum tipo de violéncia nesta escola? Fale sobre isso”. Os
nomes verdadeiros dos entrevistados foram substituidos e identificados com a letra F
(funcionario), seguida do nimero que correspondia a ordem da entrevista, determinada
aleatoriamente, a fim de garantir o anonimato.

O parametro para encerramento das entrevistas foi o critério da saturacao, ou
seja, quando as informacdes fornecidas pelos participantes da pesquisa pouco
acrescentavam ao material obtido."

As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas. Procedeu-se com a
analise do conteldo dos depoimentos, seguido de um desmembramento do texto em unidade
de registro, que constava fielmente as falas dos sujeitos; e unidade de significado que
retratava as consequéncias que os atos violentos produziam. Por fim, a construcao categorial
“testemunho e apreciacao da violéncia escolar” se deu a partir da emersao das falas dos
sujeitos que versava a experiéncia e as especificidades dos episodios de violéncia escolar.™

RESULTADOS E DISCUSSAO

A proposta do trabalho que pressupunha apresentar e discutir as experiéncias e
especificidades da violéncia no ambiente escolar foi além, pois, em algum momento da
entrevista, os pesquisados retratavam acdes que interferiam na geracdao do que hoje é
considerado um problema de saude publica, além de mencionar medidas que contribuiriam
para reducao desses episodios. Nao obscuramente as falas discorriam da importancia da
luta pelo fortalecimento das equipes multiprofissionais, com revigoramento da assisténcia
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psicoldgica, social; revisdo de politicas publicas; estimulacdo aos pais a proporcionarem
protecao e afeto aos filhos; atividades ludicas cooperativas com os alunos que requeiram a
ajuda de outros colegas, dentre outras.

Observa-se que o fenomeno violéncia escolar nao foi, portanto, dissociado da violéncia
que ocorre na sociedade. A mentalidade de que a escola se instaurou como instancia do poder
nao fez parte dos apontamentos dos entrevistados, uma ocupacao presente por anos em sua
trajetéria.” O pensamento que agora vigora, é que a instituicio de ensino esta a mercé de uma
desorganizacao que vem se propagando e tornando a fragilidade sua personagem principal. De
maneira especifica, no que tange a violéncia psicoldgica, as caréncias afetivas, condicoes sociais
e economicas foram os principais enfoques dos entrevistados que remetiam a presenca e
persisténcia deste efeito deletério no contexto escolar.™

A analise nao explorou os espacos da instituicao nas quais a violéncia ocorre com
maior frequéncia, mas o presente estudo evidenciou que as altercacoes fazem parte de um
painel em que nao incluem somente os professores, mas toda a equipe envolvida no trabalho
escolar. As falas retratam que todos os funcionarios entrevistados ja se envolveram em algum
momento como vitimas, ouvintes ou testemunhas, mas nao como agressores. E o0 que preserva
na singularidade das falas é a presenca de um sentimento de revolta e/ou emocao seja
presenciando os alunos como sujeitos passivos ou ativos de tal situacdo.’

[...] um aluno foi ajudar um servical a levar uma bandeja e a outra
cantineira agrediu verbalmente o aluno. (F2)

[...] eu achei assim muito triste, sabe?! Eu ndo gostei dessa
situacdo. (F2)

[...] E frequente que ds vezes os alunos deixam os pratos aqui no
pdtio da escola né [...] a cantineira, por exemplo, vai pedir os
alunos e os alunos falam que elas sdo obrigadas a levar as vasilhas,
s@o essas coisas desagraddveis que acontecem. (F2)

Eles [os alunos] respondem muito a gente. (F7)

Estes depoimentos recorrem as relacoes em que se observa, mais do que o desrespeito
pelo funcionario, alguns alunos manifestam um sentimento de desprezo pela profissao por eles
exercida. O trabalho dos funcionarios € complicado por estar envolvido com o controle do espaco
escolar, implicando assim em um enfrentamento com os alunos. Na maioria das vezes, eles
possuem o papel de fiscalizar a “validacao” das normas que nao necessariamente sao acatadas
pelos estudantes, gerando, muitas vezes, desavencas e discussées.’

A transgressao de boas maneiras e a ordem dos adolescentes, contribuem para que
os mesmos busquem em se impor pela forca e pela agressdo.™ Porém, é valido ressaltar
que essa conotacdo depreciativa de rotulacoes/estereotipos para culpabilizar os
adolescentes pelos inimeros atos violentos dentro do ambiente escolar é erronea. Os
resultados do presente estudo remontam a necessidade de intervencdes universais com a
finalidade de auxiliar na tarefa de prevenir e minimizar comportamentos agressivos no
contexto escolar, promovendo principalmente a competéncia social”” uma vez que esta
compreende os comportamentos socialmente aceitos que sao apreendidos e desempenha
papel preponderante no desenvolvimento humano e funcionamento adaptado da escola,
afetando as relacoes com professores, a aceitacao pelos pares e a realizacao académica.

Quanto as sugestoes de melhoria, verifica-se que a esséncia gira em torno da
busca por uma instituicao que tenha como elemento definidor o desenvolvimento de
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estratégias que facam com que o estudante se sinta integrado a escola e integre os pais e a
comunidade no cotidiano escolar’, como mostra o que foi proferido durante a discussao:

[...] projeto [...] essas gincanas mesmo que eles participam para que possa
né, socializar [...]. (F3)

[...] ter mais a participac@o dos pais [...]. (F5)

As discrepancias internas no sistema educacional podem ser um fator que fomenta
a violéncia nos estabelecimentos de ensino. Escolas dificeis de serem administradas com
um olhar desconfiado da sociedade sao retratos de um indice elevado de abandono, baixo
numero de aprovacdes, com alta taxa de evasao, além de serem detentoras, muitas vezes,
de uma grande quantidade de ocorréncias por porte de armas. E nesse cenario que ainda
estdo presentes profissionais despreparados, precaria infraestrutura, baixo incentivo
governamental, dentre outros. Por este modo de organizacao e caracteristicas € que o
proprio sistema educacional acaba por ser uma ferramenta de violéncia.'

A escola deve ser um espaco atrativo, onde sejam facultadas atividades que despertem
o seu interesse. O alvitre é fazer com que os alunos se sintam mais inteirados a escola por meio
de ensejos de lazer, esporte e cultura, bem como por meio de expansao de atividades extra
curriculares, o que pode se mostrar como uma forma de encarar a violéncia na escola.’

Foi observado ainda que para os funcionarios, a violéncia esta associada a forma como a
sociedade se organiza e constrdi suas normas e valores. Muitos dos sujeitos atribuiam essa indisciplina
dos alunos a dinamica familiar, a qual na auséncia do afeto, supervisao e estabelecimento de regras
seria um dos fatores decisivos para se tornarem adolescentes agressivos."”

[...] a caréncia afetiva deles, a falta de toque. Estou com um menino
ai que ja veio ndo sei quantas vezes para eu tirar o aparelho dele.
[...] Ele gostou deu puxar a bochecha dele sabe?! (F1)

Corroborando o que foi encontrado neste estudo, autores encontraram em seus
resultados de pesquisa que, aliado ao fato de ainda ser aceita a ideia de que os filhos sao
uma espécie de propriedade dos pais, o que lhes dao o direito inclusive de bater, a
sociedade como um todo ainda reforca uma concepcao arcaica e enraizada
culturalmente.” Essa postura tradicional de manter a educacdo com estratégias
incoerentes, com gritos e tapas ja nao surte mais efeito. Na verdade, € um adicional a
imposicao de violéncia que, muitas vezes, é refletida em outros ambientes como o escolar.

[...] primeiro educacdo dos meninos em casa, porque as mdes dao
razdo para os meninos [...]. (F7)

Nao obstante, isso reflete a importancia do envolvimento de uma equipe inter e
multidisciplinar, pois este cenario configura-se em um fendmeno em rede, onde essas
manifestacoes de hoje estdao somente junto ao convivio familiar, futuramente poderao
perpetuar para outros meios.

Nota-se ainda, durante analise das falas, que os entrevistados relatavam os
comportamentos agressivos dos adolescentes aplicando a estes, significados especificos.
Uma classificacdo que nao afasta daquela estabelecida pela OMS, que descreve as
consequéncias que os atos violentos produzem, mencionando a violéncia fisica,
psicologica, sexual e negligencial.' Contudo, as falas a seguir aludem a violéncia verbal,
uma tipologia que nao se aplica a definicao da OMS:
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Verbal, muitas vezes. (F1)

A violéncia mais aqui na escola é s6 verbalmente mesmo, é dificil
um aluno é...atacar, agarrar de pescocdo [...]. (F2)

Aqui é so verbal né?! Fisica aqui eu acho que nunca presenciei. Mais
é verbal mesmo... (F3)

O fato de estar presente em diferentes classes sociais e econdmicas, somado aos
multiplos enfoques e direcionamentos que podem ser atribuidos, a violéncia colabora para
abordagens ambiguas e/ou mdultiplas, e esse fato é observado quando muitos fazem
analogias a violéncia verbal com a psicologica.

Frente a essas diferentes nuances, cabem explicacdes, pois apesar do ato violento
ser Unico por apresentar motivacdo, desenlace, dia e particularidades proprias, as
caracteristicas podem ser parecidas. Quando isso ocorre, elas tendem a ser reunidas em
categorias, no intuito de construir uma representacdo em evidéncia, para com a
sociedade, escola e pesquisadores.’

Nessa concepcao ampla do fendmeno violéncia, ha autores que a consideram em
acoes que resultam algum prejuizo emocional como ameaca; infamar religidao, postura e
empenho da pessoa; agressao fisica contra algum ente querido; gozar da fraqueza para
produzir empoderamento e perpetrar o medo, ridicularizar, entre outros. Ou seja,
defendendo a violéncia verbal como incivilidade,” diferentemente da compreensio da
OMS, que leva em consideracao as consequéncias que os atos violentos produzem. Para a
OMS, esses comportamentos seriam classificados como violéncia psicologica. "

Ainda, ao considerar as falas, poucos entrevistados nao relataram o aumento dos
eventos de indisciplina, porém todos caracterizaram a violéncia em detrimento de sua
trivial ocorréncia. A multiplicidade dos atos violentos presenciados motivaram os
funcionarios a relatarem a significacao fisica e psicologica.

[...] Muitas vezes parte do professor também, a falta de respeito,

muita discriminacdo. A gente ainda vé, principalmente a...
financeira. O professor costuma fazer critica com aluno mais
calmo, mais tranquilo [...]. (F1)

Eu acho que a violéncia na escola estd aumentando. Mais é verbal
neé?! Com palavrées, até ameacas. (F9)

Em funcdo da frequéncia com que ocorre, a violéncia na escola também remonta ao
embate funcionario/aluno, sendo essa condicao deferida pelos entrevistados, no que tange a
dificuldade de assumirem um papel de autoridade dentro da instituicao. Os funcionarios tornam-
se, muitas vezes, vitimas de alunos desobedientes e desrespeitosos, pelo fato de terem
compromissos e funcdes para auxiliarem na manutencao, organizacao da instituicao e controle
dos alunos. Mas o que se observa, é que a dissonancia no sistema educacional pode ter
contribuido para a violéncia nas instituicbes de ensino, pois na pratica a escola tem
configurado uma caracteristica de reproducao de desigualdades, opondo sua missao
democratica e inclusiva.” Uma ocorréncia nao pontual e que é vista ao explorar a situacdo
da escola na sociedade contemporanea como um todo, é que ha desarmonia entre a
instituicao de ensino e aquilo que socialmente dela se espera.

Perante o exposto, a escola que é considerada, portanto, como responsavel pela
educacao e protecao dos estudantes, acaba por envolver-se em praticas excludentes e
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violentas para essa populacao vulneravel, nos aspectos fisico e psicolégico do
desenvolvimento humano e no aspecto legal de autonomia para o cuidado de si.?

CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar das intensas discussoes atuais, a violéncia na escola deve impulsionar toda a
sociedade a se inteirar desse panorama, pois esta nao constitui somente em deveres as
autoridades. O alerta aos profissionais de salde é uma das questdes importantes a serem
estudadas, pois estes estao diretamente envolvidos neste problema. Mais que um atendimento
ao trauma consequente ao fendomeno, sao responsaveis por um servico o qual abrange uma area
geografica com problemas diversos, exigindo a capacidade da escuta e do olhar qualificado. As
condicdes psicoldgicas as quais os adolescentes se encontram, sdo outras caracteristicas distintas
e compreender as relacdes sociais conflituosas €, portanto, de suma importancia.

Assim, abordar o tema da violéncia escolar em pesquisas possibilita uma nova
perspectiva a Enfermagem, dimensionando outro universo de alternativas de
enfrentamento da problematica. A efetividade das acdes vira a partir do momento em que
o enfermeiro passe a exercer plenamente sua cidadania, contribuindo para nao remisssao
dessa situacao. Os enfermeiros, envolvidos em diferentes contextos (hospitais,
ambulatorios, creches, escolas, unidades basicas de salde) serao pecas fundamentais para
viabilizacao dos trabalhos de prevencao em diversas realidades, oportunizando assim, um
trabalho que ampara o adolescente em prol da comunidade.

Discorrida essa abordagem entende-se que sao muitos 0s que devem assumir
responsabilidades. Talvez, o fator complicador para entendimento do que seja a violéncia
na escola e suas consequéncias, esteja no fato dela compreender ndo simplesmente a um
grupo de praticas objetivas.

De fato, a competéncia profissional legitima a acdo do funcionario. Porém, a
atribuicao de sua participacao na elaboracao na proposta pedagodgica, escassez de estudos
eminentemente dotados do desempenho dos funcionarios, bem como politicas de formacao
de trabalhadores da educacao nao-docente, confirmam o cunho da atencao voltada em sua
maioria ao professor, coadjuvando todas as outras atribuicées e necessidades da escola
frente aquilo que é demandado ao funcionario. Isto posto, faz-se necessario o esforco de
estudiosos e politicos, a fim de valorizar este trabalhador em educacéao e retratar de forma
mais concisa todas as suas responsabilidades e deveres frente a optica da violéncia escolar.

Ressalvas estas, que ja fazem parte da percepcao dos funcionarios, pois para eles o
cotidiano escolar vem sendo marcado pela violéncia que aparece na forma de segregacao e
exclusao ao outro. O foco dessas intervencdes deve estar voltado para as habilidades sociais
e académicas: com busca de alternativas mais inclusivas, com imposicao de regras concisas,
estratégias de manejo do comportamento, analises continuas das praticas e valores
imputados no ambiente escolar e, por fim, atentar-se sempre que as diferencas sociais,
quaisquer forem elas, jamais poderao produzir uma relacao de poder que nao permita a
democratizacao.

Em virtude dessa magnitude a qual a violéncia na escola atinge e a repercussao
sobre a saude publica, esta configura um problema relevante e um desafio para os gestores
do Sistema Unico de Saude (SUS). Frente a esse cenario, potencializar acdes em rede que
envolva profissionais de diferentes campos de atuacao deve ser uma das mobilizacoes
necessarias a colaborar com os compromissos morais e legais para com a sociedade.
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