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Resumo

Objetivo: relatar a experiéncia da primeira fase da elaboragdo de uma tecnologia cuidativo-educacional
(TCE) para a promogdo da saude mental infantil. Método: relato de experiéncia, sobre a primeira fase da
elaboracao de um manual a luz da Teoria das Transicdes de Meleis e do Modelo de Inteligéncia Emocional
de Goleman. Resultados: o manual foi elaborado considerando a infancia como um periodo de natureza
desenvolvimental, tendo como facilitadores a escola e as caracteristicas emocionais positivas da crianca,
podendo ser inibida por fatores relacionados ao contexto social negativo. Em relacdo ao padrdo de
resposta, obteve-se um padrdo de resposta emocional positivo da crianca, por meio da promocdo da
saude mental, a partir do fortalecimento das competéncias emocionais das criancas. Conclusdo: a escolha
da Teoria promove a comunica¢do de forma efetiva e a utilizagdo do Modelo de Inteligéncia Emocional de
Goleman possibilita que a TCE obtenha compreensdo, multiplicagdo e execugdo.

Descritores: Teoria de Enfermagem; Promocao da Saude; Saude Mental; Crianga; Inteligéncia Emocional

Abstract

Objective: to report the experience of the first phase of the development of a care-educational technology
for the promotion of children’s mental health. Method: this is an experience report about the first phase of
the elaboration of a manual in the light of Meleis’ Transitions Theory and Goleman'’s Emotional Intelligence
Model. Results: the manual should be prepared considering childhood as a period of a developmental
nature, having as facilitators the school and the child’s positive emotional characteristics, which may be
inhibited by factors related to the negative social context. Regarding the pattern of response, it was expected

Artigo publicado por Revista de Enfermagem da UFSM sob uma licenga CC BY-NC-SA 4.0.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://orcid.org/0000-0002-1660-3418
https://orcid.org/0000-0002-6652-593X
https://orcid.org/0000-0002-5191-3331
https://orcid.org/0000-0002-5552-6996
https://orcid.org/0000-0001-6663-7512
https://orcid.org/0000-0002-1660-3418

2 | Tecnologia cuidativo-educativo para promogao da saude mental infantil

that the manual would seek a pattern of positive emotional response from the child, through the promotion
of mental health, from the strengthening of children’s emotional skills. Conclusion: the choice of Theory
promotes effective communication and the use of Goleman's Emotional Intelligence Model enables the
manual to obtain understanding, multiplication and execution.

Descriptors: Nursing theory; Health promotion; Mental health; Child; Emotional intelligence

Resumen

Objetivo: reportar la experiencia de la primera fase de la preparacion de una tecnologia educativa sobre el
cuidado para la promocién de la salud mental infantil. Método: se trata de un relato de experiencia sobre
la primera fase de la elaboracién de un manual a la luz de la Teoria de las Transiciones de Meleis y del
Modelo de Inteligencia Emocional de Goleman. Resultados: el guia debe ser preparado considerando la
infancia como un periodo de caracter de desarrollo, teniendo como facilitadores la escuela y las
caracteristicas emocionales positivas del nifio, que pueden ser inhibidas por factores relacionados con el
contexto social negativo. En cuanto al patrén de respuesta, se esperaba que el guia buscara un patrén de
respuesta emocional positiva del nifio, mediante la promocion de la salud mental, a partir del
fortalecimiento de las habilidades emocionales de los nifios. Conclusién: la eleccién de la Teoria promueve
la comunicacion efectiva y el uso del Modelo de Inteligencia Emocional de Goleman posibilita que el
manual obtenga comprension, multiplicacion y ejecucion.

Descriptores: Teoria de enfermeria; Promocion de la salud; Salud mental; Nifio; Inteligencia emocional

Introducgdo

Os enfermeiros possuem um papel fundamental na promocdo de saude da
populacdo, especialmente quando sao direcionadas as pessoas que estao em vulnerabilidade
social, individuos mais expostos a riscos e agravos, pois esses sao propensos a terem
sofrimento psiquico, com impacto na qualidade de vida e bem-estar. Tal situacdo pode afetar
o desenvolvimento das criancas, que € caracterizado como transicao ineficaz, e o cuidado
ofertado devido ndo serem ofertadas as condicfes favoraveis para tal evolucdo, que é a
insuficiéncia do papel.’
As acdes de promocdo da saude, lideradas pelo enfermeiro, que tenham como

objetivo de promover a qualidade de vida e a diminui¢do da vulnerabilidade sdo essenciais

s

[}

para garantir melhores condicdes ao individuo.> Assim, ao pensar nessa promocao,

D

importante considerar o aspecto mental, pois ndo ha progresso global, dessa maneira
preciso englobar as dimensdes bioldgica, psiquica e social dos individuos.>*

No que tange a infancia, as a¢des devem ser ainda mais cuidadosas, pois é uma fase
em que se passa por uma intensa evolu¢do biopsicossocioespiritual e, por isso, sdo mais
suscetiveis ao aparecimento de transtornos mentais, os quais podem influenciar
negativamente em seu desenvolvimento ao longo da vida.*Entdo, ao cuidar da satide mental

nessa faixa etaria, é preciso incluir o componente emocional/relacional. Esse cuidado deve
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ser construido a partir dos aspectos culturais, permeado por diferentes experiéncias e
pautado nas relacées com o meio e com o outro, tomando a crianca como capaz de se afetar
e produzir afetos no outro.

Dessa forma, considera-se que a crianga passa por um periodo de intensas transicdes,
as quais sao afetadas por diversos fatores (positivos e negativos), conforme descrito na Teoria
das Transicdes de Afaf Meleis, o enfermeiro consegue realizar a avaliacdo tendo em conta as
caracteristicas transacionais como o surgimento de necessidades ou mudanca nas rela¢des
vivenciadas por ela.® Dessa maneira, torna-se capaz de propor acdes de prevencdo,
promocao e intervencdo terapéutica de cuidados nesses processo.>’ A proposicdo de acbes
do enfermeiro na promo¢do da saude mental fundamentadas em teorias da enfermagem,
nao so6 fortalecem as modifica¢des de atitudes e praticas de vida saudaveis por parte da
crianga, como também fortalecem a profissdo de forma cientifica e positiva.?

Os enfermeiros podem utilizar diversas tecnologias para realizar com criatividade o
processo que alia o cuidado e a educagao, dentre elas, destacam-se as Tecnologias Cuidativo-
Educacionais (TCE).>'® Elas se inserem na praxis da Enfermagem sob uma perspectiva que
alia o cuidar ao educar, proporcionando aos individuos o desenvolvimento da critica,
construcdo e fortalecimento do conhecimento.™ Assim, ao investir na edificacdo, validacdo e
avaliacdo de materiais educativos a fim de se tornarem TCE, auxilia-se o enfermeiro no
exercicio de suas atividades de forma agil, criativa, confidvel e comprometida com a saude e a
assisténcia prestada."’

Considerando a infancia como um periodo de intensas transi¢cdes desenvolvimentais,
na qual o enfermeiro é agente estratégico na proposicdo de intervencdes terapéuticas, este
estudo tem como objetivo: relatar a experiéncia da primeira fase da elaboracdao de uma

tecnologia cuidativo-educacional para a promoc¢do da saude mental infantil.

Método

Trata-se de um relato de experiéncia, sobre a primeira fase de elaboracdo de um
manual de promog¢do da saude mental infantil a luz da Teoria das Transices de Afaf Meleis e
do Modelo de Inteligéncia Emocional de Daniel Goleman. O manual foi escolhido como formato
da TCE devido ser um guia de instrucdo que pode ser entendido por pessoas comuns e

reproduzido com facilidade, o qual posteriormente chamado de “Sinto, logo penso” foi um
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produto do projeto de extensdao “Promog¢do de saude mental nas escolas: estimulo e
desenvolvimento da inteligéncia emocional em criancas” da Universidade Federal do Amapa,
desenvolvido de janeiro a dezembro de 2018.

Essa TCE foi desenvolvida por enfermeiros, pesquisadores e estudantes de
enfermagem. O intuito foi de promover a salde mental infantil por meio de oficinas a serem
implementadas por tais profissionais as crian¢as de 8 a 12 anos nos servicos de Aten¢do Basica
em saude, pelo Programa de Saude na Escola. As oficinas que compdem esse manual se
propdem a estimular o gerenciamento e enfrentamento emocional nas diversas transi¢des
vivenciadas no cotidiano, utilizando estratégias que englobam os conceitos da Inteligéncia
Emocional: Autoconsciéncia, Autorregulagdo, Automotivagdo e Empatia.'*"*

Considerando que, para atingir o objetivo de promover a saude mental, as criancas
deverdo passar por uma transicdo, uma mudanc¢a no estado de saude ou nas relacdes,
expectativas ou habilidades de papéis, tal situacao requer de enfrentamento na perspectiva do
desenvolvimento delas. Essa etapa requer que a pessoa incorpore novos conhecimentos, altere
0 comportamento e, portanto, mude a definicdo de si mesmo no contexto social. Essas
modificacBes sdo eventos de desenvolvimento, situacionais ou de salde-doenca, de ordem
psicossocial e/ou biofisiolégico. A prdpria passagem da infancia para a adolescéncia tem o
potencial de estar associada a problemas subsequentes, como os agravos de saude mental,
por isso requer uma abordagem apropriada por parte dos enfermeiros.®

Neste sentido, para fundamentar o manual, utilizou-se como primeira etapa de
elaboracao o fluxograma proposto pela Teoria das Transi¢des de Afaf Meleis. Essa teoria busca
compreender a natureza e as respostas a mudanca, facilitando a experiéncia e respondendo as
suas diferentes fases, e promovendo saude e bem-estar. Fornece uma estrutura que orienta o
cuidado eficaz antes, durante e ap6s a transi¢cao. Assim, os enfermeiros tornam-se capazes de
preparar os individuos e familias para as etapas de desenvolvimento, processo de saude-
doenca, cuidar deles durante as mudangas e melhorar seu bem-estar e a qualidade de suas
vidas.

Os objetivos do fluxograma sao garantir que eles sejam capazes de lidar com as
mudancas que experimentam em sua saude e encontram em seu ambiente e emergir sendo
capazes de funcionar em todas as suas capacidades, por meio da aquisicao de conhecimentos,

habilidades, estratégias e competéncias psicossociais para lidar com a experiéncia de
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transformacao e as respostas.®

A Teoria das Transi¢des é composta pela natureza das transi¢des (tipos, padrdes e
propriedades); condicionantes facilitadores e inibidores da transicao (pessoais, comunidade e
sociedade); padrbes de resposta (indicadores de processos e indicadores de resultados) e
terapéutica de enfermagem.® A teoria foi aplicada no manual devido o gerenciamento e
enfrentamento emocional nas diversas situa¢des vivenciadas no cotidiano.

Além disso, utilizou-se o Modelo de Inteligéncia Emocional de Daniel Goleman para
formular os eixos e conceitos do manual. Além de direcionar os indicadores de resultados da
proposta do manual. Para o autor, a inteligéncia emocional pode ser compreendida como a
capacidade de o individuo identificar os seus proprios sentimentos e os dos outros, de se
motivar e de gerir bem as emo¢des e os relacionamentos interpessoais. Segundo ele, o
controle das emogdes é essencial para o desenvolvimento da inteligéncia de um individuo.

Esse modelo é composto por cinco competéncias e habilidades, a saber: a)
Autoconsciéncia - capacidade de reconhecer as proprias emogdes; b) Autorregulacdo -
capacidade de lidar com as proprias emogdes; ¢) Automotivacdo - capacidade de se motivar e
de se manter motivado; d) Empatia - capacidade de enxergar as situacdes pela perspectiva dos
outros; e) Habilidades sociais - conjunto de capacidades envolvidas na interacdo social.'® Este
modelo foi adotado uma vez que se compreende que, para promover a saude mental infantil é
preciso abordar essas competéncias e habilidades, para que a crianca seja capaz de
desenvolver a inteligéncia emocional requerida em seus processos transicionais.

Vale ressaltar que esse estudo se trata do relato de experiéncia da primeira etapa de
elaboracdo desse manual a luz da Teoria das Transi¢des e do modelo de inteligéncia emocional.
Apés essa primeira etapa, o manual foi construido e validado em conteudo e aparéncia,
apresentando, conforme dados de estudo anterior,” indices de Validade de Contetido e de
Concordancia satisfatérios (98 e 100%, respectivamente).”'® Esses dados demonstram uma
tecnologia capaz de auxiliar o enfermeiro na promocdo da saude mental de criancas, por meio

do desenvolvimento de competéncias e habilidades da inteligéncia emocional.

Resultados da experiéncia

A representacdo da primeira fase da elaboracdo do manual a luz da Teoria das

TransicOes de Meleis encontra-se disposta na Figura 1.
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MNatuoreza das Condicionantes da Padrdes de Resposta
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Figura 1 - Representacdo da primeira fase da elabora¢do do manual a luz da Teoria das
Transi¢des de Meleis.

Considerando que a Teoria de Transi¢des de Meleis propde a identificacdo de quatro
pressupostos para a proposicao de uma intervencao terapéutica de enfermagem, conforme
apresentado na Figura 1, destaca-se a natureza da intervencao como desenvolvimental, ja que
é direcionada para criancas em fase escolar, em transicdo entre a fase da infancia e
adolescéncia. Portanto, apresenta um padrdao multiplo que envolve propriedades de
conscientizacdo e mudancgas psicoemocionais, que é o objetivo da intervencdo terapéutica
proposta no material.

Quanto aos condicionantes da transicdo, a equipe de pesquisa se baseou em estudos
que identificam a escola como um facilitador desse desenvolvimento, pois € um local que
envolve a progressao intelectual, além de fortalecer as interacdes e trocas sociais.>® Os fatores
pessoais foram reputados, uma vez que as caracteristicas e vivéncias das criancas podem
afetar positivamente, quando forem vivéncias que afloraram habilidades emocionais positivas,
como a resiliéncia; ou negativamente, quando afetam nas respostas esperadas pela
intervenc¢do terapéutica, como a falta de afeto e vinculo familiar (Figura 1).

Em relagdo ao padrdao de resposta, espera-se com a construcdo dessa intervencao
terapéutica, que as criancas desenvolvam inteligéncia emocional como indicador de processo,
resultando nos seguintes frutos - baseados no modelo da inteligéncia emocional utilizado:
autoconsciéncia, empatia, autocontrole e autoeficacia, e resiliéncia emocional; captadas pelos
comportamentos e um olhar de si mais positivos'? (Figura 1).

O relato de experiéncia abordou a primeira fase da elabora¢do de um manual para
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promogdo da salde mental infantil que seguiu os pressupostos da Teoria das Transi¢des de
Afaf Meleis e do Modelo de Inteligéncia Emocional de Daniel Goleman,®'? levando a construcdo
posterior de uma intervencao terapéutica desenvolvida por enfermeiros e ja validada por
especialistas, expressando indices de validade de contetido satisfatorios.™

Vale ressaltar que a complexidade e singularidade dos processos que envolvem as
transi¢cBes, faz com que elas possam ter naturezas diversas, portanto, identifica-se que a
mudanga vivenciada na infancia é de natureza desenvolvimental, que estd relacionada ao
avancar de um ciclo vital. Para experienciar essas transi¢des, que possuem multiplos padrdes e
envolvem varias dimensdes e propriedades, é essencial que a crianca desenvolva a
conscientizacdo, que esta relacionada ao reconhecimento da transformacgdo vivenciada, e que
define a sua experiéncia de mudanca.®’®'® Para que isso ocorra é necessario mudar
percepcdes, ideias e identidades, buscando mudangas psicoemocionais saudaveis, como
proposto na elaboracdo da intervencdo terapéutica relatada neste estudo.”

Além de visualizar a natureza dessa mudanca vivida pelas criancas € necessario
identificar os fatores da transicdo, sendo a escola caracterizada como um facilitador desse
desenvolvimento, e os fatores pessoais como imposi¢des positivas ou negativas. Dessa forma,
0 que se observa é que os condicionantes sao essenciais para que o enfermeiro compreenda
as experiéncias vivenciadas pelo individuo, inclusive aqueles que dificultam e facilitam o
processo de transformacao, pois ambos poderao ser utilizados como estratégias de auxilio na
gestdo do processo e vivéncia de uma passagem saudavel, e o dominio de novas
habilidades/competéncias emocionais, como o esperado na elabora¢do dessa intervencao
terapéutica.’

Por esse motivo, a intervencdo terapéutica proposta foi elaborada para que seja
empregada pelo enfermeiro no seu processo de cuidar e educar de criancas, sobretudo no
contexto escolar. O enfermeiro possui um papel fundamental no cuidado infantil durante o
processo de transicdo desenvolvimental, marcado por multiplas mudancas
biopsicossocioespirituais, e isso € apontado por estudos que demonstram os efeitos positivos
das intervencdes de enfermagem no desenvolvimento infantil 2>’

Vale ressaltar que a escola tende a prepara-los para transi¢des iminentes que facilitam o

processo de aprendizagem de novas competéncias relacionadas com as experiéncias de saude

e doenca, facilitando a transicdo e promovendo a satide mental,” portanto, sendo a escola um
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ambiente facilitador dos processos de evolu¢do da crianca, e do desenvolvimento das
habilidades socioemocionais desse publico, quando estratégias como essas, que envolvem a
promocdo da saude mental, sdo incluidas no cotidiano escolar, observam-se respostas
positivas na satide mental e socioemocional dessas criangas.'

Essa intervencado terapéutica do tipo manual foi composta pela apresentacdo, conceitos,
oficinas de autoconsciéncia, empatia, autocontrole e autoeficacia, resiliéncia emocional, encarte
e referéncias. Os conceitos que ressignificam as atividades sao descritos no topico subsequente,
como os dominios da inteligéncia emocional e as técnicas de comunicacdao criativa com
criangas. Essas técnicas se referem a mensagem do “eu”, na qual o enfermeiro deve relatar o
termo “eu” sobre comportamento pela crianca, evitando usar “vocé”, pois sdo encaradas como
julgadoras e deixam a crianca em defensiva.*

Como apontado como fatores facilitadores no processo de transi¢bes, os fatores
individuais foram identificados como essenciais, dentre eles, a propria forma de comunicacao
entre o enfermeiro e a crianga, uma vez a comunicacdo deve sempre envolver a empatia e ser
baseada nos pontos fortes da crianga, pois isso permite o fortalecimento da sua autoeficacia,
uma das habilidades esperadas de serem desenvolvidas pelo manual, portanto, deve-se evitar
o confronto com a crianca, por meio da utilizacdo de recursos e ferramentas apropriadas
durante essas discussdes.'*'**?Além disso, para abrir o espaco de fala da crianca e facilitar o
seu envolvimento na atividade e a sua confianca no enfermeiro que a propde, as criangas o
percebem acessivel quando esse os aborda com sorrisos, atividades ldicas, e as escutam.'”’

A intervencdo terapéutica teve como indicador de processo que as criangas
desenvolvessem a inteligéncia emocional, uma vez que a literatura ja vem apontando os
beneficios do desenvolvimento das competéncias emocionais - autoestima, empatia e
resiliéncia - no ambiente escolar para o progresso de melhores respostas adaptativas, e de
respostas mais éticas, reforcando que essas competéncias emocionais e sociais devem ser
incluidas desde o inicio do processo educacional da crianca. 43

Apesar da avaliacdo da eficacia dessa intervencao terapéutica ainda nao ter sido
publicada, e ndo ser identificado a seguranca dos indicadores de resultado selecionados nessa
primeira fase de constru¢do do manual, a literatura ja vem apontando o éxito de estratégias
utilizadas nas oficinas do manual “Sinto, logo penso” que foi construido e validado apos essa

primeira fase de teorizacdo, como a meditacdo e a contacdo de histérias, que se mostram
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eficazes para melhorar a atencdo das criancas, e para a diminuicdo de sintomas ansiosos.'®"

Observa-se que mesmo com a ampla literatura que mostra a construcdo de
intervencdes terapéuticas como essa com base em teorias e/ou modelos de enfermagem para
fortalecer a pratica assistencial do enfermeiro no ambiente hospitalar, ha poucos estudos que
apresentam a construcao delas com o objetivo de promover a saude mental infantil. Dentre os
estudos que tém esse objetivo, apesar de apresentarem evidéncias que apontam para a
eficacia das estratégias de promo¢do a saude mental de criancas, as teorias de enfermagem
nao sao demonstradas no processo de construcdo dessas tecnologias lideradas por
enfermeiros.**

Dessa forma, para atender a visao positiva proposta para o fendmeno da promogao da
saude mental, e considerando que tal propdsito perpassa por diversas teorias de Enfermagem,
inclusive pela Teoria das Transi¢cdes de Meleis, a proposicdo dessa interven¢do facilita e
fortalece a pratica de uma enfermagem positiva e cientifica. *®

Destaca-se que este relato apresenta a primeira etapa da elaboracdo de uma TCE para
promocdo da saude mental infantil a luz da Teoria das Transi¢des, que ndo é diretamente
relacionada ao fendmeno da promoc¢do da saude mental, pois ndo ha uma teoria de
enfermagem especifica para tal fim. Porém, considerando que esta perpassa pelo fenbmeno
da promog¢do da saude mental, e pode ser fortalecida por um modelo que direcione as
atividades propostas pelos enfermeiros nessa tecnologia, o Modelo da Inteligéncia Emocional
da Psicologia foi selecionado para reforcar os objetivos da tecnologia construida e diminuir tais

limitacbes da ciéncia de enfermagem.®

Conclusao

O manual cuidativo-educacional “Sinto, logo penso” elaborado a luz da Teoria das
Transicoes de Meleis e do Modelo de Inteligéncia Emocional de Goleman, considerou a infancia
como um periodo de natureza desenvolvimental, tendo como facilitadores a escola e as
caracteristicas emocionais positivas da crian¢a, podendo ser inibida por fatores relacionados
ao contexto social negativo, fundamenta-se no padrdo de resposta o desenvolvimento
emocional positivo da crianca durante esse processo, por meio de uma terapéutica de
enfermagem que buscasse a promocdo da saude mental de criancas através do fortalecimento

de algumas competéncias emocionais.
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Dessa maneira, com a escolha da Teoria de Meleis foi possivel promover a comunicagao
de forma efetiva, ja que o objetivo principal do manual é a promoc¢ao de saude mental infantil
por meio da comunicacdo terapéutica, da formag¢do do vinculo, da escuta e do acolhimento.
Ademais, a utilizacdo do Modelo de Inteligéncia Emocional de Goleman foi essencial para o
desenvolvimento dos eixos tematicos do manual e dos conceitos utilizados. Dessa maneira se
assemelhando com o modelo que é amplamente difundido e reconhecido possibilitando que a
TCE obtenha facil compreensao, multiplicagdo e execugao.

Espera-se que esse relato da primeira etapa da elabora¢do de uma tecnologia cuidativo-
educacional para promogdo da saude mental de criancas, a luz de uma teoria de enfermagem,
permita que os enfermeiros reflitam sobre a importancia da inclusdo das teorias na primeira
etapa de proposicao de uma intervencao, especialmente para o fortalecimento da ciéncia que

rege a profissao e para a reflexdao sobre o que se espera da pratica a ser construida.
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