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Breastfeeding: Use of Information Technology as a strategy for the creation of a website*

Lactancia materna: uso de la Tecnologia de la Informacidn como estrategia para disefar un sitio web

Myrcea Nunes Dellalibera!, Débora Fernandes Coelho"

Resumo: Objetivo: descrever o processo de criacio e desenvolvimento de um website focado em orientagdes de
aleitamento materno. Método: estudo envolvendo a construcio de um produto do Mestrado Profissional de
Enfermagem, com finalidade de comunicacio em saide. Para a elaboracio do site foi utilizado o método Definition,
Architecture, Design and Implementation. Resultados: construi-se um website com conteudos sobre aleitamento
materno, com linguagem simples, inclusiva e de facil entendimento. A utilizacdo de figuras e videos permitiu um design
atrativo e uma organizagio intuitiva. Concluséo: o produto foi elaborado e embasado a partir das melhores evidéncias
cientificas, de forma sitematizada e organizado de maneira Igica, a fim de promover uma navegacéo facil e didatica.

Descritores: Aleitamento materno; Tecnologia da informaco; Internet; Redes de comunicagdo de computadores;

Educacio em saude

Abstract: Objective: to describe the process to create and develop a website focused on breastfeeding guidelines.
Method: a study involving the creation of a product of the Professional Master's Degree in Nursing, focused on
communication in health. The Definition, Architecture, Design and Implementation method was used to create the
website. Results: a website was created with content on breastfeeding, using simple, inclusive and easy-to-understand
language. The use of figures and videos allowed for an appealing design and an intuitive organization. Conclusion: the
product was elaborated and based on the best scientific evidence, in a systematized and logical manner, in order to
promote easy and didactic navigation.

Descriptors: Breastfeeding; Information technology; Internet; Computer communication networks; Health education

Resumen: Objetivo: describir el proceso para crear y desarrollar un sitio web enfocado en pautas de lactancia materna.

Método: estudio que implicé la creacién de un producto de la Maestria Profesional de Enfermeria, con el propésito de
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facilitar la comunicacidon en materia de salud. Para elaborar el sitio web se empled el método Definition, Architecture,
Design and Implementation. Resultados: se cred un sitio web con diversos contenidos sobre lactancia materna, con
idioma sencillo, inclusivo y facil de entender. El uso de figuras y videos permitié lograr un disefio atractivo y una
organizacién intuitiva. Conclusidn: el producto se elabord sobre la base de las mejores evidencias cientificas disponibles,
en forma sistematizada y con organizacidn ldgica, a fin de promover una navegacion sencilla y diddctica.

Descriptores: Lactancia materna; Tecnologia de la informacidn; Internet; Redes de comunicacién de computadores;

Educacidn en salud

Introducéo

Diante do panorama mundial, o aleitamento materno € um tema que vem sendo muito
pesquisado no decorrer dos ultimos anos. Isso se deve ao fato de estudos comprovarem seus
beneficios a mulher e a crianca. A amamentacdo poderia prevenir a morte de 823.000 criangas
menores de cinco anos e 20.000 mortes de mulheres por cancer de mama anualmente em todo o
mundo, independente da classe social.!

A Organizagdo Mundial da Saide (OMS) e Ministério da Saude (MS) incentivam a pratica do
aleitamento. A recomendacgio € que todas as criangas iniciem a amamentagdo na primeira hora de
vida e sejam amamentadas exclusivamente até os seis meses de idade. Apds esse periodo, o
aleitamento deve ser mantido e complementado com alimentos sauddveis até dois anos ou mais.?

No entanto, os indices de aleitamento materno ainda estdo abaixo do que € recomendado
pela OMS. No ultimo estudo realizado para analisar a tendéncia dos indicadores da pratica dos
ultimos 34 anos, os resultados preliminares mostraram um avango nas taxas de exclusividade em
criangas menores de seis meses, na qual o percentual foi de 45,7%. Isso demonstra um aumento de
4,7 pontos percentuais em 22 anos quando comparado a ultima pesquisa brasileira em 2008.

Buscando melhores desfechos e, assim, objetivando a reducao das taxas de desnutricio e
mortalidade infantil, muitas estratégias tém sido usadas como a¢des de apoio e incentivo a pratica.
As politicas publicas de saide foram criadas para reforcar, adequar, ampliar e integrar intervengoes
e estratégias relacionadas ao aleitamento materno. Estas a¢des sdo realizadas por profissionais de

saude qualificados envolvidos no cuidado materno-infantil e, apesar de todos os esforcos para a
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promocao de sua exclusividade até os seis meses de vida da crianga, sabe-se que as dificuldades
encontradas no processo sdo muitas. Crengas, a falta de preparo da mulher no retorno ao trabalho,
influéncia de prdticas inadequadas, a industrializacdo e criacdo de produtos considerados
imprdprios, e a influéncia do marketing sobre alimentos artificiais sdo fatores que contribuem com
essas dificuldades.*®

Além disso, sabe-se que a influéncia das midias sociais atualmente sdo de elevada
importancia no que diz respeito a informacéo. A Internet proporciona a divulgagido da informacao
de forma rdpida, compreendendo um amplo nimero de pessoas, possibilitando uma construcéo de
conhecimento coletivo. Facilita a participacio no processo de aprendizado e propicia a mudanca de
comportamentos. Ressaltam-se as tecnologias da informacao, como ferramentas capazes de gerar
interesse das pessoas sobre o tema.*’

Estudos incluidos em uma revisdo integrativa indicam que o apoio profissional juntamente
com a educacdo em saude e o uso de tecnologias da informacdo trazem contribui¢des positivas no
aumento das taxas de aleitamento materno e o enfermeiro tem um papel fundamental nessa criacdo
de novas tecnologias.® As ferramentas desenvolvidas a partir das tecnologias da informacao para a
saude vém como importante complemento do cuidado assistencial ao paciente. Os profissionais de
saude, em especial os enfermeiros, estdo cada vez mais desenvolvendo e aplicando esses recursos na
drea materno-infantil com o objetivo de promocao e educagio a mulher e sua rede de apoio.

Assim como a internet pode influenciar positivamente com informagdes baseadas em
evidéncias, também pode ocorrer a divulgacdo de informacdes inadequadas e sem qualidade. Por
meio de visita a alguns sites disponiveis on-/ine e abordando a mesma temadtica, observou-se que ha
uma caréncia de informagoes de qualidade e excesso de paginas contendo informacdes baseadas na
experiéncia propria, como blogs e troca de experiéncias com outras maes.

A amamentacdo é um periodo de inseguranca e duvidas. O intuito dessa construcio

académica € fornecer para as mulheres que amamentam e sua rede de apoio um meio de adquirir
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conhecimento de forma rdpida, facil e confidvel. O estudo objetivou descrever o processo de criag¢do

e desenvolvimento de um website focado em orientagdes de aleitamento materno.

Método

Trata-se de um estudo metodoldgico de produgdo tecnoldgica que envolveu o
desenvolvimento de um produto do Mestrado Profissional de Enfermagem, direcionado a
construcdo de um website com conteudos e orientacOes sobre aleitamento materno baseado em
evidéncias cientificas. O estudo foi realizado na Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre nos anos de 2019 e 2020. Para a etapa de construcdo do website contou-se com a
colaboracdo de um académico do curso de Informdtica Biomédica da referida Universidade.

Para a elaboracdo do website, foi necessdrio o uso de um método que permitisse o acesso as
informacdes de maneira organizada e estruturada que atendesse diferentes leitores. Este método €
um conjunto de normas, procedimentos, técnicas e ferramentas de andlise que definem o padrao
desejado para o planejamento de sistemas ou aplicacdes educacionais.® Foi escolhido para a
construc¢ao do produto o método DADI (Definition, Architecture, Design and Implementation), que
possibilita uma melhor organizacdo quanto a divisio de trabalho, a reunido de informagoes, a
escolha do /ayout e a implementacio da programacgio. E composto por quatro etapas: definigio,
arquitetura, design e implementacao.’

Na etapa “definicao” foram estipulados os objetivos, o publico-alvo e os conteudos, isto €, foi
realizado um planejamento de todos os assuntos e recursos necessdrios para o desenvolvimento do
website. O objetivo do site definido foi fornecer informacdes, orientacdes e atualizagdes em
aleitamento materno. O publico-alvo escolhido foram gestantes, mulheres que amamentam, sua
rede de apoio e pessoas que tenham interesse no tema, como profissionais da saide e estudantes.

Quanto aos conteudos, foi realizado uma busca on-/line para identificar o referencial tedrico

com relevancia sobre o tema proposto. Para o embasamento tedrico do conteudo do website
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utilizou-se manuais de atencdo bdsica do MS, Guia Alimentar para criangas brasileiras menores de
2 anos, assim como livro-texto e artigos sobre aleitamento materno.>*® Na segunda etapa, definida
como “arquitetura” foi realizado a estruturacio dos conteidos e o planejamento da interatividade
com o usudrio e a navegabilidade, a fim de facilitar o acesso ao conteudo.

A organizacdo dos conteidos foram realizados de acordo com a sua importancia e
hierarquia. Na arquitetura da informacao, os temas foram agrupados, identificados e separados em
quatro categorias principais. Estas, foram dispostas nas opc¢des de menu na seguinte forma:
“conhecendo a mama”, “amamentando”, “problemas na amamentacdo” e “acessdrios para a
amamentacdo”. Além destas pdginas, hd também a pagina “inicio”, “sobre este site” e “atualidades”.

A etapa “design” é a criacdo do website, na qual as informacdes foram organizadas e
estruturadas de forma que facilitasse a visualiza¢ido do website. Nesta fase ocorreu a escolha do tipo
e tamanho das fontes, imagens, videos, paleta de cores e a revisao dos textos. Optou-se por utilizar a
ferramenta “Google Sites”, devido a facilidade de acesso e op¢do de gratuidade, sem Onus a
pesquisadora e aos usudrios. Outro fator de escolha desta ferramenta foi a atratividade do site que
possibilita uma experiéncia de ensino e aprendizagem de maneira mais dinimica e atraente. Os
conteudos foram dispostos em cada pagina, mantendo uma relagdo com as figuras, fotos e videos
para uma melhor compreensdo do assunto, evitando uma possivel confusdo de interpretacdo. Os
textos foram escritos com uma linguagem simples, de ficil entendimento e buscando, o mdximo
possivel, a utilizacao de uma linguagem inclusiva.

A dltima etapa do método, foi a “implementagdo”, esta etapa diz respeito a testagem de
todas as funcoes, verificacio dos links, videos, navegabilidade e interface. Foi realizada a
apresentacdo do website para opinido publica de profissionais especialistas na drea materno-infantil
com énfase em aleitamento materno por meio de uma videoconferéncia. Estavam presentes no
encontro quatro enfermeiras atuantes na drea materno-infantil, uma nutricionista, a orientadora do

trabalho - enfermeira obstetra e um académico do Curso de Informdtica Biomédica. O encontro
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teve duracao de duas horas e meia e consistiu na opinido publica das especialistas sobre o /ayout e
conteudos do website. Na discussio do grupo foram sugeridas revisdes dos textos explicativos para
uma perspectiva de linguagem inclusiva, como também a diversificacio das imagens, representando
as mais variadas ragas que representavam as pessoas. Outra sugestdo foi a inser¢do de videos
explicativos sobre os temas, como op¢ao para pessoas com deficiéncia visual. Apds o encontro com
especialistas, procedeu-se a finalizacdo e teste de todas as pdginas e, seguindo, apds, para o
lancamento com divulgacio do website na rede. Nesta etapa, também se realizou o monitoramento
do website por meio da ferramenta Google Analytics.

Este trabalho nio foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa, por nio se tratar de
pesquisa direta com seres humanos, conforme art. 1°- item VII da Resolucio 510/16. Respeitou as

exigéncias éticas e cientificas, baseadas na Resolucao 510/16, e na Lei 9.610/98 da Casa Civil.!"2

Resultados

O website resultou em um documento de sete paginas, com 47 figuras, 10 fotos e oito videos.
O site nomeado “Aleitamento Materno” pode ser acessado por meio do seguinte link:
https://sites.google.com/view/aleitamentomaterno.’

A péagina inicial do website contém informacdes referentes ao contexto do aleitamento
materno, suas recomendacdes e beneficios, e atualidades do tema. Nesta pdgina, o leitor tém a
possibilidade de comunicar-se com a autora por meio de um formuldrio. Clicando no item “Enviar
mensagem’” abrird uma pagina com um formuldrio para escrever comentarios, dividas e sugestoes.

A segunda pdgina do website é a pagina “Sobre este site”. Nela, contém informacgdes como:
objetivos, publico-alvo, justificativa, autoria e colabora¢do. Um video de apresentacdo do site no
inicio da pagina foi produzido pela autora, com o objetivo de explicar o que se encontrard no site.

A terceira, quarta, quinta e sexta paginas referem-se aos conteudos especificos sobre
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aleitamento materno. Em todas as paginas frases importantes foram destacadas em cartazes
ilustrativos para chamar a atencdo do leitor. O website ainda traz na ultima aba, denominada
atualidades, alguns assuntos relacionados ao tema, como banco de leite humano e atualizacdes e
orientagdes especificas sobre COVID-19 e amamentagdo. Ainda, hd um espago chamado “Palavra
de Especialista”, no qual um video realizado por uma especialista e consultora internacional de
aleitamento materno d4 dicas sobre o tema.

O monitoramento do site, foi realizado por meio da funcionalidade Google Analytics, que
permite a visualizacdo e o acompanhamento das estatisticas de visitacdo ao website, como também
variaveis demograficas, tipo de recurso utilizado para acessar, entre outros. No periodo de um més
do lancamento do site na internet, obteve-se 620 sessdes. As sessdes sio o nimero total de visitas
que obteve-se dentro do periodo estipulado para o monitoramento. O nimero de usudrios que
entraram no website uma vez dentro do periodo analisado foi de 430. A duragdo média das sessoes
(visitas) foi de 02 minutos e 54 segundos. Este valor mostra o tempo que o visitante gastou no site. J&
o numero de visualizacdes de paginas foi de 1.794, isto representa a média do nimero de paginas
que um visitante acessou no site.

Em relacdo a faixa etdria dos usudrios que acessaram o site, pode-se destacar que dos 191
usudrios identificados, 69 (36%) estavam entre 25 e 34 anos de idade, seguido de 35 a 44 anos com 34
pessoas (17,8%). Em relacio ao sexo, foi possivel identificar 197 usudrios, na qual 132 (67%) eram
femininos e 65 (33%) pessoas do sexo masculino. Verificou-se que dos 430 usudrios identificados,
393 (91,4%) dos acessos foram realizados no Brasil, porém tiveram acessos também em outros paises,
24 (5,6%) nos Estados Unidos, 5 (1,16%) na Itdlia, 3 (0,70%) na Espanha, 1 (0,23%) no Canadd, 1 na
Austrélia, 1 na Colémbia, 1 na Franga e 1 no Reino Unido.

Outro item analisado foi o tipo de dispositivo usado para acessar o site pelo usudrio,
constata-se que dos 430 usudrios identificados na plataforma Google Analytics, 340 (79%) utilizou o

celular, 85 (19,77%) usou o computador e 5 (1,16%) utilizaram o tablet como dispositivo para acesso.
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Salienta-se que foi desenvolvido um site intuitivo, de facil navegabilidade também responsivo, que

possibilita o acesso por diversos aparelhos.

Discussao

Atualmente, a internet possibilita, por meio da criacio de websites a transmissio de
conhecimento baseado em evidéncias cientificas e experiéncia profissional do pesquisador,
possibilitando uma acessibilidade rdpida das pessoas. Cada vez mais o uso de tecnologias da
informacado vem sendo utilizada como estratégia de pratica educativa para apoio, promocao e
protecio ao aleitamento materno pelos enfermeiros que atuam nessa drea. Por isso, por meio dos
recursos disponiveis no meio tecnoldgico, o enfermeiro tem a possibilidade de promover de forma
eficiente e abrangente o conhecimento construido para o publico-alvo, por meio do ensino, da
pesquisa ou cuidado assistencial.**

Existem uma infinidade de websites desenvolvidos de forma ndo estruturada, com
informacdes confusas e dificil acessibilidade. Buscou-se trazer no website informacdes sobre todo o
processo que envolve a amamentacao, incluindo cuidados baseados em manuais do MS e Sociedade
Brasileira de Pediatria. Os conteudos foram selecionados e apds categorizados por temas para
facilitar a leitura e compreensao das informagoes pelos usudrios. Procurou-se usar uma linguagem
simples, inclusiva e informal para a abrangéncia de todos os publicos. A informacao disponibilizada
de forma simples e de fdcil entendimento, melhora a expectativa e a possibilidade de aquisicao de
conhecimento. Isso possibilita que o publico-alvo desenvolva sua capacidade de autonomia e
habilidade, estimulando-os a ter uma mudanga de comportamento na medida em que ele se torna
sujeito do seu proprio desenvolvimento intelectual.’

Na aba inicial € possivel visualizar todos os temas disponiveis por meio da barra superior e
também nos icones inseridos na parte inferior. Conforme indicado, o rigor metodoldgico deve ser

priorizado quando se pensa em desenvolver um website, pois os conteudos disponibilizados para a
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populacao devem ser fornecidos de forma adequada e acessivel.®

O website aborda temas como anatomia da mama, horménios da amamentacao, descida do
leite, tipos de mamilos, pega correta, posicionamento para amamentar, problemas durante a
amamentacao, acessorios mais utilizados pelas mulheres, banco de leite e atualidades como o novo
coronavirus. A escolha desses temas vem ao encontro do que tem escrito na literatura como
principais necessidades de informacdo na temdtica como, também, a partir da experiéncia
profissional das autoras.

Em relacdo a duracido média das visitas ao site, o tempo foi de 02 minutos e 54 segundos. Este
valor mostra o tempo que o visitante gastou no site. Pesquisa aponta que atualmente as pessoas
ficam on-/line cerca de 6 horas e 43 minutos diariamente.”” Tendo em vista o resultado deste estudo,
foi considerado pequeno o tempo gasto no site.

Quanto aos acessos ao site observou-se que as mulheres (67%) foram as que mais acessaram.
No entanto, houve acesso por homens (33%) também, demonstrando uma mudanca na atitude por
parte destes. A participacdo do parceiro no processo de aleitamento materno ainda precisa ser
estimulado e incentivado. O suporte fornecido a mulher no periodo lactacional pelo parceiro tem
fundamental importancia para o sucesso da prdtica. Isso se deve ao fato que o apoio emocional
paterno é visto como um fator de protecdo para a mulher no periodo gravidico-puerperal,
auxiliando-a a enfrentar os desafios relacionados as alteracdes emocionais, fisioldgicas e sociais.'®
No entanto, pode-se perceber que os homens estao tendo um maior interesse pelo tema abordado,
seja para oferecer um auxilio mais qualificado a sua parceira ou assumir cuidados com o bebé.

Em relacio a idade dos leitores, ficou evidente que a maioria das pessoas que acessou o site
estdo na faixa etdria de maior fertilidade. O que demonstra o maior interesse desse publico em
informar-se sobre questdes da amamentacao.

O tipo de dispositivo mais usado pelas pessoas para acessar o website foi celular. Pesquisa

aponta que no Brasil o uso do celular estd em ascensao, sendo o principal meio de acesso a internet
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no pais. Em 2019, o celular foi o dispositivo mais usado por pessoas que tinham acesso a internet.
Entre os anos de 2017 e 2018, houve um aumento das pessoas que acessaram a internet por meio do
celular (passou de 97% para 98,1%). Devido a esse crescente uso do celular nos dltimos anos, outros
equipamentos estdo deixando de serem usados. O uso de computadores caiu de 56,6% para 50,7% e
de tablets de 14,3% para 12% no mesmo periodo."”

A divulgacdo se deu por meio de paginas das redes sociais da Universidade, Conselho de
Enfermagem (COREN-RS) e plataformas de mensagens instantaneas privadas. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), € alto o numero de pessoas que tem acesso a internet e
utilizam a rede para comunicagdo por mensagens de texto, mensagens de voz, visualizacido de
videos e imagens.”

E evidente a crescente busca de conhecimentos por meio digital como websites, midias
sociais e aplicativos. Estas plataformas possibilitam um acesso imediato e atualizado de
informagdes de qualidade relacionadas a educacdo em saude. Desta forma, as tecnologias da
informacao incluem a mulher, sua rede de apoio e os profissionais de saude na construciao do
processo de ensino-aprendizagem.?*

O produto de mestrado profissional em enfermagem foi concluido de acordo com o objetivo
e método propostos. As limitacdes da pesquisa foram o tempo hdbil para o monitoramento do
website, o baixo numero de acessos e a validacdo do site por usudrios e também especialistas da
area. Neste ambito, sugere-se a realizacdo de novos estudos que avaliem e validem o uso de websites
na educagido em saude.

Como contribuicdes para a drea da Enfermagem e Educacdo em saude, destacou-se a
construcio de um website, que possibilitou o acesso a informagdes de qualidade sobre aleitamento

materno para pessoas que amamentam e interessados no tema.
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Conclusio

As tecnologias em saide sdo um importante instrumento de aprendizado que se constituem
em uma fonte de divulgacdo rdpida e ampla das informagdes. Existe a necessidade de oferecer as
pessoas que amamentam e interessadas no tema, uma fonte de informacdo com orientagdes
atualizadas e de qualidade. Portanto, o website foi construido e embasado a partir das melhores
evidéncias cientificas, de forma sistematizada e organizada de maneira ldgica, a fim de facilitar a
navegacao e localizacao dos conteudos.

Cada vez mais as pessoas tém acesso rapido a internet, portanto a criacdo de websites
objetiva fornecer conhecimento e orientacdes de forma acessivel, ficil e confidvel para um melhor
entendimento do processo de amamentac¢do. Recomenda-se a continuidade deste estudo com a
validacdo do website por especialistas da drea e, além disso, avaliar o impacto no processo de
fornecimento de informacgio e desenvolvimento de conhecimentos por parte dos usudrios do site.
Espera-se que, com a maior divulgacio deste trabalho, possam surgir novas iniciativas de educagao
em saude por meio da internet, visto que estas vém para complementar e enriquecer as agdes

realizadas de forma presencial.
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