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RESUMO: Objetivo: conhecer os desafios encontrados na construcao de uma proposta
de Educacao Permanente em Salde em uma instituicao hospitalar. Método: o estudo
caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratoria. Os sujeitos
foram membros da equipe multiprofissional em salde. Resultados: os resultados
indicam que, apesar das dificuldades que se tem para a implementacao de uma
proposta de educacao institucional, a equipe multiprofissional reconhece sua
importancia para a qualificacdo dos profissionais e da assisténcia. Consideracdes
finais: os desafios constam a superacao da cultura tecnicista de educacao, da
burocracia, assim como a integralizacao da educacao no processo de trabalho.
Descritores: Educacao em salde; Instituicdes de salde; Recursos humanos e servicos;
Planejamento de instituicoes de salde; Recursos humanos em saude.

ABSTRACT: Objective: to meet the challenges in building a proposal for continue
education in health in hospital institution. Method: the study is characterized as a
qualitative, descriptive and exploratory. The study subjects were members of the
multidisciplinary team. Results: the results indicate that, despite the difficulties to
implement a proposal for institutional education, multidisciplinary team recognizes its
importance to the highest professional qualification and qualification of care. Conclusion:
the challenges included: overcoming the culture technicist education, bureaucracy and
the payment of education in the work process.

Descriptors: Health education; Health care facilities; Manpower, and services; Planning of
health institutions; Health manpower.

RESUMEN: Objetivo: conocer los desafios en la elaboracion de una propuesta de Educacion
permanente en Salud en un hospital. Método: el estudio se caracteriza por ser de cardcter
cualitativo, descriptivo y exploratorio. Los sujetos del eran miembros del equipo
multiprofesional de salud. Resultados: los resultados indican que, a pesar de las dificultades
que tienen para poner en prdctica una propuesta de educacion institucional, el equipo
multiprofesional reconoce su importancia para una mayor cualificacion profesional y de la
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atencion. Conclusion: los retos incluyen: la superacion de la cultura de la educacion
tecnicista, la burocraciay la integracion de la educacion en el proceso de trabajo.
Descriptores: Educacion en salud; Instituciones de salud; Recursos humanos y servicios;
Planificacion de instituciones de salud; Recursos humanos en salud.

INTRODUCAO

A implementacao de acdes de educacao no trabalho, constitui-se em um dos mais
sérios desafios para os gestores/trabalhadores dos servicos de salde. No estudo ora
apresentado, trata dos desafios que sao encontrados na construcao de uma proposta de
Educacao Permanente em Saude (EPS) para a equipe multiprofissional de um hospital de
médio porte em um municipio do interior do estado do Rio Grande do Sul. Na educacao no
trabalho, parte-se do principio de que o processo educativo possa transpassar-se com as
atividades do cotidiano dos sujeitos, pois se preconiza uma acao educativa dialdgica e
interativa e que permite aos sujeitos serem protagonistas do seu processo educativo, pois
a dinamicidade do processo permite aos sujeitos ora serem educandos ora educadores.’

Considera-se a educacao um fenémeno social e universal, bem como uma
atividade necessaria para o desenvolvimento humano. No entanto, para que isso aconteca,
necessita-se investir na continua educacao dos sujeitos, ajudando-os no desenvolvimento
de suas capacidades, para que possam tornar-se mais ativos nas instancias sociais em que
convivem. A educacao nao € apenas uma exigéncia da vida em sociedade, mas também é o
processo para prover os sujeitos de conhecimentos, articulados com experiéncias culturais,
cientificas, éticas que os tornem capazes de interagir e contribuir no meio social em que
convivem. As transformagOes efetivamente dependem da interseccao, entre fazeres e
saberes. E nesta perspectiva que a EPS advém de uma nova politica para formacao de
recursos humanos em saude.?

A EPS pode proporcionar aos sujeitos uma forma diferenciada de aprendizado, que
inclui a troca de saberes/fazeres com a interseccao entre o preceito teorico e a reflexao
das praticas diarias, na qual a teoria subsidia a pratica e a pratica fundamenta a teoria,
continuamente realimentando-se e interativamente construindo novos conhecimentos,
sedimentando-os, de acordo com as necessidades pessoais e institucionais. A EPS utiliza-se
de estratégias que buscam a reflexao critica sobre as praticas de servico, sendo, por si so,
uma pratica educativa aplicada ao/no trabalho que possibilita transformacdes nas
relacées, nos processos de trabalho, nas condutas, nas atitudes, nos profissionais e na
equipe.® A EPS constitui-se em uma politica de estado, a qual visa, entre tantos objetivos,
a participacao e a construcao de propostas de qualificacao dos trabalhadores como forma
de consolidacao do Sistema Unico de Saude (SUS).*

A politica de EPS, proposta pelo Ministério da Salde, procura integralizar o
processo educativo, ao assegurar a participacao de varios segmentos sociais, em especial,
os prestadores dos servicos, usuarios, instituicoes de ensino e movimentos sociais,
estabelecendo-se como objetivo primordial o fortalecimento e a consolidacao do SUS.
Nesta proposta, parte-se dos principios que orientam este sistema, ou seja, a construcao
descentralizada, a universalidade, a integralidade, e a participacéo popular.*

Parte-se do entendimento que a EPS possa contribuir para melhorar a formacao
profissional e, em contrapartida, fortalecer o SUS, assim como, assegurar o desenvolvimento
dos trabalhadores e das instituices de salde e contribuir na gestdo dos sistemas e servicos.’
Entre os desafios atinentes a EPS constam a superacao ao tecnicismo, o estimulo a reflexao e
a conscientizacao dos profissionais sobre o seu contexto. Dessa forma, o processo educativo
pode ser assumido como passaporte para a transformacao, transcendendo a condicao de
sujeito passivo, ao papel de protagonista no processo educativo.®
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A proposta de EPS do Ministério da Saude (MS) contrapde-se ao conceito de
educacao continuada, a qual tem como prerrogativa as capacitacoes pds formacao inicial,
com o objetivo de estruturacao e desenvolvimento dos servicos de saude. Ja com a EPS,
procura-se manter o vinculo entre formacao e exercicio profissional, através da adocao de
novas metodologias de ensino/aprendizagem, em especial, a problematizacao e a
aprendizagem significativa. Projeta-se também que a EPS possa ser uma estratégia de
transformacao na formacao/ensino e de gestdao dos servicos de salde, promovendo
mudancas na atencédo, na formulacéo de politicas e de controle social.’

Pressupde-se que a estruturacao de uma proposta de educacao permanente
institucional possa constituir-se em uma das alternativas de rever e (re)significar o
processo de trabalho, em razao de que os preceitos educativos constituem-se em uma das
formas de qualificacao dos trabalhadores em saude e a consequente oferta de uma
assisténcia mais resolutiva.

O estudo se justifica na razdao que se entende, que a apropriacao de
conhecimentos teorico-praticos por parte dos trabalhadores, esta intrinsecamente
vinculada a qualificacao da assisténcia aos usuarios e, por conseguinte, que a educacao aos
trabalhadores da salde constitui-se em uma das mais importantes estratégias na
consolidacao dos principios do SUS. Para tanto, estabeleceu-se como questdao de pesquisa:
quais os desafios que se interpdbem na construcao de uma proposta de educacao
permanente em salde para a equipe multiprofissional de um hospital de médio porte de
um municipio na regiao noroeste do Rio Grande do Sul?

Em razao do exposto, objetivou-se conhecer os desafios encontrados na
construcao de uma proposta de Educacdao Permanente em Salde em uma instituicao
hospitalar.

METODO

Esta pesquisa é de carater qualitativo, descritivo e exploratdrio.? Utilizou-se como
instrumento de pesquisa a entrevista semiestruturada.’ Os sujeitos da pesquisa foram
trabalhadores da equipe multiprofissional, os quais sao identificados pelos codigos
(E1,2,3...) para enfermeiros(as), (N1...) para nutricionistas, (M1,2...) para médicos, (AS
1....) para assistentes sociais, (F1..) para farmacéuticos e (P1...) para psicologas.
Incluiram-se os sujeitos que tinham mais de dois anos de atuacao profissional na
instituicdo. Excluiram-se aquelas profissdes que tivessem somente um profissional na area
de atuacao. Os dados foram coletados entre os meses de agosto e outubro de 2011.

A definicao dos sujeitos deu-se pelo sistema de amostra proposital, intencional ou
deliberada.” Na definicdo da populacdo do estudo, procurou-se entrevistar sujeitos de
cada categoria profissional e de diferentes areas de atuacao. No estudo, observaram-se
rigorosamente os preceitos éticos em conformidade com o que prevé a Resolucao do
Conselho Nacional de Salde/Portaria 196/96." Participaram os sujeitos que, de livre e
espontanea vontade, apds terem o conhecimento do projeto, assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), concordando em fazer parte do estudo. O
projeto foi submetido & apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Santa Maria em 07 de julho de 2011, conforme consta no processo de n°
23081.007733/2011-8.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A apreciacdo dos dados foi realizada pela proposta de andlise tematica'®, a qual
permitiu a construcao de trés categorias e subcategorias: a primeira categoria refere-se
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aos ‘fatores que facilitam a construcao de uma proposta de educacao permanente em
saude’, dividida nas subcategorias ‘organizacao do trabalho’ e a disponibilizacao de ‘cursos
extras institucionais’, na segunda categoria descrevem-se os ‘fatores limitadores na
construcao de uma proposta de Educacdao Permanente em Salde’; e a terceira e ultima
categoria a questao da ‘organizacao de uma proposta de Educacao Permanente em Saude’;
dividida nas subcategorias ‘processo de EPS como estratégia para qualificar os servicos’ e
‘EPS no contexto institucional’.

Os fatores que facilitam a construcao de propostas educativas

A organizacao do trabalho pode ser entendida como um processo que envolve as
atividades dos trabalhadores, as relacbes de trabalho com seus pares, equipe
multiprofissional, hierarquia e, que ocorre numa determinada estrutura institucional. A
forma de organizacao no trabalho sofre influéncias estruturais, bem como a forma de gestao
empreendida pela instituicao, que, por sua vez, atrela-se ao modo de producao vigente.

[...] as necessidades continuas de obtencdo de conhecimentos e
viabilizacdo de propostas educativas. (E1)

A construcao de propostas de educacao em salde precisa estar articulada com as
necessidades dos sujeitos, sejam esses, trabalhadores e/ou usuarios. Essa forma de
organizacao permite que as acbes educativas sejam proficuas e possam efetivamente
impactar em mudancas no processo de trabalho.

[...] acredita que um dos fatores que pode facilitar a construcéo de
uma proposta de EducacdGo Permanente em Saude é o fato de
estarmos num ambiente de trabalho onde hd muitos desafios e
mudancas constantes, o que torna as pessoas, induz os funciondrios
a procurarem aprender mais na sua drea de trabalho. (N1)

O fato acima coaduna-se com a proposta de EPS de aprendizagem-trabalho, uma
vez que acontece a partir do cotidiano das pessoas e das organizacées.’ Para tanto, surge a
partir dos problemas enfrentados na realidade de conhecimentos e experiéncias dos
sujeitos e das necessidades sentidas e evidenciadas na consecucao de suas atribuicoes. E4
salienta que um fator facilitador para o desenvolvimento da EPS esta na

[...] disponibilidade dos enfermeiros em realizar e participar de
treinamentos, tanto para o seu proprio aproveitamento quanto ao
de sua equipe. (E4)

A segunda subcategoria refere-se a oferta de cursos ‘extras institucionais’, na qual
se visualiza a educacao como um processo que propicia novos conhecimentos, capacita os
funcionarios para a execucdo adequada do trabalho e, prepara-os para futuras
oportunidades de ascensao profissional, objetivando tanto o crescimento profissional
quanto o pessoal. Sobre o fato, diz P1 que a educacao esta atrelada as

exigéncias por parte do governo [filantropial, da importéncia desta
para a drea da Saude, e a evolucdo constante dos procedimentos em
saude. (P1)
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[Para a respondente] a oferta de cursos deveria ser em periodos
fora do hordrio de trabalho [finais de semana] que sejam
financiados pelo Ministério da Saude como forma de estimular o
funciondrio publico ou privado destinados aos cuidados do SUS a se
atualizarem. Em contrapartida a exigéncia desses cursos gratuitos
para que o aluno se empenhe através de avaliacbes sérias. (F1)

A participacao da equipe multiprofissional em programas externos a instituicao
demonstra a importancia atribuida pelos profissionais quanto ao seu aperfeicoamento e o
aprimoramento da assisténcia junto a equipe e, consequentemente, a qualificacdo da
atencao aos usuarios. A interacao extra-instituicao permite trocas de experiéncias tedricas
e praticas com outros profissionais. "

Os fatores limitadores na construcdo de uma proposta de educacdo permanente em
saude

A segunda categoria refere-se aos fatores limitadores para a construcao de uma
proposta de EPS no espaco de trabalho. Muitas vezes a adesdao dos funcionarios aos
programas educativos resvala em situacoes relativas ao

[...] cansaco fisico. (E1)

[...] disponibilidade de hordrios, devido muitos funciondrios
possuirem mais de um emprego, fazendo que ndo tenha
participacéo de todos. (E2)

[um dos fatores limitadores esta na] [...] resisténcia de alguns
funciondrios quanto ao novo e, na impossibilidade de mudancas
devido a vicios antigos, também vejo certa dificuldade quanto a
equipe médica em aderir a educacdo permanente. (E4)

A restricao em participar das acoes educativas esta relacionada a

falta de tempo, incentivos financeiros e, excessivas demandas de
tarefas. (N1)

[0 dilema estd na situacdo em que] se fizermos um trabalho de
educac@o permanente no hordrio de trabalho, talvez deixem de
lado algo importante a ser feito naquele dia e se fizermos fora do
hordrio de trabalhos pode ser que muitas pessoas ndo venham. (N1)

De forma assemelhada F1, M2 e P1 referem-se a falta de incentivo dos gestores
dos servicos para que o trabalhador se atualize. Em algumas organizacoes a educacao dos
trabalhadores fica relegada a um plano secundario. Este fato decorre de inUmeros fatores:
formas de organizacao do processo de trabalho; estruturacao dos servicos; definicao
quantitativa de pessoal aquém das necessidades em decorréncia da propria crise do setor,
fazendo com que muitos trabalhadores tenham jornada dupla e, também, a falta de
opcoes educativas e a distancia de grandes centros educadores. Para M1 a limitacao
encontra-se no
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[...] pouco comprometimento da parte dos profissionais que atuam
no setor com os resultados de ambito coletivo. Na maioria das
vezes, por acdes voluntdrias, isoladas, como resultado da dnsia
individual, ou de pequeno grupo, de melhorar, adequar uma
atividade mais resolutiva e procedente. (M1)

As instituicoes de salde precisam organizar-se para acompanhar a evolucao,
tracando estratégias que irdo orientar o caminho a ser seguido.™ Esse fator relaciona-se a

[...] falta de tempo para a educacdo permanente, remuneracdo
profissional inadequada, falta de incentivos pelo hospital e a longa
distdncia dos grandes centros educadores. (M2)

[...] crise financeira na drea da Satde, jornada de trabalho [que é
dupla] de muitos trabalhadores da saude e a dificuldade financeira
que torna dificil investir em treinamentos. (P1)

Pode-se considerar factual que a distancia dos grandes centros possa ser um fator
limitador, assim como entraves de ordem economica-financeira das instituicées, duplas
jornadas, entre outros. Esses e outros fatores precisam ser superados, utilizando-se de
estratégias diferenciadas de educacao. Em se tratando de educacao permanente, sua
acepcao em si, procura transcender ao lugar comum de espaco, tempo, formas e
conteldos, preconizando que o local de trabalho seja o ponto de partida para o processo
educativo.

A organizacao de uma proposta de educacdo permanente em saude

A terceira categoria refere-se a organizacao de uma proposta de EPS de ambito
institucional. Esta categoria foi dividida em duas subcategorias: a primeira, referente a
‘qualificacao dos trabalhadores’; a segunda, ao ‘contexto institucional de Educacao
Permanente em Salde’.

A primeira subcategoria esta relacionada ao processo de EPS como estratégia para
qualificar os servicos. Sobre essa questao E1 diz que

[...] nos tempos atuais, o profissional deve qualificar-se no campo de
trabalho, pois no trabalho a qualidade é cada vez mais exigida. (E1)

A EPS deve fazer parte do pensar e fazer da equipe, com o propdsito de gerar
interacao entre os profissionais, crescimento pessoal e profissional de toda a equipe,
impulsionando constantes melhorias no atendimento e no trabalho em equipe. E4 acredita
que a EPS deva ser realizada também no

cotidiano da instituicdo e em treinamentos e reunides periodicas,
seguindo um cronograma, pré-agendado, e conforme surgirem
dificuldades que o enfermeiro veja a necessidade de aprimorar seus
conhecimentos e dos seus colaboradores. (E4)

Na perspectiva da EPS, aproximar a educacdo do cotidiano dos sujeitos é
potencialmente conveniente, visto que esse ambiente é também um espaco de
aprendizado, onde as acoes diarias e as situacdes vivenciadas, quando analisadas de forma
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critica e reflexiva, constituem-se em maneiras de valorizar o processo de trabalho. O
ingresso ou a transformacao de uma pratica organizativa nos servicos de salde sugere em
nao apenas trabalhar no desenvolvimento de novas habilidades especificas, mas,

sobretudo, nos contextos que mantém e alimentam as praticas."” "

A EPS é uma pratica educativa que ocorre no local de trabalho, facilitando assim a
participacao de todos os profissionais da instituicao e proporcionando a interacao entre
eles.® E2 salienta que para que se possa ter

profissionais qualificados, deve-se ter, em ambito institucional a
Educacdo Permanente para 100% dos profissionais. (E2)

A EPS refere-se a acdes educativas no trabalho, pelo trabalho e para o trabalho
nos diferentes servicos, cuja finalidade é melhorar a saude da populacdo.'” E3 considera
que a educacao permanente se efetiva.

[a educacao permanente se efetiva]l] através de educacdo,
capacitacbes com as equipes, visualizacdo do que é certo ou errado
junto a equipe. (E3)

E1 reforca que

[a qualificacao pode ser obtida] através de algumas capacitacées.
O que falta para o funciondrio é que se tenha um plano de carreira
para haver um estimulo em buscar a educacdo permanente em
saude. (E1)

Na segunda subcategoria aborda-se a EPS no contexto institucional. Considerando
que a educacao permanente € a realizacao do encontro entre o mundo de formacao e o
mundo do trabalho, na qual o conhecimento tedrico incide sobre o pratico e estes
repercutem no processo de trabalho, AS1 assevera que a

[...] busca pela aprendizagem estard promovendo a mudanca das
praticas profissionais. As instituicées procuram trazer para a
realidade a esfera de trabalho versus formacdo, onde o aprender e
o ensinar, teoria e prdtica, se coligam no cotidiano das instituicoes
e ao trabalho, e, sem duvida, a busca incondicional pelo aprender a
aprender a profiss@o torna-se incessante nos dias atuais. (AS1)

[...] sao poucas as instituicbes que trabalham a educacao
permanente em salude. (N1)

[...] [deveria ter] cursos mais complexos partem somente do
interesse do funcionario, que se capacita e, na maioria das vezes,
nao vé retorno financeiro e tem gastos altos para se capacitar. (F1)

A participacao dos trabalhadores nas atividades concernentes a EPS, na visao de
M1, esta atrelada a
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acoes voluntarias, isoladas, como resultado da ansia individual ou
de pequeno grupo, de melhorar, adequar uma atividade mais
resolutiva e procedente. (M1)

E a partir da problematizacdo do processo e da qualidade/resolutividade do
trabalho em cada setor que sao identificadas as necessidades de educacao; sendo assim, o
processo de EPS constitui-se em uma importante estratégia de qualificacao dos servicos, na
qual os sujeitos trabalhadores veem-se mais envolvidos, interessados e participativos,
valorizando o conhecimento e, consequentemente, aumentando as oportunidades de
aprendizagem em seu proprio local de trabalho.?

[...] o processo de envolvimento da enfermagem na educacdo é
significativa, pois envolve todas as dreas do hospital. (M2)

O enfoque da EPS representa uma importante mudanca na concepcao e nas
praticas de capacitacao dos trabalhadores dos servicos de salde, incorporando o ensino e
aprendizado a vida cotidiana das organizacdes e as praticas sociais, no contexto real em
que ocorrem, modificando assim as estratégias educativas, a partir da pratica como fonte
de conhecimento e de problemas. '

Teoricamente, a politica nacional de EducacGo Permanente em
Saude é voltada para a formacdo e desenvolvimento dos
trabalhadores do SUS. Prega a descentralizacdo e regionalizacéo do
sistema, por meio de repasses do Fundo Nacional de Saude aos
respectivos Fundos Estaduais e Municipais de Saude. Institui que o
desenvolvimento da fungdo de gestdo da educacdo na saude é uma
responsabilidade tripartite, assim o que vemos na realidade,
principalmente no nivel municipal, é a dificuldade em estender ao
hospital as possiveis capacitacées realizadas. Também, por ficarmos
no interior, temos dificuldades financeiras e de inscricdo para
participar dos cursos na capital. (P1)

Na proposta da educacao permanente, a mudanca das estratégias de organizacéo e
do exercicio da atencdo é construida na pratica das equipes.” As questdes para as
capacitacoes nao devem se resumir apenas a uma lista de necessidades individuais de
atualizacao, mas sim a partir da origem dos problemas que acontecem nos respectivos
espacos em que ocorre a atencao a saude e a organizacao do trabalho, considerando sempre
a necessidade de realizar acoes e servicos relevantes e a qualidade da assisténcia prestada.

Para M2, a educacdo médica na instituicao pesquisada consiste em “reunides
cientificas encabecadas pelo clube do médico ou por uma cooperativa médica”, em que sao
definidos os assuntos de maior interesse dos médicos do corpo clinico do hospital e de toda
regido. Para eles, as reunides cientificas do corpo clinico deste hospital estao “hoje bastante
escassas”. Estas, normalmente estao vinculadas a realizacao de protocolos médicos nas mais
diversas areas da medicina, “Terapia Intensiva, clinicas, cirirgicas e obstétricas”.

A gestao de pessoas nos servicos de salde implica em beneficios estruturais,
organizacionais e pessoais. No contexto das organizacoes de salde, as contribuicoes
advindas do aperfeicoamento dos modelos de gestao estao vinculadas a melhorias na
qualidade dos servicos."” Com isso, pode-se dizer que a educacdo permanente requeira
acoes no ambito da equipe multiprofissional, para que as formas de organizacdo do
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trabalho, possam se integrar com as redes de gestao dos servicos de saude, assim como,
permitir a efetiva participacao do controle social.

Considerando a variedade das necessidades de desenvolvimento pessoal/profissional,
a EPS pode constituir-se em uma importante estratégia para que os sujeitos, entendidos aqui
como educandos e educadores, aprimorem sua capacidade de articularem as mudancas,
oportunizando assim, trocar experiéncias, a socializacdo e a construcao coletiva de uma
cultura organizacional de aprendizagem no exercicio do trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Os desafios na construcao de uma proposta de EPS necessitam transcender a
alguns quesitos sejam estes de ordem organizacional ou cultural. Nas instituicées, os
gestores precisam compreender que a educacao em salde nao € apenas um apéndice e,
por isso mesmo, precisa ser tratada como uma estratégia permanente de desenvolvimento
pessoal e, consequentemente, organizacional. Para tanto, carece em conceber e executar
um plano pedagogico institucional de educacao em saude. No quesito cultural, necessita-se
entender que os treinamentos e capacitacoes nao sao finalizadores, estes sao tdo somente
pontos de partida para um processo educativo amplo e, que busque o desenvolvimento
integral dos sujeitos. O preceito da EPS vincula-se com o desenvolvimento integrativo dos
sujeitos, em virtude de que se utiliza de pressupostos como a inclusao do pensar e refletir
sobre as relacdes que se estabelecem entre o saber e o fazer.

Sendo a proposta de EPS uma estratégia para a transformacao profissional, pode-
se dizer que esta ocorre através da articulacao entre a teoria e a pratica realizada entre os
sujeitos-trabalhadores, agregada a politica institucional a que fazem parte. Com isso,
presume-se que as mudancas que ocorrem no local de trabalho possam vir a se confrontar
com o instituido, pois dentre os desafios que limitam a implementacao de uma proposta de
EPS esta a falta de incentivo por parte dos gestores da instituicao e, também, a nao
valorizacao do processo educativo pelos coordenadores.

Embora toda a tecnologia educativa existente facilite o aprendizado, considera-se
ainda que a distancia de grandes centros de educacao tende a prejudicar a atualizacao do
profissional. Contudo, salienta-se que o estabelecimento de uma politica interna de
educacao no trabalho, seja umas das formas de superar estes desafios. A liberacao de
trabalhadores em eventos cientificos, com a posterior replicacdo dos conhecimentos
adquiridos é uma das formas de superacao as distancias.

Outros limites, a serem superados relacionam-se a estruturacao dos servicos, a
definicdo quantitativa de pessoal e principalmente, desenvolver institucionalmente uma
cultura de educacao no trabalho. Porquanto, uns dos mais sérios desafios a serem superados
constam da cultura de que o processo educativo necessite de espacos/momentos e
conteldos pré-definidos. A acdo educativa é dinamica e pode ser desenvolvida em qualquer
momento e local, conforme a necessidade sentida, isto €, a problematizacao referente ao
cotidiano de trabalho serve de subsidios para estabelecer o processo educativo. Assim, no
espaco de trabalho, o processo de trabalho passa a ancorar-se no trindmio ‘gestao-educacao-
atencao’. Nesse modo de projetar os processos educativos, necessita-se de acdes que
facilitem a interseccao dos preceitos tedricos, com os problemas nas praticas do cotidiano,
na qual o fazer educativo sao mais efetivos, quando mediados pelo dialogo.

Apesar de todas as dificuldades enfrentadas por ser um hospital de interior, os
coordenadores mostram que nao medem esforcos para manter suas equipes atualizadas,
sempre que possivel promovem encontros para capacitar suas equipes. Embora, ainda que
recente, a politica de educacdo permanente encontra como principais entraves: o
distanciamento entre as coordenadorias de salde e as instituicoes de ensino e instituicoes
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de saude, a excessiva burocratizacao na elaboracao dos projetos que precisam transitar em
inUmeras instancias e diferentes tramites.

Também ha desconhecimento por parte dos gestores das instituicoes de salude das
possibilidades de estabelecerem-se parcerias entre as coordenadorias, universidades e
servicos. Na instituicdo na qual foi realizada a pesquisa, observa-se a necessidade
premente de buscar parcerias com instituicoes extra-hospitalares, para suprir necessidades
internas de acdes educativas inovadoras que possam ancorar transformacoes destinadas a
qualificacao dos trabalhadores e, o consequente aprimoramento da assisténcia aos
usuarios. Também revela o estudo, que a EPS enquanto politica de estado e a utilizacao de
seus preceitos, ainda nao adentraram nessa instituicao hospitalar.
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