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RESUMO: Objetivo: conhecer as percepcoes de enfermeiros acercastentsibilidade
ambiental no ambito hospitalakétodo: estudo exploratério-descritivo, com abordagem
qualitativa, realizado em quatro hospitais da 22;142 e 182 Coordenadorias Regionais de
Saude do Estado do Rio Grande do Sul. Foi desedeodntre os meses de setembro de 2013
e fevereiro de 2014, tendo como participantes 2@rEreiros. Andlise dos dados seguiu 0s
preceitos da Analise Textual DiscursifResultados:os relatos emergentes dos entrevistados
indicaram que as praticas de enfermagem na susierdde hospitalar apresentam-se
exclusivamente sob obediéncia de estruturas omanizais dos hospitais, dependéncia da
legislac&o e na construcdo de valores organizasiddansideragdes Finaisa construcdo de
praticas sustentaveis esta atrelada a heranca deloredministrativo burocratico, normativo

e categorico no processo decisorio da formacaoeatgas e valores sustentaveis.

Descritores: Desenvolvimento sustentavel; Hospital geral; Enfayem

ABSTRACT: Aim:to know nurses’ perceptions about the environmesuatainability within
the hospital environmenilethod: this is an exploratory-descriptive study, with aaljative
approach, performed in four hospitals of the 1df), 417th and 18th Regional Health
Coordinations of the State of Rio Grande do Sulvds developed between September 2013
and February 2014, with the participation of 26 ses. Data analysis complied with the
precepts of Discursive Textual AnalysiResults: the reports originating from the
interviewees highlighted that nursing practices hospital sustainability are exclusively
shown under the obedience of hospital organizatistraictures, dependence on legislation
and in the construction of organizational valu€snal Considerations:the construction of
sustainable practices is linked to the inheritanok the bureaucratic, normative and
categorical administrative model in the decisionking process of the formation of
sustainable beliefs and values.

Descriptors:Sustainable development; General hospital; Nursing
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RESUMEN: Objetivo: conocer las percepciones de los enfermeros sobs®déenibilidad
ambiental en el ambito hospitalaridétodo: estudio exploratorio-descriptivo, de perspectiva
cualitativa, realizado en cuatro hospitales de fa 42, 172 y 182 Coordinaciones Regionales
de Salud del Estado de Rio Grande do Sul. Fue daksdo entre los meses de septiembre de
2013 y febrero de 2014, con 26 enfermeros. El aizatlie los datos sigui6 los preceptos del
Andlisis Textual DiscursivoResultados:los informes originarios de los encuestados
sefialaron que las practicas de enfermeria sobreesdslidad hospitalaria se presentan
exclusivamente por la obediencia de estructurasaoizacionales de los hospitales, el
cumplimiento de la legislacion y la construccibn dealores organizacionales.
Consideraciones Finalesta construccion de practicas sostenibles esté ietzada con la
herencia del modelo administrativo burocratico, mativo y categérico en el proceso
decisorio de la formacion de credos y valores sobtes.

Descriptores Desarrollo sostenible; Hospital general; Enfermeria

INTRODUCAO

A questdo ambiental emerge em periodo de discussilm® a crise ambiental
relacionada com o modelo de producdo e consumoeaoagpcom a ideia de um planeta
composto por recursos naturais ilimitados, e cams@gmente, um meio ambiente com
incapacidade de absorver infinitos dejetos procisZidEm 1950, como produto de discussées
realizadas por movimentos ambientalistas, o temstestabilidade passa a ser difundido em
diferentes areas do conhecimehto.

A sustentabilidade carrega o significado descriéta pConferéncia das Nacdes
Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimentojm@ preocupacdo ambiental e a saude
da sociedade focalizada no desenvolvimento sustmEacionados as questdes ambientais,
sécio-politico e econdmicdd. Neste sentido, a sustentabilidade comecou a endida
como um equilibrio ambiental e econémico, visandatipas de desenvolvimento - de tal
modo, a proporcionar crescimento econémico por nuEoum processo sustentavel e
garantindo a igualdade socfal.

A partir deste pensamento, os hospitais tambénapaaser reconhecidos como fontes
consumidoras de energia, produtores de emissdegeslduos e com praticas pouco
empreendidas. Deste modo, observa-se a preocupacdo das orgseszdmpspitalares em
reconhecer suas responsabilidades assumindo composnem prol de um processo de atuacao
ligado a uma sustentabilidade que reduza a degradiacmeio ambiente nao legitimada.

Mesmo que a misséo, visdo e os valores apreseratiss organizagdes hospitalares
expressem novos indicios de uma preocupacgdo constentabilidade, estas podem ndo ser

efetivadas, pois h4 necessidade de um envolvinofondo de todos os trabalhadores e a
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aplicacdo de acOes sustentaveis no processo dalhtrablComo parte fundamental, os
profissionais de enfermagem nos hospitais depagages a importante missédo de ligar as
praticas de trabalho e acdes sustentaveis patiagiedo impacto negativo no meio ambiéiite.

A pesquisa teve como questdo de indagacdo “Comentameiros percebem a
sustentabilidade no contexto das organizagOestaldsps?”’, que esteve ancorada no objetivo
conhecer as percepcdes de enfermeiros acercaelatabiidade ambiental no ambito hospitalar.

METODO

Investigagdo de abordagem qualitativa e cunho etplio-descritivo realizada entre os
meses de setembro de 2013 a fevereiro de 2014tu@oeprimeiramente, operacionalizou a
pesquisa na analise dentre organizacfes hospstailase 316 hospitais inseridos no Cadastro
Nacional de Saude (CNES) do Ministério da Saudessificados como Hospitais Gerais do
Estado do Rio Grande do Sul, que apresentasseansde sustentabilidade hospitalar em suas
filosofias organizacionais expressas em seeissites Assim, apés a busca inicial, 15 hospitais
preencheram o requisito por exibirem em suas pageandicativos triple bottom line- de
sustentabilidade hospitalar. Quatro hospitais passucomo referéncia geogréfica a 12
Coordenadoria Regional de Saude (CRS); trés a @td@uadoria Regional de Saude; um
hospital a 42 Coordenadoria; dois hospitais a 6tdemadoria; um hospital a 172 Coordenadoria;
trés hospitais a 182 Coordenadoria e um hospiltd? €oordenadoria.

Os critérios de inclusdo compreenderam o sorteio ute hospital com
representatividade sustentavel por coordenadoriferraeiros com vinculo empregaticio
superior a um ano com atuacdo assistencial ou ejetps ligados a sustentabilidade
ambiental. Foram excluidos os profissionais que a@@sentavam vinculo direto com a
instituicdo hospitalar, assim como os profissiompie estavam retornando de licenca saude
ou outro afastamento durante o processo de catetiadbs. Assim, os locais de estudo foram
guatro hospitais da 12; 42; 172 e 182 CRS comificamidio aleat6ria em hospitais A, B, C e D.

Visando garantir proporcionalidade do niumero déqggaeintes da investigacao entre as
quatro instituicbes pesquisadas, adotou-se o tatardgi de um participante (enfermeiro) para
cada 100 trabalhadores de enfermagem registradBepartamento de Informatica do Servico
Unico de Saide (DATASUS) de cada uma das orgar@sakéspitalares. Participaram deste

estudo 26 enfermeiros, indicados pela geréncianfiErneagem de suas organizagdes, sendo
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constituidos por: seis do Hospital A, doze do Hab@i, dois do Hospital C e seis do Hospital D,
identificados pela letra “E” seguida de algarismébio, que legitimaram sua participacdo por
meio da assinatura do Termo de Consentimento kitagclarecido.

Destes 26 participantes, treze atuavam em Unidiglésternacdo; dois em Unidade de
Terapia Intensiva; dois em Unidade Hemato-Oncalagia em Unidade Ambulatorial; um em
Unidade de Obstetricia; um em Emergéncia; um emissémde Controle de Infeccéo Hospitalar;
um em Unidade Incubadora Educacional; um em Sgdenem Educacdo Continuada; um em
Setor de Gerenciamento; um em Setor de Auditama em Setor de Higiene e Limpeza.

Os dados foram coletados por meio de entrevistaesgaiurada contendo uma
pergunta aberta, contemplando a percepcdo dosmeifes a respeito da sustentabilidade
hospitalar. As entrevistas foram gravadas em aodgliyital e transcritas, com duracdo média de
38 minutos, sendo os resultados organizados, atadise interpretados a luz da analise textual
discursiva (ATDf A pesquisa foi conduzida de acordo com os padrfiessgéaprovada no
comité de ética local sob parecer n° 162/2013 tdemo dia 29 outubro de 2013.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A organizacdo, andlise e interpretacdo dos dadtetados conduziram a duas
categorias: “Sustentabilidade ambiental proceddatéegislacdo vigente”, “Sustentabilidade
ambiental e o papel dos enfermeiros na construggwdalicas de sustentabilidade ambiental”.

Sustentabilidade ambiental procedente da legislacaegente
Os dados revelaram que a compreensdo da susteladbihospitalar esta ligada a
legislacdes, normas e regulamentos, uma vez queisdiaciadas e validadas nas acdes de
enfermagem desenvolvidas diferentemente em cada das hospitais. Dentre as
normatizacdes existentes para a pratica de Enfermagplienta-se a influéncia reguladora da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISAJlemais legislacGes atreladas ao ambito
hospitalar. Neste sentido, os entrevistados masiraem seus relatos sua percepcao de
sustentabilidade hospitalar:
[...] agora mais do que nunca em funcdo da legislacadogsstica
reversa. E entdo, isso infelizmente é lei, masapital ja tem a parte

da enfermeira que padroniza, ja tem esta visaausick faz parte da
comisséo de gestdo ambieni@-E2)
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As regras organizacionais, sob a perspectiva de\Wkber, e o modelo burocratico de
organizacdo s&o evidenciados nas organizacbes,mp@ da constituicdo de normas e
regulamentos guiados por uma legislacdo exist€uastituicao, leis, diretrizes e normas), que
direciona o funcionamento destas e lhe conferemdsrde poder e de disciplih@s hospitais,
como integrantes de uma rede social e com sistebestos, fazem parte da perspectiva exposta,
além de integrarem o ecossistema natural locableakyl constituidos por atores de mudiltiplas
especialidades e com diversos valores individaalstivos e organizacionais.

[...] tem a preocupacédo com o descarte de residuos skptodas as
normas que a ANVISA preconiZB-E8)

[...] na parte ambiental nés temos o gerenciamento ddues. Claro
que tem muitas questdes atreladas a legislafad=25)

Conforme as falas, as organizacdes hospitalaresagarem suas normas e valores
organizacionais, preveem o direcionamento de casdato estipulado em legislacdes
especificas, tais como a Lei de Crimes AmbienRésolucdo de Diretoria Colegiada (RDC)
306; Plano Nacional de Residuos Solifo's. Tais diretrizes normativas, promovem
comportamentos organizacionais, socialmente cairetanbientalmente sustentaveis e
economicamente viaveis.

Entretanto, percebe-se, a partir das entrevistabzadas, a construcdo de um
comportamento organizacional direcionado a sudiéiskade hospitalar que, por sua vez, esta
relacionado as legislacbes vigentes, sendo, mej@rbiente, referentes a segregacdo de
residuos, como tragos de um idedrio sustentavecomaportamento € legitimado a partir da
Visdo mecanicista que separa o meio ambiente @aaedé producdo, e assim, valorando o
uso dos recursos naturais e acendendo a degraaiapiental*

Porém, viver no mundo ndo é segregar, mas sim lnecen o lugar e juntar-se ao
processo de formacao, e constante transformacambiente do qual tudo esta insertdo.

[...] mas pensando em trabalho diario e processo assisiebem na
nossa pratica do dia-a-dia, algumas organizacéesinas e normas
em que a gente..] acaba influenciando na sustentabilidaf@@-E24)

Contudo, uma administracdo regrada com os prirgfacburocratizacéo sofre disfuncdes
como a internalizacdo das regras, excesso de femaalresisténcia a mudangas entre outras,
dificultando a compreensdo de novas crencgas, nowogortamentos € um novo pensar
sustentavel. A transicdo de um comportamento hospitalar tradai para uma organizacgao
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sustentavel com principios socialmente aceitosjeantatmente sustentaveis e economicamente
viaveis sO ocorrera por meio da transcendénciaxigéncias primarias expressas em resolucoes,
regulamentos, diretrizes e leis. Deste modo, pedeaispreender que a administracéo
burocratizada retarda, ignora ou rejeita a incag#y de novas informacgdes e situacdes, 0 que
pode comprometer a agregacao de valores susterg@nwpios nos hospitais.

[...] tem que haver quem puxe iSso e esse alguém é aisttagao,
geréncia, presidéncigD-E23)

Conforme trecho, o pensamento de responsabilizeatagorias hierarquicas mais
elevadas é reflexo da disfuncdo do modelo buraordtiecanicista, uma vez que as tomadas
de decisdes cabem a administracdo, geréncia ouwlgmem. Esse ato é classificado como a
categorizacdo do processo decisério em que o dhdlyi mesmo que detenha algum
conhecimento sobre o0 assunto, espera dos nivei@dueos superiores uma classificacdo de
conduta para acdes nas organizagées.

Diante do exposto, os enfermeiros necessitam adutdhores praticas que
busquem o pensamento complexo para a compreensdovede ac¢des sustentaveis, de tal
modo que as interacfes de valores éticos, organizas e comportamento ambientalmente
sustentavel demonstram serem capazes de intenagivaesociedade, consequentemente,
utilizando-se de novas informacdes de suas préieagreservacédo do meio ambigtts’

Além disso, reforga a segregacao entre o profiabide enfermagem e suas acoes
praticadas sob o dominio das organizacdes hogpsalavidenciando um distanciamento
entre o profissional e o ambierffeEm meio a isso, os valores organizacionais
ambientalmente sustentaveis tornam-se importantesuma organizagdo, direcionando
condutas de seus integrantes, assim como na foonmdgdrabalhadores de enfermagem
sensibilizados com as demandas socioambientassigt@ntabilidade ambiental.

Sustentabilidade ambiental e o papel dos enfermeisona construcdo de praticas de
sustentabilidade ambiental
A sustentabilidade ambiental, para os enfermeiapsgipantes, é descrita como algo

novo, interligado com a educacgéao, valores e cuttararganizacao hospitalar, assim como na
formacdo profissional. Desse modo, 0s entrevistadmssideraram a sustentabilidade
ambiental nas organizacdes hospitalares incipiente.
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[...] eu percebo que é um processo novo, que a midiacoone
lancar ha pouco tempo, e as pessoas ainda estammuices a se
adaptar a este novo proces$G-E20)

[...] sustentabilidade, ela passa por uma educacao, uodanta de
valores, € uma coisa cultural mesnja-E4)

A mudanca de rumo tem como objetivo corrigir deteadas acdes de degradacao
ambiental, revelando-se capaz de reorganizar navasepcoes direcionadas a complexidade
das organizacdes e 0 avanco nas praticas de caidatealide e praticas sustenta¥é&is.

[...] em termos de hospital escola, acredito que a geateavanca
muito [...] porque o aluno chega para ndés sem a consciéncia
ambiental, ele vem para fazer o procedimento, eldeaesta bastante
imaturo em relacdo ao vinculo cuidado como produmidado ao
paciente, cuidado ao meio ambier(#®-E2)

[...] a verdade eu vejo que precisa ser cobrado constanee, nao
existe uma cultura para este descarte para essarae@o. Na
realidade é bem isso mesmo: eles (profissionaisnfiermagem) nao
tém este comprometimento arraigado deles mesfhes4)

Por meio das falas, os participantes revelam ass@&tze das organizagdes em
adequarem-se a gestdo com responsabilidade soceraaite manutencdo econémica; para
esse fim, ha preméncia de conscientizacdo dosspimfiais de enfermagem frente aos novos
valores ambientalmente sustentaveis na formac&sgiomal, e assim, a efetiva construcao
de praticas que promovam a aderéncia a saude ec@ootda populacdo em um ambiente
degradad8:*®*** Embora haja avancos na construcéo de novos valarEsmacao do ideério
de sustentabilidade nos hospitais, ha um entragenaacional vinculado a rotatividade e
diversidade de individuos que comprometem a trasssnie disseminacdo desses valores.

A rotatividade e diversidade de atores no ambibogpitalar ocasionam um retardo
na consolidacdo de uma visdo organizacional sésteinta qual dificulta o florescimento e
manutencao de valores e atitudes sustentaveisiogodem acdes no combate aos impactos
ambientais gerados pela atuacdo hospitalar. Estergraa € contextualizado pelo
subdimensionar de pessoal de enfermagem na eatddusrganizagao que, por conseguinte,
ocasiona dificuldade na internalizag&o dos valorganizacionai$®

[...] as capacitacbes sao realizadas aos alunos novos ao
profissionais novos, ao pessoal terceirizado. A tgetem uma
frequéncia ndo muito significativa. Quando é feitaa convocagéao o
pessoal...] eles vao em funcéo da exigéncia, ndo pela preagiga
[...] foi feito um descarte muito adequado, muita preacédo com a
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normativa a legislacad...] mas também a prevencdo de acidentes
com o0 meio ambientéA-E2)

Entretanto, o papel do enfermeiro é reconhecidospphrticipantes como principal
difusor dos principios sustentaveis na inter-rela@pratica de enfermagem e a sustentabilidade
ambiental, assim como o de fiscalizar o cumprimelgtgegras estabelecidas pela organizacao
hospitalar. Entretanto, os participantes validgmatica de enfermagem sustentavel voltadas para
o descarte de material e a capacitacao dos pooi@sique atuam no ambiente hospitalar:

[...] o enfermeiro faz o papel de estar educando diamdme
gerenciando que isso ocorra essa separacao de dixai depois
descartada(C-E19)

J& a visdo exercida pelas organiza¢gBes hospitatiresona o comprometimento
restritivo & sustentabilidade ambiental, uma ver @plica-se iniciativas especificas e
superficiais de preservacdo do meio ambiente. Nespecto, o envolvimento com a
sustentabilidade ambiental é delimitado a preodgaom os residuos produzidos.

[...] revisam os lixos e aquela equipe que ndo aderiyptetamente é
feito um treinamentdB-E15)

[...] a adesdo do descarte é bem alta, bem satisfatdddos
funcionéarios tém capacitagcdo antes[dg que de todas as regras da
instituicdo uma delas é o cuidado com o descdBt&S8)

Neste sentido, o papel dos enfermeiros nas orgedé&sa hospitalares tem
concentrado suas acdes em solugdes paliativaseadi@s no simples cumprimento das
legislacdes direcionadas a condutas compensatotate reducdo de danos causados
no processo produtivbE imprescindivel, para a consolidacdo de valotestentaveis
nos hospitais, a analise de todo o processo intggnadutivo, aperfeicoando
tecnologias nas diversas e complexas estruturas quaompde, assim como o
comprometimento dos envolvidos, a fim de buscar uatdude organizacional
direcionada a uma atuacéo sustentavel.

Portanto, o exposto exemplifica as dificuldades al@mnizacdes, em especial das
hospitalares, em adequarem-se a esta recenteadslide comprometimento sustentavel
ligada aos danos sociais, depredacdo ambientaaenpanutencdo econémica. Somente a
partir de conscientizacdo das condutas gerengigfindamente refletidas em seu processo
produtivo no gerenciamento ambiental que novosrealsustentaveis comecardo a serem
consolidados nas organizagfes hospitalares.
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CONSIDERACOES FINAIS
Ao conhecer a percepcao de enfermeiros acercastient@bilidade e as praticas de

enfermagem no ambito hospitalar, presentes na grwafido filoséfica de organizacdes
hospitalares, verificou-se que estas acontecemasuolediéncia de estruturas organizacionais,
tanto por meio da vigéncia da legislacdo, da cogétr de valores organizacionais, das limitacbes
para o desenvolvimento da sustentabilidade hospéalas praticas de enfermagem.

Pode-se concluir que bem mais do que a construedaedrios sustentaveis, as
organizacdes hospitalares estdo sob a dependéercidegitlacdes, herangca do modelo
administrativo burocratico, que por sua catego#iaale processo decisorio direciona a formacéo
de crencas e valores, a partir de diretrizes, ormaegulamentos. Da mesma forma, a
incorporacao de novos valores representada nasasrenstentaveis percebidas por enfermeiros
possibilita a institucionalizagdo/construcéo ddiged ambientalmente sustentaveis. Entretanto,
podem ocorrer entraves na estrutura organizactwelhospitais para o desenvolvimento das
mesmas, sendo estas relacionadas a diversidaaddividuos nas organizacoes.

Ressalta-se como limitacfes do estudo o quanttalevhospitais pesquisados, uma
vez que foram realizados em quatro hospitais dersr816 registrados no DATASUS, néo
podendo haver generalizagdo dos resultados obtjlogue pouco se tem expresso nas
filosofias organizacionais dos hospitais sobre siesiiabilidade na atuacéo das organizacoes
hospitalares. Logo, ha a necessidade de novos osstdidecionados a sustentabilidade
hospitalar nas areas econdmica, ambiental e s@zakionando assim prosseguimento nas
reflexdes da cultura organizacional, valores egasre sua relacéo frente a sustentabilidade
de ecossistemas local, regional e global.

Assim, o estudo contribui para discussfes sobeatisgs sustentaveis sob a obediéncia
de estruturas organizacionais possibilitando a ceemsao das percepcdes de enfermeiros sobre a
sustentabilidade em hospitais. A relacdo sustdidizibe e praticas de enfermagem esta
intimamente ligada a delimitacdes normativas, desigo, compreende-se que precisa-se avancar
ainda mais em praticas de enfermagem coesas caraeay@acao ambiental.
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