UFSM

Rev. Enferm. UFSM - REUFSM
Santa Maria, RS, v. 9, €9, p. 1-20, 2019
1 DOI: 10.5902/21797692231464

REVISTA DE ENFERMAGEM DA UFSM ISSN 2179-7692

Artigo Original Submissdo: 12/03/2018 Aprovagio: 19/11/2018 Publicacao: 16/07/2019

Integracao ensino-servigo sob a percepcao dos seus protagonistas

Teaching-service integration in the perception of its protagonists

Integracion ensefianza-servicio en la percepcidn de sus protagonistas

Daiana Kloh Khalaf!, Kenya Schmidt Reibnitz", Carine Vendruscolo"', Margarete Maria de

Lima'’, Vanessa Bertoglio Comassetto Antunes de Oliveira’, Aline Bussolo Correa"!

Resumo: Objetivo: conhecer o processo de integragio ensino-servico na percepc¢iao dos docentes, estudantes e
profissionais de saide. Método: pesquisa descritiva, qualitativa. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
com 31 protagonistas, entre os meses de outubro e dezembro de 2015 e, analisados a partir do referencial tedrico de
Donald Schon. Resultados: emergiram duas categorias: constru¢io do processo de integracdo ensino-servico: o
aprender por meio do fazer; limites do processo de integracio ensino-servico: uma politica instituida pela escola e
pelo servigo? Consideragdes finais: a integracio ensino-servico € percebida como um processo fundamental para a
formacao de enfermeiros e necessita resgatar, periodicamente, seus objetivos, dentre eles, aproximar os estudantes
do cendrio da pratica. A dimensdo politica do processo precisa ser retomada pelos cursos de graduacido em
enfermagem e pelos servigos para a efetivagdo de uma formacio voltada para Sistema Unico de Satde.

Descritores: Servigos de Integracdo Docente-Assistencial; Politica de Educacao Superior; Enfermagem

Abstract: Aim: know the process of teaching-service integration in the perception of teachers, students and
health professionals. Method: descriptive, qualitative research. Data were collected through interviews, with 31
protagonists, between October and December 2015, and analyzed using the theoretical framework of Donald
Schon. Results: two categories emerged: construction of the teaching-service integration process: learning through
professional practice; the limits of the process of teaching-service integration: a policy instituted by the school and

the service? Final considerations: the teaching-service integration is perceived as a fundamental process for the

" Enfermeira, Doutora em Enfermagem, Professora Adjunta do Curso de Graduagio em Enfermagem da Universidade Federal do Parand (UFPR),
Curitiba, Parand, Brasil. E-mail: daianakloh@gmail.com ORCID: http://orcid.org/0000-0001-5770-7523

' Enfermeira, Doutora em Enfermagem, Professora do Programa de Pds-Graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil. E-mail: kenyasrei@gmail.com. ORCID: http://orcid.org/0000-0001-7731-1833

"' Enfermeira, Doutora em Enfermagem, Professora Adjunta da graduagdo e Mestrado Profissional em Enfermagem na Atengdo Primdria a
Saude (MPEAPS) do Departamento de Enfermagem da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), Chapecd, Santa Catarina, Brasil. E-
mail: carine.vendruscolo@udesc.br ORCID: http://orcid.org/0000-0002-5163-4789

V' Enfermeira, Doutora em Enfermagem, Professora Adjunta do Curso de Graduacio em Enfermagem da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil. E-mail: margaretelima2@gmail.com ORCID: http://orcid.org/0000-0003-2214-3072

V Enfermeira, Doutora em Enfermagem, Professora do Curso de Graduacio em Enfermagem da Universidade Federal do Parand (UFPR),
Curitiba, Parand, Brasil. E-mail: vancomassetto@hotmail.com ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9140-2715

VI Enfermeira, Mestre em Enfermagem, Enfermeira da Estratégia Saide da Familia do Municipio de Pedra Grande, Tubario, Santa Catarina,
Brasil. E-mail: alinebussoloc@gmail.com ORCID: http://orcid.org/0000-0002-5445-1697



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
mailto:daianakloh@gmail.com
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-71672019000200375&script=sci_arttext&tlng=pt
mailto:kenyasrei@gmail.com
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-71672019000200375&script=sci_arttext&tlng=pt
mailto:carine.vendruscolo@udesc.br
mailto:margaretelima2@gmail.com
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-71672019000200375&script=sci_arttext&tlng=pt
mailto:vancomassetto@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-9140-2715?lang=pt
mailto:alinebussoloc@gmail.com
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-71672019000200375&script=sci_arttext&tlng=pt

Integracdo ensino-servico sob a percepcao dos seus protagonistas |2

training of nurses and needs to periodically rescue their objectives, among them, to bring the students closer to the
practice scenario. The political dimension of the process needs to be taken up by nursing undergraduate courses
and by the services for the implementation of a training focused on the Unified Health System.

Descriptors: Teaching Care Integration Services; Higher Education Policy; Nursing.

Resumen: Objetivo: conocer el proceso de integracidn ensefianza-servicio en la percepcion de docentes,
estudiantes y profesionales de salud. Método: investigacidon descriptiva, cualitativa. Los datos fueron recolectados
por medio de entrevistas, con 31 protagonistas, entre los meses de octubre y diciembre de 2015 y analizados a partir
del referencial tedrico de Donald Schon. Resultados: surgieron dos categorias: construccién del proceso de
integracién ensefanza-servicio: el aprender por medio del hacer; limites del proceso de integracién ensefanza-
servicio: ¢una politica instituida por la escuela y por el servicio? Consideraciones finales: la integracion
ensefanza-servicio es comprendida como un proceso fundamental para la formacién de enfermeros y necesita
rescatar, periédicamente, sus objetivos, entre ellos, aproximar a los estudiantes del escenario de la prdctica. La
dimensidn politica del proceso necesita ser retomada por los cursos de graduacidn en enfermeria y por los servicios
para la consolidacién de una formacién orientada al Sistema Unico de Salud.

Descriptores: Servicios de integracion docente Asistencial; Higher education policy; Enfermeria

Introducao

Com o advento do Sistema Unico de Saide (SUS) emerge a necessidade de conceber uma
politica para capacitar, formar e avaliar os trabalhadores da saide. Neste interim, a integracao
ensino-servico tornou-se uma estratégia para superar a lacuna do sistema educacional com os
trabalhadores da saude, além de qualificar a assisténcia prestada a populagio.!

Com essa perspectiva, os Ministérios da Saide e da Educagido e Cultura, investiram em
acOes estruturantes interministeriais de saude e educacgio, a fim de fortalecer a formacao em
saude. Dentre essas agOes, destaca-se o Programa Nacional de Reorientacdo da Formacéo
Profissional em Saude (Pro-Saude), o qual propde a utilizacdo dos servigcos de saude como locais
de ensino-aprendizagem, representando a indissociabilidade entre a assisténcia, a gestdo e a
formacao em saude.??

Ao encontro desta proposta, a Politica Nacional de Atencdo Bdsica, aprovada pela
Portaria N*® 2.436, de 21 de setembro de 2017, refor¢a que a integracio ensino - servi¢o beneficia

a atencao bdsica, as institui¢des de ensino e pesquisa, os trabalhadores, os docentes e discentes
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e, acima de tudo, a populacdo, com profissionais de saude mais qualificados para a atuacio e
com a producdo de conhecimento na atencio bdsica.*

Compreende-se a integragdo ensino-servi¢o como a realizacdo de um trabalho coletivo,
pactuado entre estudantes e docentes com os profissionais e gestores do Sistema de Saude, a fim
de atingir a qualidade da formacio e da assisténcia,® considerando a complexidade do SUS no
processo de formacao dos profissionais. A integracdo ensino-servico envolve os problemas de
saude oriundos da urbaniza¢do, mudanca social e ambiental, e outros mais antigos que
permanecem imutaveis.®

A aproximacao com a prdtica assistencial, ainda na gradua¢do de Enfermagem, necessita
proporcionar a¢des conectadas ao dia a dia dos servicos de saude e com a populacdo, e nio
apenas acOes para o cumprimento dos requisitos curriculares.” Os servicos transformam-se em
“ateliés pedagdgicos em saude’,® isto €, 'locus’ do aprender fazendo, da prdtica em aglo,
refletindo e promovendo transformacgdes necessarias para aproximar estes dois “mundos” (do
ensino e do servico) e, sobretudo, para aprimorar a assisténcia em saude. Essa aproximacao
também requer o afastamento gradativo da racionalidade técnica, que se caracteriza pela
limitacao das acoes dos profissionais a opcao de meios técnicos, supostamente, mais adequados
para determinada circunstancia.’ '

Neste contexto, hd pelo menos 30 anos, o governo brasileiro tem incentivado programas
de qualificagdo profissional objetivando superar as dicotomias existentes entre a assisténcia e a
formacdo em saude. O Pré-Saude e o Programa de Educacio pelo Trabalho para a Saide do
Ministério da Saude (PET-Saude) sdo exemplos de estratégias nacionais de incentivo para
integrar ensino e assisténcia, fortalecendo a perspectiva da integracio ensino-servigo.! 1
A presente investigacdo tem como objetivo conhecer o processo de integracio ensino-

servico na percepg¢ao dos docentes, estudantes e profissionais de saude.

Método
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Pesquisa qualitativa, descritiva, realizada com docentes e estudantes de enfermagem e
profissionais de saude que recebem os estudantes nos servicos de saude, de dois Cursos de
Gradua¢do em Enfermagem do Sul do Brasil.

Os critérios adotados para selecdo dos cursos limitou-se a: selecionar as escolas de
enfermagem contempladas com o Programa Prd-Saide, e destas, as mais antigas de
enfermagem da regido sul do Brasil. A op¢ao por escolas contempladas com o Pro-Saude tem a
ver com o objetivo do programa, qual seja o planejamento e desenvolvimento de prdaticas de
saude coerentes com realidade local, atendendo as diretrizes do SUS e da formacdo de
profissionais para atuar nesse Sistema. Sendo assim, € preciso considerar os principios de
integralidade, de equidade e de universalidade, a fim de ultrapassar o modelo hegemoénico
centrado no bioldgico e clinico para a valorizagdo do social e da subjetividade.

Para isso, demanda profundas mudancas nas prdticas de saude, impondo alteracdes
significativas no processo de formacdo e de desenvolvimento dos profissionais da drea que
envolve professores e estudantes de duas Instituicdes de Ensino Superior e profissionais dos
servigos de saude locais, além de seus gestores. Além disto, considera a interagdo ensino-servico
elemento fundamental no desenvolvimento de estratégias que superem os desafios
organizacionais da formagao profissional.??

Para garantir o anonimato, os cursos foram identificados como Curso A (CA) e Curso B
(CB). Para os docentes, foi atribuida a letra D, seguida por um numero ordinal (1, 2). O mesmo
ocorreu com os Profissionais de Saude (PS) e Estudantes (E).

A partir da selecdo das duas escolas foi contatado com os primeiros participantes por
meio do coordenador de cada curso e posteriormente, foi utilizada a amostragem nao
probabilistica, do tipo bola de neve.”® O convite para participar da pesquisa foi realizado via e-
mail institucional ou pessoal do entrevistado, fornecido pelo coordenador do curso. Foram

entrevistados 31 participantes, sendo 17 participantes do CA, entre docentes (5), estudantes (6) e
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profissionais de satide que recebem estudantes no servi¢o (6). No CB foram entrevistados 14
participantes, entre docentes (4), estudantes (6) e profissionais de saude que recebem estudantes
no servi¢o de saide (4). Os numeros de participantes foram definidos a partir da saturacio das
respostas obtidas.

A escolha por estudantes do ultimo ano do curso de enfermagem justificou-se pela
possibilidade de terem uma visdo mais ampliada sobre o processo de formagdo, podendo
detalhar melhor esse processo. A selecdo dos docentes ocorreu pelo tempo de atuagdo superior a
quatro anos na escola. Os profissionais de saude que receberam os estudantes tinham
experiéncia profissional superior a dois anos no mesmo local.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas utilizando roteiro semiestruturados,
individuais, face a face, com duracdo média de 40 minutos entre os meses de outubro e
dezembro de 2015. A pergunta disparadora da entrevista foi: o que é e como € realizada a
integracao entre o ensino e o servigo?

As entrevistas foram realizadas de acordo com a preferéncia e disponibilidade do
entrevistado, sendo realizada: na sala ou gabinete dos docentes; em campo de estdgio, na casa do
entrevistado, na sala de reunides da escola e em comércio da regido. As mesmas foram
audiogravadas, mediante autorizacdo do participante, e transcritas na integra. Em seguida,
foram agrupadas em um unico documento por curso para que a pesquisadora pudesse ter uma
visdo ampla sobre os dados coletados.

Utilizou-se a proposta operativa para andlise de dados qualitativos.' Primeiramente, foi
realizada a pré-andlise do material bruto, mediante a leitura flutuante das transcricdes das falas
e dos registros no didrio de campo, a fim de constituir o corpus das informacdes, orientada pela
pergunta analitica: como os participantes do estudo percebem a integracdo ensino-servico? Em
seguida, foi realizada a fase exploratdria que resultou a primeira codificaco, a fim de alcancgar o
nucleo de compreensao do texto. Os dados foram agrupados por similaridade,® sendo atribuidos

significados tedricos e interpretacdes resultando em duas categorias a partir do referencial
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tedrico de Donald Schon’: a) Construc¢do do processo de integracdo ensino-servico: o aprender
por meio do fazer; b) Limites do processo de integracio ensino-servigco: uma politica instituida
pela escola e pelo servigo?

O referencial tedrico de Schon sustenta o 'aprender fazendo', com pausas retrospectivas
sobre as acoes visando aprender a partir das reflexdes realizadas, denominado de epistemologia
da pratica reflexiva, contrapondo um ensino focado apenas na triade ciéncia-aplicacao-estagio,
na qual supde ser a mera aplicacdo dos conhecimentos técnico-profissionais.®

Essa investigacdo foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal de Santa Catarina, atendendo aos critérios da Resolucido n° 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude, sob o parecer consubstanciado de numero 045931/2015, CAAE
45354115.8.0000.0121. Antes de realizar a gravacdao de voz foi solicitada a autorizagdo e

assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Resultados e discussao

Construcao do processo de integracao ensino-servi¢o: o aprender por meio do fazer

A integracdo ensino-servi¢o é percebida pelos participantes do estudo como um espago
propicio para o processo de aprendizagem, a partir da troca de saberes, em que ambos -
professores e estudantes — sdo beneficiados. O estudante nio € visto apenas como alguém que
utiliza o servi¢o para o seu aprendizado, mas como protagonista que contribui com o mesmo.

Avoca-se o compromisso de formar para o SUS, reconhecendo a realidade da comunidade
e do servigo, em nivel individual e coletivo inserindo-se, de fato, na comunidade. Assim como os
profissionais de saude sdo encorajados a retomarem seus estudos, a realidade dos servigos
torna-se um desafio e um processo de autoavalia¢do para os docentes, que necessitam rever suas

praticas clinicas e de ensino em busca da consonancia com o que ocorre nos servicos.
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A aproximagio da universidade com o servico € encarada pelos docentes como uma forma
de efetivagdo da proposta politica e pedagdgica do curso, impossivel de ser concretizada sem a
participacao dos profissionais de satude e longe dos cendrios reais da pratica.

[...] a gente ndo conseguiria manter nosso projeto pedagégico do curso sem ter
essa relacdo com a rede [de atencdo a saude]. Seria impossivel, porque a gente
trabalha muito na logica atual, a partir do que estd acontecendo. E uma proposta
que tambem ndo € fdcil, porque esse planejamento e a avaliacdo tem que ser
conjunta e isso demanda mais tempo, mais energia [...]. (D2CA)
A construcdo da relagio entre ensino e servico € gradativa, sendo essencial que os
sujeitos de ambos os segmentos tenham clara a importancia desse processo e das politicas que o

garantem e fortalecem, fazendo com que a integracao, de fato, ocorra.

[...] € uma acdo que tem que ser construida no dia-a-dia. Vocé tem que construir
as relagoes, a gente acredita que tem que ter politicas mais gerais, institucionais,
que permitam que a gente esteja presente com os alunos nos servicos. (D3CB)

As atividades de ensino e pesquisa no espago do servi¢o sdo compreendidas como um
momento de aprendizagem do estudante e uma devolutiva desse processo para o servico, a partir
das atividades de pratica clinica com supervisdo direta do docente e supervisao indireta (estdgio
supervisionado curricular). Sao mencionadas como uma preocupacdo ao nio restringir a
atividade do ensino no ambito do servico a uma pratica formativa do estudante.

Eles [atores do ensino] realizam pesquisas trazendo dados novos, que a gente
pode estar trabalhando e fazer alguma acdo de intervengdo. [...] a gente consegue
tracar um problema, pode ser trazido por eles, pela prépria comunidade. Enfim, é
através disso que a gente traca uma estratégia para melhorar aquele indice [dado

estatistico epidemioldgico ou de outra naturezal.(PS1CA)

Os participantes reconhecem que as experiéncias de integracdo ensino-servigo
contribuem para o processo de Educagdo Permanente em Saude (EPS), a partir do

estabelecimento de relacdes de trocas de saberes, com a realizacdo de pesquisas e um processo
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de autoavaliacio do ensino e servico, considerando conhecimentos prévios e atualizacdes, o que
torna a aproximacao destes dois contextos necessdria e complementar.

Nessa direcdo, as instincias ensino e servico funcionam como potencializadoras dos
movimentos de EPS, sobretudo ao fortalecer os atores (da gestdo, da atencao, do ensino e do
controle social), no desenvolvimento de novas prdticas de assisténcia, ensino, gestao,
participacao social e de um novo modo de operar o trabalho em saude.”

No processo de integracdo ensino-servico, os servicos de saide se tornam espacos de
ensino-aprendizagem do exercicio do trabalho que, nesta investigacio, estd fundamentado na
epistemologia da pratica reflexiva denominada, neste estudo, de “atelié pedagdgico em saude’.?
Isso significa que a formagdo dos estudantes e profissionais deve ter como cendrio o proprio
servico, vivenciando as situacgoes reais e contrastando com a realidade idealizada.®

Dessa forma, a integragdo ensino-servico torna-se nio somente um momento que se
limita ao reconhecimento da realidade dos servigos, do "saber fazer" mas, principalmente,
coloca em foco as circunstancias inesperadas que estdo presentes no cotidiano dos cendrios,
abrindo portas para uma formacdo critica, reflexiva, que considera os processos histéricos e
sociais, estando assim comprometida com as necessidades de saide da populagio.

No CB, os docentes entrevistados nao possuiam, no momento da coleta de dados,
pesquisa ou extensio em desenvolvimento nas unidades em que realizam estdgio
supervisionado, assim como os profissionais de satiide nao estavam inseridos, no momento, nas
pesquisas em parceria com a universidade. Destaca-se, contudo, que ambos os cursos possuem

projetos aprovados nos Programas Pré-Saude e Pet-Saude.

Limites do processo de integraciao ensino-servico: uma politica instituida pela escola e pelo

servico?
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Durante a pratica clinica, os estudantes possuem objetivos de aprendizagem que envolve
tanto conteudos relacionados a gestdo da unidade bdsica, como a realizacdo das prdticas
assistenciais.

No CB, o Curso de Enfermagem possui um caderno de atividades com os objetivos a
serem alcancados, semanalmente, pelo estudante, durante o estdgio supervisionado, o qual €
entregue para o coordenador da unidade. Este caderno, construido em conjunto com os
profissionais de saude, € reavaliado, periddica e conjuntamente. Contudo, alguns profissionais,
no inicio da sua atuac¢io na unidade de saude, relatam dificuldades em compreender a finalidade
do estdgio.

No decorrer da integracdo do profissional com a unidade em que atua e, tendo em vista a
presenca anual do curso no servigo, a finalidade do estdgio vai se tornando algo compreensivel e
valorizado pelo servidor.

No inicio, eu ndo entendia muito bem o que eles [estudantes| vinham fazer, o
que a instituicdo [de ensino] estava propondo. No primeiro ano que era so
observar, entdo a gente ndo compreendia como funcionava |...]. (PS2CB)

A integracdo entre o ensino e o servico enfrenta limites relacionados ao entendimento
e/ou operacionalizacio dessa aproximacao, sendo considerada como uma "mao de obra a mais"
quando, na realidade, poderia ser assimilada como um processo de educacdo permanente.
Contraditoriamente a realidade estudada, o art. 27 da Lei Organica n® 8080/90 menciona que os
servicos publicos que fazem parte do SUS compdem um campo de prética voltado para o ensino
e a pesquisa, articulando interesses das IES e do SUS, conjuntamente."”

[...] o que, realmente, acontece na enfermagem € que eles [estudantes] acabam
sendo uma mdo de obra a mais, infelizmente, porque como a gente estd com uma
falta de profissionais [...]. E errado, mas € o que acontece. Eu acredito que o
estagidrio deveria estar compartilhando conhecimento conosco, a gente estd

trabalhando ao mesmo tempo em que eles estao aprendendo. (PS2CA)
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Outro fator desfavoravel para a integracdo ensino-servico é a auséncia de atividades da
universidade de modo continuo, embora no CB, os mesmos campos de estdgio sdo mantidos,
ano apds ano, e também o docente.

[...] no periodo do estdgio a gente tem uma aproximag¢do muito maior, mas depois
fica sete, oito meses no ano sem o estdgio. Entdo, toda vez tem que resgatar,
recombinar [...].(D2CB).
Na contramao das contribui¢des e trocas proporcionadas pela integracao ensino-servico,
€ ponderado que acgdes equivocadas realizadas pelo ensino podem fragilizar o vinculo entre os

segmentos.

[...] eu jd tive aluna que cometeu uma falha. Entdo, isso causa um
estremecimento. Eu fiquei um tempo com as alunas impedidas de fazerem vacina

[...]. Até vocé reconquistar confianca e estabelecer de novo, leva certo tempo |...].
(D2CB)

Ressalta-se o papel do docente na operacionalizacdo da integragdo ensino-servico,
conforme a fala dos estudantes, os quais percebem a necessidade de se aproximar da equipe, de

adquirir maior autonomia e apoiar-se menos na figura do docente.

Eu acho que o periodo de inser¢do € o pior, quebrar esse vinculo de ter um
professor “segurando a nossa mdo” o tempo todo. A gente sofre um pouco no
comeco. Se tivesse, ao longo do curso, mais tempo na unidade sem o professor, ou
entdo, com o professor mais a distincia, mesmo que ele esteja na unidade, so
com a equipe, seria bem melhor. (E1CB)

No contexto do CA, a organizacdo dos campos para realizacdo das atividades de prdtica
clinica nos servicos de saude € realizada entre os cursos de enfermagem do Municipio e a
Secretaria Municipal de Saide (SMS). No CB, a organizacido € realizada diretamente entre a
escola e o coordenador da unidade bdsica de saude e, posteriormente, protocolado o convénio
com a gestdo local. Destaca-se que CB possui uma parceria de mais de 10 anos com a SMS.

Sao relatados problemas relacionados a liberacdo dos profissionais de saude para

participacao de acdes de educacio permanente, enfaticamente no CA. Ao serem questionados
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sobre as possibilidades de realizar acdes de educacido permanente (processo de educagio em

saude por meio da aprendizagem significativa)® e continuada (finalidade mais restrita de

atualizacdo, por vezes utilizando metodologias tradicionais),? €é descrita a dificuldade

burocratica da institui¢do em realizar essas agoes fora do espago da universidade.

Essas dificuldades burocraticas limitam a efetivacdo, na pratica, da real imagem objetivo

das politicas ministeriais de incentivo a integracdo ensino-servico.

Um processo de capacitacdo ndo € entendido como uma parte do trabalho, o que
€ uma pena! (D2CA). Eu acho que a gente estd muito longe do que o prdprio
Ministério propde de uma integracio mesmo, de poder sentar junto, planejar

junto, avaliar junto. (D4CA).

Os profissionais de saude que recebem alunos no servico sofrem com a escassez de

dialogo entre os profissionais de saude que recebem estudantes e a gestao local de saude. O que

transparece € a determinacao no lugar do didlogo e da flexibilidade.

A coordenadora da unidade sabe que os estagidrios virdo, porque € uma
determinacdo! Ndo tem uma pergunta: serd que eles podem vir? Serd que eles
[servico] tém espaco para ceder para eles [ensino]? Ndo! E uma determinacdo,
vocé tem que receber estagidrio. Ndo que a gente ndo goste, a gente gosta |[...].
(PS2CA)

Dificuldades similares foram enfrentadas pelo CB, superadas com o vinculo criado pela

coordenacdo local das unidades e a clareza sobre a importancia de o ensino ser realizado no

Servigo.

Antigamente, a gente teve muitos problemas e so ndo interrompeu o estdgio
porque o nosso vinculo com as unidades € bem consistente. Atualmente, estd
muito tranquilo, o fato de a gente ter ex-alunos e compreenderem qual € o

objetivo, a importancia disso, na formagdo deles facilita muito. (D2CB)

A integracio ensino-servi¢o, como uma politica a ser concretizada pelas escolas e servico,

sofre a influéncia da dissonancia de objetivos de ambas, além da sobrecarga da academia e do

servico, tanto no CA como CB, embora haja empenho de ambos para que ela ocorra.
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Os objetivos das instituicdes ndo sdo os mesmos. Entdo conseguir conciliar as
duas coisas € tarefa que exige algum esforco, ndo acontece naturalmente, mas €

possivel de fazer e possui beneficios para os dois lados.(D2CB)

No que se referem aos limites mencionados pelos participantes, entende-se que a
proposta de integracdo ensino-servico nao € uma estratégia para amenizar a sobrecarga dos
profissionais que atuam nos servigos, sob o risco de retomar a estratégias tradicionais
tecnicistas de ensino em saude, pautadas no fazer e na supressio da demanda. A integracio
ensino-servico deve estabelecer relagdes horizontalizadas, de a¢des (inclui-se aqui proposta
pedagdgica e delineamento das mudangas curriculares) e resultados compartilhados advindos
desta relagao.’®1

Um importante pilar da integracio ensino-servico € o processo reflexdo, que consiste em
uma andlise de pensamentos e acOes pessoais, isso significa concentrar-se na interacdo com os
colegas e com o ambiente, para obter uma imagem mais clara das agdes e comportamentos.® A
reflexdo € um processo de analise critica dos sentimentos e do conhecimento, a fim de levar a
novas perspectivas sobre a pratica assistencial ou de ensino.?

O desenvolvimento de um ensino que objetiva voltar-se para uma prdtica reflexiva
necessita integrar o contexto institucional dos servicos de saude, assim como o contexto
institucional deve primar pela integracdo.® Reforca-se que o compartilhar saberes e
conhecimentos entre os profissionais envolvidos na producio da saide e do ensino nesta drea
consistem em trabalho coletivo, essencial para amenizar possiveis resisténcias as mudangas.
Além disso, convém incluir como estratégia, a autoavaliacio, considerando nido somente o
processo formativo do estudante, mas também as atividades realizadas pelo ensino no servico e
vice-versa, conforme estd expresso nas informacgdes dos participantes do estudo.

Entretanto, hd de se considerar o contexto do produtivismo académico, resultado da

l6gica da exploragdo e acimulo do capitalismo que, em sua perspectiva neoliberal, € marcada
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pelo adoecimento dos trabalhadores, assim como pela precarizacdo do ensino e assisténcia em
saude, pois se exige um processo de trabalho que limita o tempo para realizacido da prdtica
reflexiva.”

Observa-se, desta forma, que a integracdo ensino-servico ancorada na epistemologia da
pratica reflexiva € um processo contra-hegemonico, pois, afasta-se da conformidade ou
"consenso" ao abarcar a totalidade das praticas educacionais e de modelos assistenciais de
saude, transformando a educacio na prixis que rompe com a légica mistificadora do capital. E
reconhecer a origem dos problemas de saide das pessoas. E identificar problemas que nem
sempre estdo contidos em manuais e protocolos.®

A partir da concepcio de atelié pedagdgico em saude € essencial que o servico, gestores
de saide e a comunidade estejam envolvidos nas pesquisas realizadas pelo ensino no cenario de
pratica. Isso evita que ndo se torne apenas um participante de pesquisa, mas um colaborador
ativo, unindo o pesquisar, a intervencao e a avaliacao do que é realizado.

Apesar do objetivo da pratica clinica ser apresentado em reunido de equipe, alguns
profissionais relatam a dificuldade em visualizar os objetivos a serem alcancados com a insercao
do estudante no servico. Percebe-se a necessidade de, continuamente, apresentar a
intencionalidade da integracdo entre ensino-servico, principalmente, quando hd uma
rotatividade dos profissionais de satide nas unidades. O caderno de atividade utilizado pelo CB
torna-se uma estratégia interessante de planejamento das agdes, que vao além de um plano de
ensino, mas a sua concretizacdo do que se deseja, de sistematizar as agdes. Contudo, este deve
estar acessivel a todos os profissionais que atuam no atelié pedagdgico em saude.

A falta de clareza sobre as atividades realizadas pelo ensino ndo € uma particularidade
deste estudo. Em casos semelhantes, os profissionais reconhecem a presenca da universidade na
unidade de saide, contudo nao conseguem detalhar as atividades realizadas.» A excegao é
quanto ao dominio do processo pela chefia da unidade, ou seja, o envolvimento efetivo da

gestao.
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No ambito da reorienta¢do do processo formativo em saude, pesquisadores defendem o
“prisma da formacdo para a drea da saude” como uma figura representativa da construcdo e
gestdo da educacdo no ambito do SUS. O idedrio desta figura geométrica implica que cada uma
de suas faces estabeleca movimentos especificos, num processo de interacdo entre
interlocutores, com diferentes pontos de vista e compreensodes, em um fluxo constante e que
forma uma rede de conexdes a qual envolve, necessariamente, o didlogo entre representacdes do
controle social, da atenc¢do, da gestdo e do ensino em saide, considerando os desdobramentos
desses segmentos (estudantes, professores, trabalhadores, profissionais, gestores, usudrios,
apoiadores, entre outros).?

Nessa direcdo, um dos desafios da integracdo ensino-servi¢o estd na incorporagido de
mais profissionais da equipe ao planejamento e avaliacio dos objetivos da integracao,
fortalecendo o papel do SUS como formador em saude e oportunizando momentos para pensar o
cotidiano de trabalho e as praticas profissionais.?!

O processo de aprendizagem € permanente e, muitas vezes, estimulado pelas incertezas
do dia-a-dia da pratica. Assim, erros ndo podem ser encarados como algo que fragiliza o vinculo
entre ensino e servi¢o, mas para a consciéncia de que o erro faz parte do processo de reflexao
sobre a pratica, sendo parte da aprendizagem significativa. A utilizacdo de metodologias ativas
de ensino-aprendizagem proporciona espagos para utilizacdo de referenciais pedagdgicos
inovadores e imprescindiveis para a promocao de mudancas, prdticas integradoras e
democraticas.”

Assim, nao basta apenas o ensino estar inserido no servico, mas € preciso programar
estratégias que possibilitem ao estudante o aprender, por meio da acdo, do fazer, com um
facilitador que possa auxilid-lo a ampliar seu olhar sobre a realidade, a partir da reflexao sobre

as agOes realizadas.®
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Percebem-se distor¢cdes no processo de materializacdo da integracdo ensino-servigo e
suas causas sdo as mais diversas, aparecendo fortemente nas falas a necessidade de politicas
locais entre gestao de saude, profissionais e academia para garantir espagos como atelié
pedagdgico em saude. No CB, estes problemas aparecem menos perceptiveis nas falas, o que
pode ser compreendido em razdo da sua trajetéria de ensino para tal, € a sua trajetdria de
ensino, hd mais de 40 anos e de parceria com o servi¢o, que mantém os mesmos campos de
atuacdo hd mais de 10 anos o que pode permitir um estreitamento dos lagos.

A implementacdo de politicas locais para integracido ensino-servico € essencial para a
formacgido em saude e assisténcia, assim como criag¢do de vinculo e definicio das atribuicdes dos
protagonistas envolvidos com este processo, a fim de desenvolver diretrizes claras para
nortearem os estudantes durante realizacao de sua prdtica clinica.”® A aproximacio entre ensino
e servicos de saude pode contribuir com a qualificagcdo dos profissionais, docentes e discentes, e
vivifica a produgdo de conhecimentos com base nas necessidades da comunidade. Para tanto, €
fundamental o planejamento das a¢des conjuntas em prol da qualidade de vida e da assisténcia
da comunidade num desejo de retroalimentacido com parceria intersetorial.®

Nesse contexto, reforca a necessidade do envolvimento dos diferentes segmentos que
representam o ensino e o servi¢o no ambito do Prd-Saude, pautado no didlogo entre os
diferentes sujeitos representantes da gestdo (da universidade e do servico), da atengio
(profissionais), do ensino (docentes e discentes) e dos usudrios a fim de compor sélidas redes
que se impliquem e constituam linhas de cuidado. Estes eixos centrais de acOes integradas aos
diferentes niveis de atenc¢do a saude, tem o objetivo de garantir os fluxos assistenciais
integrados,? integradas aos processos de atencao, de gestio e de educacio, no ambito do SUS.?

Fortalecer o vinculo entre os protagonistas necessita ser uma meta compartilhada por
todos, bem como fazer com que equivocos cometidos pelo ensino ou servi¢o possam ser

encarados como instrumento do processo de reflexdo, e nio como uma agao punitiva.”
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A integracdo ensino-servi¢o analisada a partir de uma pratica reflexiva € provocativa,
uma vez que requer uma postura ativa, de cativacio sobre o vivido, de criar e recriar acdes,
afrontando o estado de inércia de alguns protagonistas, nas atividades que envolvem a formacéo
e o trabalho em saude.

E na prética, no fazer, que o professor consegue visualizar o que realmente o estudante
conseguiu compreender do tema, sendo uma estratégia para a retomada dos objetivos de
determinada acio/teoria.?

Nesse contexto, € preciso que o professor seja o facilitador do processo, estando junto ao
estudante nas fases iniciais, mas também estimulando para que ele comece a se integrar e
formar, gradativamente, vinculo com a equipe multiprofissional de saide. Ouvir o que cada
individuo ou segmento envolvido tem a dizer e refletir sobre a pratica profissional, inicialmente
permeada por valores e significados que, muitas vezes, sao estimulados/construidos na prépria
academia e que, outras vezes, perdem-se pelo caminho. Trata-se de um movimento de
alteridade, cujas estratégias possibilitam interacdo frequente e relacdes fecundas entre o ensino

e 0 servico.?

Consideracgdes finais

Os participantes percebem a integracio ensino-servico como processo fundamental para
a formacdo de enfermeiros voltados a necessidade e reconhecimento da realidade e as
necessidades da populagdo. A aproximacido com a equipe torna-se mais forte na pratica clinica,
sobretudo durante o desenvolvimento dos estdgios curriculares obrigatdrios, momento em que o
académico passa a ter supervisao direta do profissional de saude.

A operacionalizagio da integracdo ensino-servico € dependente dos acordos e de

alteridade entre os segmentos ensino e servi¢o, sendo que a percepcio e o envolvimento efetivo
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dos gestores € condicdo essencial para sua efetivacdo. Assim, hd necessidade de politicas
institucionais que garantam a integracdo entre o ensino e o servi¢o, a constituicdo do atelié
pedagdgico em saide, sendo fundamental para a superacao das dificuldades, principalmente, a
suscitada, tendo em vista a burocracia em relacao a organizacao dos campos de estdgios. Sugere-
se que novos estudos relatem a experiéncia da adequacao de estratégias da integracao do ensino
com o servico, pautado pela Politica Nacional de Atengao Bdsica de 2017.

Este estudo limitou-se a realidade de dois cursos da regido sul do Brasil. Contudo, as
informagoes, em profundidade, evidenciam a necessidade do ensino e servico reiterarem,
periodicamente, a intencionalidade da formacido participativa, buscando criar vinculos
permanentes que nao se limitem a realizacdo de prdticas, mas também ao seu planejamento,
compartilhamento das acdes realizadas e a responsabilidade em conectar-se com as

necessidades da populacio.
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