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RESUMO: Objetivo: conhecer a percepcdo dos académicos dos cursoeaala saude
sobre a sua formacédo para assisténcia aos defisiantitivos.Método: pesquisa descritiva
exploratéria com abordagem qualitativa. Os dadasnfo coletados por meio de um
guestionario elaborado pelos pesquisadores, comca¥emicos dos cursos de enfermagem e
educacéo fisica de uma universidade publica dodantdo Parana, matriculados no 4° ano em
2016 e analisados pela técnica de analise de amt&iperiodo de coleta foi de novembro
de 2016 & fevereiro de 201Resultados:participaram da pesquisa 42 académicos. A analise
resultou no eixo tematico: desafios vivenciadofonmacao para o cuidado a individuos com
deficiéncia auditivaConsideracdes finaisiemergiu a necessidade das instituicbes de ensino
superior criarem estratégias para sensibilizar cad@&micos para a importancia desse
aprendizado e oferecer uma formacgéo de qualidadeahdo capacité-los, efetivamente, para
comunicacéo e atencdo a saude dos deficientesvasdit
Descritores: Pessoas com deficiéncia; Assisténcia a saude; Edor@arofissional em saude;
Pessoal de saude; Enfermagem

ABSTRACT: Aim:to know the perception of the academics of thesesuof the health area on
their training to assist the hearing impaired pemethod: exploratory descriptive research
with a qualitative approach. The data were collddtierough a questionnaire, prepared by the
researchers, with the nursing and physical educastudents of a public university in the
Paran& countryside, enrolled in the 4th year ofrtikeurse in 2016 and analyzed by the content
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analysis technique. The collection period was fidovember 2016 to February 20 Hesults:
Forty-two students participated in the study. Thealgsis resulted in the thematic axis:
challenges experienced in training for the care hafaring impaired individualsFinal
considerationsithe emergence of the need for higher educatidiiutiens to create strategies
to sensitize students to the importance of thisnlag and to provide quality training, seeking
to effectively enable them to communicate and foarthe hearing impaired people.
Descriptors: Disabled persons; Delivery of health care; Healthntan resource training;
Health personnel; Nursing

RESUMEN: Objetivo: conocer la percepcion de los estudiantes de cutsbgirea de la salud
sobre su formacion para la atencién a los sordidétodo: investigacion descriptiva, exploratoria,
de perspectiva cualitativa. Los datos fueron redalgos por medio de un cuestionario elaborado
por los investigadores y desarrollado con estudisrde los cursos de enfermeria y educacion
fisica, de una universidad publica, del interiol &arana, matriculados en el 4° afio en 2016 y
analizados por la técnica de analisis del contenkglgperiodo de recoleccién de los datos ocurrid
entre noviembre de 2016 y febrero de 2®esultadosparticiparon en la encuesta 42 estudiantes.
El andlisis resulté el eje tematico: desafios wiatos en la formacion para el cuidado a
individuos sordosConsideraciones finalesse identificd la necesidad de las instituciones de
ensefianza superior crear estrategias para sermbilbs estudiantes sobre la importancia de ese
aprendizaje y ofrecer una formacion de calidad,chnslo capacitarlos efectivamente para la
comunicacion y la atencion a la salud de los ssrdo

Descriptores:Personas con discapacidad; Prestacion de atenceésalud; Capacitacion de
recursos humanos en salud; Personal de salud; Brdea

INTRODUCAO

A deficiéncia auditiva na populagédo tem crescido gigersos fatores, dentre eles o
aumento de exposicdo a ruidos e o processo naterahvelhecimento que, em especial,
atinge as pessoas com mais de 65 anos. A prevaléadeficiéncia auditiva auto-referida a
partir dos dados provenientes da pesquisa Nacam&aude no Brasil foi de 1,1%, o que
equivale a, aproximadamente, 2,2 milhdes de pessmn diferenga entre homens e
mulheres, com maior prevaléncia entre o publicsddo

N&o obstante, vivem no Brasil 2,1 milhdes de pessom deficiéncia auditiva severa,
ou seja pouco mais de 1% da populac@ontudo, existem poucas informacées sobre o perfil
das deficientes auditivos. Estudo realizado na cAfripor exemplo, evidenciou que a
prevaléncia da deficiéncia auditiva é muito supexmestimativas do censo naciohal.

Com relacao aos conceitos, a deficiéncia auditivaateriza-se pela baixa capacidade
de assimilacdo normal dos sons. J& o surdo é viddi cuja audicdo ndo € funcional na vida
habitual; e parcialmente surdo, € aquele individuf@a audicdo ainda que deficiente, é
funcional com ou sem prétese auditiva.
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Qualquer que seja o nivel de comprometimento d&ao, a pessoa que convive com
essa limitacdo pode ter dificuldades de comunicagéimcipalmente com a sociedade
ouvinte, devido a mesma basear-se em palavras)j@ra repertorio linguistico parecido
entre dois individuos. Para tanto, é necessaricoquee integrantes da conversa entendam os
c6digos de palavras utilizadas para néo ocorrauttiades na comunicacao.

Encontram-se disponiveis leis que asseguram dwslida pessoa com deficiéncia auditiva
em receber atendimento especializado e uma deldeién® 10.436, de 24 de abril de 2002 que
afirma que as instituicdes publicas e empresasessianarias de servigos publicos de assisténcia a
salide devem garantir atendimento e tratamento atfeas pessoas com deficiéncia auditiva.

Nesse aspecto, apesar de existirem legislacbe®xigem assisténcia qualificada a
pessoa com surdez, outras ja limitam esta poskbid como o Decreto n° 5.626, de 22 de
dezembro de 2005, que regulamenta a Lei N° 10dE384 de abril de 2002, que define que a
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é um elemewtaricular facultativo nos cursos
superiore<. No entanto, esta ndo obrigatoriedade na formad@oemclui a atribuicdo dos
profissionais de saude em atender os deficientéisivans que buscam os servicos de saulde
com qualidade, equidade e integralidade. Destadpoabe aos profissionais se capacitarem
para que, quando houver necessidade, coloquemaitapos conhecimentos adquiridos por
meio da LIBRAS para a construcéo de um atendimeais humanizado e digffG.

Ademais, sabe-se que mesmo diante da existéndggsdgue buscam garantir o direito
da pessoa com surdez, ha inumeras dificuldaderciadas pelos deficientes auditivos para se
integrar a sociedade. Isso ocorre devido a bardeircomunicacéo, pois a maioria da sociedade
ouvinte ndo teve contato com pessoas com algumdgaleficiéncia auditiva e ndo sabe se
comunicar utilizando a LIBRAS. Dessa forma, o priblicom esse tipo de deficiéncia é
excluido do contato, vinculo, e troca de informaggrecisas com essa sociedade que Buve.

Ao acessar 0s servicos de salde, as pessoas dan sumbém ndo tém se deparado com
um atendimento satisfatorio, integral e que supes s1ecessidades, devido a dificuldade de
comunicacao com os profissionais, tornando-se wstaohlo para que ocorra a compreensao das
informacdes, diagnéstico, orientacdes e tratanehmgo, o uso da lingua prépria do deficiente
auditivo, tem capacidade de melhorar o acessa@arp dos surdos aos servicos de s&tide.

Nesse aspecto, torna-se fundamental que os poofissi de saude detenham

conhecimentos basicos sobre a lingua de sinasutusia surda, assim como compreendam a
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necessidade da inclusdo dos mesmos na comunidstgeowa fim de atendé-los de forma
mais resolutiva e satisfatéria. Para tanto, didpbnar a disciplina de LIBRAS durante a
formacao desses profissionais pode ser uma altearpgra a qualificacdo dessa assistéhcia.

Considerando os aspectos citados, questiona-$ea gaecepcao dos académicos de cursos
da &rea da saude sobre sua formacédo para a atepgisoa com deficiéncia auditiva? E para
responder a essa indagacao, esse estudo teve b@tivoaonhecer a percepcdo dos académicos
dos cursos da area da salde sobre a sua formag@sgiaténcia aos deficientes auditivos.

METODO

Trata-se de uma pesquisa descritiva exploratérim @bordagem qualitativa.
Utilizaram-se como critério de inclusdo: académidos cursos de enfermagem e educacédo
fisica, matriculados no 4° ano em 2016 em uma Usiade Estadual do interior do Parana,
devido os mesmos ja terem concluido a disciplirBRAS, que correspondeu a 60 alunos.
Foram excluidos aqueles que nao comparecem ndesalala em nenhum dos dias e horarios
disponibilizados para a coleta, ou seja, 18 alutmbalizando 42 alunos participantes.

Os dados foram coletados por meio de questiordoigeriodo de novembro de 2016
a fevereiro de 2017, na sala de aula em dia eib@&#-agendado junto as coordenacdes dos
cursos. O questionario continha questbes objetivelacionadas as caracteristicas
sociodemograficas e o conhecimento sobre LIBRA&Matla questdo norteadora: vocé
considera estar preparado para realizar o atentbreersaide ao deficiente auditivo? Os
relatos dos participantes foram submetidos a taamgcanalise de contetdo do tipo tematica.
Para tanto, realizou-se repetidas leituras dosudies para compreensdo das mensagens
emitidas pelos participantes. Em seguida, os dd&o@sn codificados e as informacdes
categorizadas, a partir das repeticdes e semekhanga os nicleos de sentido.

A pesquisa foi submetida a andlise do Comité deaFim Pesquisa envolvendo seres
humanos da Universidade Estadual de Maringa, de@com a Resolucdo 466/12 do Conselho
Nacional de Saude, do Ministério da Saude e apaogachparecer n° 1.878.606 emitido no dia
21/12/16. Os participantes assinaram o Termo deedtmento Livre e esclarecido em duas vias.
Para manter o sigilo os académicos foram iderdifisazom a letra E (Enfermagem) e F (Educacgéo
Fisica), seguida por um numero arbico que regeea@rdem da entrevista, por exemplo: E1.
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RESULTADOS E DISCUSSOES
Dentre os 42 académicos participantes da pesigdsaram do Curso de Educacéo

Fisica e 18 eram do Curso de Enfermagem, 25 erdhems e 31 tinham idade entre 18 e 25

anos. ldentificou-se que do total de académicog Babalhavam na area da saude.

Desafios vivenciados na formacgéo para o cuidado &gsoa com deficiéncia auditiva
Verificou-se que durante as aulas praticas e esta@i2 dos alunos entrevistados
atenderam individuos com deficiéncia auditiva. Bestse que 36 dos alunos referiram ndo
sentir-se preparado para atendé-los de maneiraiadieg 33 dos participantes da pesquisa
afirmaram ndo saber se comunicar com pessoas somdosm alguma deficiéncia auditiva.
Apenas 08 afirmaram saber comunicar-se com e$iseses por meio da LIBRAS.
Este resultado corrobora com uma pesquisa feita awadémicos de enfermagem de uma
instituicdo de ensino superior em Brasilia, na qoastrou que 94% dos estudantes néo se
sentiam preparados para atender a pessoa conédeficauditiva?’
Sabe-se que esta barreira pode oferecer riscoglia@uo com deficiéncia auditiva, bem
como influenciar negativamente na qualidade doadaidprestado, uma vez que dificulta o
atendimento adequado. Salienta-se que a comunicagsiitui uma ferramenta basica do cuidado e
possibilita o entendimento por parte do profisdialzes necessidades de salde das pessoas com
deficiéncia auditiva, o que é essencial para adgqui dos servicos de satide que serdo prestados.
Embora a instituicdo em estudo ofereca a disciplm&|BRAS na matriz curricular,
0s académicos ndo se sentem seguros nem prepgrado® atendimento a pessoa com
deficiéncia auditiva, como se identifica nas falas:

superficial, ndo me sentiria totalmente seguro eemmbs de
comunicacdo caso ocorresse a situacdo de me depawar um
deficiente auditivo em campo de estagio, assim capis minha
formacéo.(E1)

acredito ser muito falho a minha formagéo, considembém a falta
de dedicacéao por parte dos alun@s9)

defasada, pois ndo me sinto preparado o suficiggaea atender
pessoas com a deficiéncia auditiyg21)

deficiente!l Em um ano apenas, uma vez por semama&aéesponde
a uma educacao adequada. Saimos com vontade dadaprenais
diante do que nos foi apresenta@13)
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a disciplina é muito basica, onde o académico naasegue se
comunicar com os individuos surd@s16)

a formacdo académica foi bem breve e simplificadm goucas
coisas aprendidagF18)

De antemdo, destaca-se a relevante iniciativa dosog da area da saude da
universidade pesquisada em incluir a disciplindllBRAS mas, diante dos achados, cabe
discutir como esta vem se constituindo e que efeiémn provocando em termos de formacao
para a atencéo aos deficientes auditivos.

Importante destacar no excerto de E13, que o fatdistiplina ser anual e semanal
representa um fator limitante para que a aprendimagcorra de maneira satisfatoria. Desta
forma, é essencial que instituicbes publicas eaflita respeito, visto que é uma lingua
brasileira, e a incluam desde o ensino primarica pae toda a comunidade ouvinte consiga
interagir com os deficientes auditivbs.

Estudo aponta o aumento dos deficientes surdosnetgiicdes de ensino superior,
tanto como estudantes, quanto como docentes e ipadgres, possibilitando que estas
pessoas sejam vistas na sociedade de forma irglisgm discriminagdo e com autonomia e
igualdadet’ Neste aspecto, a universidade deveria repensarsmoemia disciplina de
LIBRAS, levando em consideracao a capacitacdo deceretodologia, relacdo entre a teoria
e a pratica como também o processo avaliativo danma e, se possivel, utilizando de
pesquisadores e docentes com deficiéncia auditiraigpto.

A necessidade de repensar o ensino da disciplindBRAS nos cursos de graduagéo
ficou mais evidente quando os académicos foramtigneslos sobre o significado da sigla
LIBRAS e, demonstraram em suas respostas conhetciraeperficial e até desconhecimento
completo sobre o significado:

sei que LIBRAS ¢ a lingua de singi=27)

0 que sei é que LIBRAS é a comunicacao para s(iFds)

conheco LIBRAS como a Lingua para surdBé)

linguagem que utiliza as mad&3)

modo de se comunicar com deficientes auditivosipars e gestogE2)

linguagem universal utilizada por deficientes awdis e surdag(F19)

Verificou-se que os académicos F25, F6 e E3 nasegoiram definir adequadamente a

sigla, embora dispusessem dessa disciplina dusaatéormacédo na graduacéo. Este resultado é

ISSN 2179-7692 Rev Enferm UFSM 2018 Out./Dez.;849-660 654



contrario a um estudo realizado em Brasilia, Distederal, que apontou que a grande maioria
dos graduandos do 5° semestre do curso de Enfamn{88eo) sabe o que é a LIBRAS, sabem o
gue significa deficiente auditivo (71%), mas citane nao saberiam se comunicar com este grupo
de pessoas (86%) e acham importante que seja @mditBRAS (86%)"> O que reafirma a
necessidade de um processo de aprendizado deagieabdque permita ao académico vivéncia
pratica durante a graduacédo, da comunicacéo colefioentes auditivos.

Sabe-se que a Lei Federal 10.436 de 24 de ab?2002, estabelece que a inclusdo da
LIBRAS como componente curricular é indispensaws cursos de formacgéo de professores
e elemento curricular facultativo aos demais cussperiores.

Esse cenario demonstra uma iniciativa da instituigé processo de inclusdo dos
deficientes auditivos na sociedade ouvinte, contuamsino da LIBRAS na graduacdo néo
tem se mostrado suficiente para possibilitar unersgizado que subsidiasse o0 académico a
realizar um atendimento adequado aos deficientdginans. Estudo afirma que existe uma
necessidade do aumento da carga horaria da disgiptidicando que a mesma seja dividida
em contetdo tedrico e pratico, mas que ndo ocoesaléncia de um sobre o outfo.

Atualmente, o uso da lingua de sinais pelos piofisss da saude ainda € muito
precario, sendo que 0s mesmos inferem que duraiotenacdo ndo sentiram a importancia
deste aprendizado o que, muitas vezes, compronetentendimento entre clientes e
profissionais, fazendo com que eles percebam gaerendizado em LIBRAS seja uma
necessidade presente na rotina assistenciaiita.

Quando os académicos foram questionados sobreciativee de procurar, além da
disciplina oferecida na universidade algum curs@IBRAS, 38 deles responderam que nao
tiveram essa iniciativa, 10 justificaram a ndo pracpor falta de interesse sobre o curso,
outros nove inferiram falta de tempo. As falas EA1, F27 demonstram as justificativas dos
participantes da pesquisa para a nao procura dieigpamento, além do curso de graduacao,
para a comunicac¢ao com os deficientes auditivos:

nunca tive interesseem procurar cursos ou treinamentssbre
LIBRAS (E11)

a verdade nunca procurei por acomodacdo, com peestonde que
nunca ira precisar(E1)

ainda ndo fui a busca de aperfeicoamento em lirdgiainais porque
ainda nao tive tempo, mas irei procuréif27)
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A lingua de sinais ainda é pouco conhecida enpepalacdo de um modo geral e, até
mesmo, entre deficientes auditivos, talvez pelmtifadivo de instrutores que é muito pequeno
guanto pela escassez da literatura nesta linguagesim, a percepcao da necessidade de
aprimorar o conhecimento sobre 0 processo de ceag#it com deficientes auditivos s6 aparece
no momento do atendimento em sati€ Neste contexto, se faz necessario o engajamesto do
profissionais em se familiarizar com os mecanisdgosomunicacao e com o paciente, para que a
dificuldade na comunicacao ndo cause danos a saude.

O auxilio de um intérprete durante as consultasoeankeja de grande valia, ainda nao
preenche essa lacuna da falta de comunicacéo @mrefissional e o paciente. A falta de
autonomia durante a consulta e o fato de ndo sstalo compreendido deixa-os angustiados,
nervosos, fazendo com que a consulta se torne amet@s proveitosa, trazendo frustracéo
também para os familiares do deficiente auditivo.

Quando questionados sobre o0 porqué da ndo proeureurdo para aprofundar a
aprendizagem em LIBRAS, além da disciplina curecuapesar de saberem da importancia
da comunicacdo adequada com os deficientes auwlineomomento do atendimento, as
respostas versaram sobre varios aspectos, comadeara 0s excertos a seguir:

nao seria necessario, pois fazia parte da gradeicular. (F9)
por ndo saber onde poderia procurar o curso parzefa(E10)

porque até o momento ndo convivi com pessoas cditiédeia
auditiva, entdo acho que nao precige21)

nao tive oportunidadgF11)

Estudo que pesquisou sobre a formacdo para a WaTAD entre pessoa com surdez e
profissionais, versa contrariamente ao encontradtarpesquisa, pois apontou que a maioria dos
entrevistados demonstrou interesse em fazer catster mais créditos em sua grade curricular,
para o aprimoramento da pratica na fluéncia e adadingua de sinai$ Destaca-se ainda que, na
mesma pesquisa, a minoria do grupo entrevistadoaafijue ndo fard mais cursos de Lingua de
Sinais, mas relataram que, quando houver a neadesain sua atividade profissional, procuraréo
cursos da &rea, alegando que, com o tempo, perdepéatica ou fluéncia da lingtfap que
demonstra a preocupacao dos entrevistados pamaca@atdequada desta populagéo.

Observa-se que, acreditando que o ensino de LIBRAGaduacao, nao foi o suficiente
para capacitacdo no atendimento aos deficientesvasddois pesquisados (E4 e E7) alertaram
para a necessidade da realizacao de cursos petempara o atendimento a esse grupo.
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Durante a graduacéao tivemos a oportunidade de aggenm pouco de
LIBRAS, porém com baixa carga horaria, ndo sendssippel garantir

uma comunicacdo efetiva durante o atendimento dedefitiente

auditivo [...] a graduacdo por si s6 ndo foi o fidnte para que se
utilize de maneira eficaz a LIBRAS. O essenciah s profissionais
de saude seria 0 aperfeicoamento, a capacitacahI&RAS, para se
garantir um atendimento eficaz a esses individ(i&%).

Durante a formacao tivemos aulas de aprendizageningmua, mas
penso que para se comunicar de fato em libras acregle demande
de um tempo maior de treinamentds/)

Este resultado pressupde a necessidade de todiseiplina de LIBRAS obrigatoria
em todos os cursos de graduacao, ja que ela @ddegtn algumas instituicdes e, em especial,
na maioria dos cursos da area da satde como discigitativa, somentg.

Importante ressaltar que, embora os académicasitivema percepgdo negativa sobre
como foi o processo de aprendizagem, muitos sentranecessidade de maior carga horaria
como verificado no excerto do E4, E7. O conteludodidaiplina, proporcionou apenas o
conhecimento basico, como é expresso na fala denb&@rechos iniciais dessa discussao.

Dessa forma, € importante a adocdo da disciplinalBRAS como sugerido pelos
académicos, com maior carga horéria e com qualidsem, recomenda-se que os docentes
guando forem ministrar a aula, dediguem-se a ensmainais e conteudo de acordo com a
realidade de cada area de aprendizagem e cursstmaitd, além de abordar o processo de
inclusdo dos mesmos na sociedade.

A formacgao inadequada para o atendimento ao defcaditivo pode desencadear nos
profissionais sentimentos de ansiedade, angusti@@éncia quando se deparam com pacientes
com os quais ndo conseguem se comuMiarEsses sentimentos ndo podem atrapalhar o
atendimento e, por isso, mostram a necessidadisalgidessa tematica desde a graduacéo, para
gue se sintam preparados para uma assisténciealngaggular e humanizada.

Torna-se necessario avaliagdo continua da formdg&académicos com relacao as
dificuldades vivenciadas em disciplinas como a AR a fim de favorecer mudancas
durante a formacdo que favorecam o aprendizadoegpacial, os profissionais da &rea da
saude merecem atencdo especial, uma vez que pesgoesfissionais atinjam seus objetivos
de promover a satde da populacgéo é essencial animamac?’

ISSN 2179-7692 Rev Enferm UFSM 2018 Out./Dez.;849-660 657



Por fim, reitera-se que a comunicagdo constitui en@menta indispenséavel para o
estabelecimento das relacdes humanas, independtemm®do pelo qual é expresdailém
de ser inerente ao cuidado, é a ferramenta primqudia a promocao dos direitos humafios.

CONSIDERACOES FINAIS

Os académicos néo se sentem preparados para aartaleficaz e qualificado ao
deficiente auditivo, embora tenham a disciplina matriz curricular. Das barreiras de
comunicacdo citadas pelos académicos, destacou-smdaquada formagdo na lingua
brasileira de sinais. Entretanto, mesmo tendo temxido as falhas na comunicagé&o por
LIBRAS e da importancia desta para a assisténaguetia ao deficiente auditivo referiram
nao buscar aprimoramento fora do curso de graduacéo

Sugere-se que as instituicbes de ensino estimulesgussdes sobre como criar
estratégias para sensibilizar os académicos pargpartancia desse aprendizado, e que se
analisem a abordagem dos professores de LIBRAS fra@ de atuacdo de cada curso,
tornando as aulas mais interessantes e que suhsatiefuturos profissionais da saude a
atender o deficiente auditivo na sua integralidade.

Coloca-se como limitagcdo deste estudo o fato deiderdesenvolvido em apenas uma
universidade e algumas falas e depoimentos do€rieas terem sido sintéticos e reduzidos.
Assim sugere-se a realizacdo de novas pesquisdfferentes instituicbes de ensino, visando
o aprofundamento das percep¢des dos graduandas aaiia formagéo para assisténcia aos
deficientes auditivos.

A pesquisa contribuiu para subsidiar reflexdes esabrqualidade da formacdo dos
profissionais para o atendimento ao deficiente taadie, em especial, se a disciplina de

LIBRAS esta atingindo seus objetivos nestes cursos.
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