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RESUMO: Objetivo: conhecer a percepção dos enfermeiros acerca das ações em saúde 
desenvolvidas após a implementação do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da 
Qualidade (PMAQ) na Atenção Básica (AB). Método: estudo qualitativo, cujo cenário 
abarcará os municípios da 19ª Coordenadoria Regional de Saúde do estado do Rio Grande do 
Sul. Os participantes serão os enfermeiros atuantes em Estratégias de Saúde da Família (ESF) 
pactuadas com o PMAQ. A produção dos dados acontecerá por meio de entrevista para 
realização da análise temática. Resultados esperados: espera-se maior conhecimento e 
entendimento de como o enfermeiro vem desenvolvendo as ações em saúde, a partir da 
implementação do PMAQ na AB. 
Descritores: Atenção primária à saúde; Qualidade, acesso e avaliação da assistência à saúde; 
Enfermagem. 
 
ABSTRACT: Aim: to know the nurses' perception on the health actions developed after the 
implementation of the Program for Improving Access and Quality (PMAQ) in Primary Care 
(AB). Method: qualitative study, whose scenario will cover the municipalities of the 19th 
Regional Health Coordination of the state of Rio Grande do Sul. The participants will be the 
nurses working in Family Health Strategies(ESF) agreed with PMAQ. Data production will 
take place through an interview to carry out the thematic analysis. Expected results: it is 
expected there will be greater knowledge and understanding of how nurses have been 
developing health actions, since the implementation of PMAQ in AB. 
Descriptors: Primary health care; Health carequality, access, and evaluation; Nursing; 
 
RESUMEN: Objetivo: conocer la percepción de los enfermeros sobre las acciones en salud 
desarrolladas después de la implementación del Programa Nacional de Mejoría de Acceso y 
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Calidad (PMAQ) en la Atención Básica (AB). Método: estudio cualitativo, cuyo escenario 
comprenderá los municipios de la 19ª Coordinación Regional de Salud del estado de Rio 
Grande do Sul. Los participantes serán los enfermeros actuantes en la Estrategia de Salud de 
la Familia(ESF) ajustadas con el PMAQ. La producción de los datos acontecerá por medio 
de una entrevista para la posterior realización del análisis temático. Resultados esperados: 
se espera un mayor conocimiento y entendimiento de cómo el enfermero viene desarrollando 
las acciones en salud, a partir de la implementación del PMAQ en la AB. 
Descriptores: Atención primaria de salud; Calidad, acceso y evaluación de la atención en 
salud; Enfermería. 
 

INTRODUÇÃO 

A inexorável exigência do processo de reconfiguração permanente da organização e 

estruturação da Atenção Básica (AB) tornou-se responsabilidade e compromisso bilateral 

entre a gestão municipal e o Ministério da Saúde (MS). Com vistas no desenvolvimento de 

indicadores de qualidade dos serviços de saúde que disponham de capacidade de estimular a 

promoção e adequação de mudanças nas práticas de saúde1, institui-se como instrumento 

avaliativo o Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atenção Básica 

(PMAQ-AB). Nessa perspectiva, adota-se o PMAQ como base teórica do estudo, visto que, o 

programa é considerado instrumento norteador de estratégias no desenvolvimento de um 

planejamento alinhado com a realidade do território2, induzindo a mudanças na organização 

dos serviços por meio dos padrões de qualidade definidos, os quais auxiliam no processo de 

organização do trabalho das equipes. 

Importa compreender como o profissional enfermeiro visualiza suas atividades a partir 

do programa. Portanto, este estudo objetiva conhecer a percepção dos enfermeiros acerca das 

ações em saúde desenvolvidas após a implementação do PMAQ na AB. 

 

MÉTODO 

Estudo descritivo com abordagem qualitativa desenvolvido no território da 19ª 

Coordenadoria Regional de Saúde do estado do Rio Grande do Sul, composto por 26 

municípios. Os cenários de estudo abarca as 44 ESF da 19ª Coordenadoria vinculadas ao 

PMAQ, tendo como participantes enfermeiros atuantes nestas ESF. Os dados serão obtidos 

por entrevistas semiestruturadas e submetidos à análise de conteúdo.3 
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Esta pesquisa foi aprovada por comitê de ética sob Certificado de Apresentação para 

Apreciação Ética nº 49534815.60000.5346, segundo diretrizes da Resolução 466/2012 do 

Conselho Nacional de Saúde. 

 

RESULTADOS ESPERADOS 

Espera-se obter um diagnóstico das percepções dos enfermeiros acerca da avaliação na 

AB, e em especial, após a implementação do PMAQ, o que possibilitará compreender como o 

enfermeiro tem atuado e avaliado este processo. 
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