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RESUMO: Objetivo: avaliar os niveis de estresse e de qualidade de vida de professores de
uma instituicdo federal de nivel superior. Método: estudo transversal, realizado com 35
professores de um Instituto Federal, no Rio de Janeiro, em dezembro de 2015. Os
participantes foram avaliados através do Inventdrio de Sintomas de Stress para Adultos de
Lipp e do questiondrio World Health Organization Quality Of Life-Bref. Foi realizada
correlacdo entre estresse e qualidade de vida, e valores de p<0,05 foram considerados
significativos. Resultados: verificou-se que 46% da amostra possuem sintomas de estresse. A
média da qualidade de vida dos professores foi considerada como regular. Uma correla¢io
inversa moderada foi observada entre estresse e qualidade de vida (r=-0,5; p<0,03).
Conclusoes: parte da amostra possui sintomas de estresse e estes podem proporcionar uma
piora da qualidade de vida. Estes sintomas podem ndo estar unicamente relacionados com
fatores ocupacionais.

Descritores: Esgotamento profissional; Qualidade de vida; Docentes; Educagao superior.

ABSTRACT: Aim: to evaluate the stress levels and the quality of life of professors from a
federal institution of higher education. Method: A cross-sectional study, carried out with 35
professor from a Federal Institute in Rio de Janeiro, in december 2015. Participants were
evaluated by the Lipp Adult Stress Symptom Inventory and the World Health Organization
Quality of Life-Bref questionnaire. Correlation between stress and quality of life was
performed, and values of p <0.05 were considered significant. Results: It was verified that
46% of the sample have stress symptoms. The average quality of life of the professors was
considered as regular. A moderate inverse correlation was observed between stress and
quality of life (r=-0,5; p<0,03). Conclusions: A portion of the sample has stress symptoms
and these can cause a worsening in quality of life. These symptoms may not be related to
occupational factors only.

Descriptors: Burnout, professional; Quality of life; Faculty; Education, higher.

RESUMEN: Objetivo: evaluar los niveles de estrés y de calidad de vida de profesores de una
institucion federal de enseiianza superior. Método: estudio transversal, realizado con 35
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profesores de un Instituto Federal, en Rio de Janeiro, en diciembre de 2015. Los
participantes fueron evaluados por el Inventario de Sintomas de Estrés para Adultos, de Lipp,
y por el cuestionario World Health Organization Quality Of Life-Bref. Fue establecida una
correlacion entre estrés y calidad de vida, y se considero significativo los valores de p <0,05.
Resultados: se identifico que 46% de la muestra tienem sintomas de estrés. La media de la
calidad de vida fue considerada como regular. Se observo una correlacion inversa moderada
entre estrés y calidad de vida (r=-0,5; p<0,03). Concluisiones: parte de la muestra presenta
sintomas de estrés y estos pueden provocar empeoramiento de la calidad de vida. Estos
sintomas pueden no estar exclusivamente relacionados a factores ocupacionales.
Descriptores: Agotamiento profesional; Calidad de vida; Docentes; Educacion superior.

INTRODUCAO
O estresse tem sido considerado um dos principais problemas da sociedade moderna,
podendo interferir na qualidade de vida das pessoas, o que acarreta uma série de danos nos

1-3

ambitos fisico, psicoldgico, profissional e social. ~ Ele é definido como “um conjunto de

alteracdes psicofisiolégicas, que ocorrem como resposta do organismo ao lidar com
determinadas situagdes que o preparam para a luta ou para a fuga”.'™"

Conforme descrito na literatura, o estresse possui quatro fases: alerta, resisténcia,
quase-exaustao e exaustdo.”> A primeira fase (alerta) é considerada uma fase positiva, que
acontece quando a pessoa se depara com uma fonte de estresse e 0 organismo produz energia
para o enfrentamento da situacdo estressora. Se o estresse permanecer dd-se inicio a fase de
resisténcia, na qual o organismo tenta restabelecer a homeostase e sensacdes de desgaste e
cansaco surgem. Caso o corpo ndo readquira o equilibrio homeostatico, o estresse evolui para
a terceira fase (quase-exaustdo), que se caracteriza pelo enfraquecimento do organismo e o
aparecimento de algumas doengas.

No entanto, o corpo ndo chega a completa exaustdo. Na ultima fase (exaustdo) a
energia do organismo se esgota e podem aparecer doengas graves.s'6 O estresse pode causar o
aparecimento tanto de sintomas fisicos (fadiga, taquipneia, taquicardia, alteracdes
gastrointestinais, ndusea e cefaleia), quanto o de psicoldgicos (irritabilidade, ansiedade e
depressao). 23

No ambiente ocupacional, o estresse ocorre quando as demandas no trabalho excedem
a capacidade e os recursos que o individuo possui para atendé-las.”® Pode ser causado por

sobrecarga de trabalho, remuneracdo insuficiente, exigéncias pelos cumprimentos dos prazos,

acumulo de fungdes, excessivas jornadas de trabalho e, especialmente, no caso de docentes, a
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grande quantidade de tarefas que precisam ser realizadas fora da sala de aula.” No que diz
respeito as consequéncias no ambito profissional, o estresse pode provocar afastamentos,
faltas, desempenho e produtividade insatisfatérios e dificuldades de relacionamento.>’

O grupo de Qualidade de Vida da Organizacdo Mundial da Saide define qualidade de
vida como a “percep¢do dos individuos sobre sua posi¢do na vida no contexto da cultura e
sistemas de valores em que vivem e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e
preocupagdes”.”” E um conceito subjetivo e multidimensional, levando-se em conta as
dimensoes fisica, emocional e social dos individuos e o ambiente onde vivem.”'® Como dito
anteriormente, o estresse compromete a saude fisica e psicoldgica do individuo e pode trazer
danos nas esferas pessoal, profissional e de relacdes sociais, podendo assim interferir de
forma negativa em sua qualidade de vida.'”

Professores do ensino superior assumem uma variedade de tarefas com elevados niveis
de exigéncia e responsabilidade, sofrem pressdes para o cumprimento de prazos e para a
realizacdo de pesquisas e publicacdes. Estes fatores fazem com que essa seja uma populacio
vulnerdvel ao estresse excessivo, o qual influencia de forma negativa no rendimento e na
qualidade de vida destes profissionais.' >

Dentro deste contexto, tendo em vista as consequéncias que o estresse pode trazer para
os professores universitdrios e para a qualidade de seu trabalho, levantou-se a seguinte
questdo: quais os niveis de estresse e de qualidade de vida de professores do ensino superior?

Desta maneira, o presente estudo teve como objetivo avaliar os niveis de estresse e de

qualidade de vida de professores de uma instituicao federal de nivel superior.

METODO

Trata-se de um estudo quantitativo, transversal, realizado em um Instituto Federal, no
Rio de Janeiro. Os participantes do estudo assinaram um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido que lhes concedeu todas as informacgdes sobre a pesquisa, garantindo seu
anonimato. Este estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal do
Rio de Janeiro (IFRJ), tendo aprovacdo por parecer consubstanciado sob o nimero
48731915.1.0000.5268, tendo respeitado os preceitos éticos de pesquisas em seres humanos

como preconiza a resolugdo MS/CNS n° 466/ 2012.
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A amostra do estudo foi do tipo ndo probabilistica, escolhida por conveniéncia. Os

critérios de inclusdo foram: professores do ensino superior do Instituto Federal do Rio de
Janeiro, Campus Realengo, de ambos os sexos, sendo os critérios de exclusdo: professores
recém-ingressados (menos de trés meses) no quadro de docentes e professores que
preenchessem de maneira incorreta os questiondrios. O corpo docente da instituicdo era
constituido por 88 professores; sendo que, alguns dos profissionais, encontravam-se
licenciados no periodo da coleta. Foram distribuidos questiondrios para 43 professores, nos
intervalos entre as aulas e durante uma reunido de professores. Destes, 37 devolveram os
instrumentos, havendo mais duas perdas por questdes ndo respondidas.

A coleta de dados foi feita no més dezembro de 2015, durante um periodo de 15 dias. Os
participantes tiveram a op¢@o de preencher os instrumentos no momento da entrega ou devolve-
los dentro desse periodo de 15 dias, pois apds esse prazo se iniciaria o recesso académico.

Os participantes da pesquisa responderam a um questiondrio de perfil
sociodemografico e profissional, com a finalidade de caracterizar a amostra e coletar seus
dados antropométricos. Foram aplicados dois instrumentos principais, o Inventdrio de
Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL), para a avaliacdo do nivel de estresse, € 0
questiondrio World Health Organization Quality Of Life-Bref (WHOQOL-Bref), para a
avaliagdo da qualidade de vida.

O Inventdrio de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp € um instrumento, de
dominio publico e validado, que permite detectar a presenca do estresse no individuo, a
fase em que se encontra e a prevaléncia da sintomatologia fisica ou psicolc’)gica.11 O ISSL
¢ constituido por trés quadros que contém sintomas fisicos e psicolégicos do estresse. O
quadro 1 se refere a sintomas da fase de alerta; o quadro 2 as fases de resisténcia e quase-
exaustdo; e o quadro 3 a fase de exaustdo. Em cada um dos quadros, o respondente deve
assinalar os sintomas das ultimas 24 horas, da ultima semana ou do ultimo més,
respectivamente.6

O WHOQOL-Bref (questiondrio de qualidade de vida da Organizacdo Mundial da
Saude, abreviado) € um instrumento validado pela Organiza¢do Mundial da Saide (OMS) que
avalia a qualidade de vida em quatro campos: fisico, psicoldgico, relacdes sociais € meio
ambiente.'” Ele é composto por 26 questdes, sendo 24 relacionadas aos quatro dominios

supracitados e duas questdes gerais de qualidade de vida (dominio Overall); cada dominio
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terd um escore bruto de 1 a 5 — resultados de 1 até 2,9 significam que o individuo necessita
melhorar sua qualidade de vida; de 3 até 3,9 significam uma qualidade de vida regular; de 4
até 4,9 apontam para uma boa qualidade de vida e quando o escore for igual a 5, a qualidade
de vida é muito boa. Cada média € multiplicada por quatro, e somando-se as médias dos
dominios obtém-se escores que variam de 20 a 100. Quanto maior a pontuagdo, melhor a
qualidade de vida.”'*"?

Para a andlise dos dados foram utilizados os programas Microsoft Excel e o Origin
8.0. (Microcal Software Inc, Northampton, USA, 2007). Para apresentacdo dos resultados foi
utilizada a estatistica descritiva através de tabelas apresentadas por valores de média + desvio
padrdo, em valores absolutos e percentuais. As andlises estatisticas foram realizadas através
de testes especificos (paramétricos e ndo paramétricos) que dependeram da andlise de
normalidade da populacdo de estudo, realizada através do teste de Shapiro-Wilk. Para cédlculo

das correlacdes foi utilizado o teste de correlacdo de Pearson, no qual valores foram

considerados significativos quando p<0,05.

RESULTADOS
Caracteristicas da amostra estudada

A amostra do estudo foi composta por 35 professores, sendo 22 (63%) do sexo
feminino, com média de idade de 37,5 (£6,00) anos. A Tabela 1 apresenta os resultados dos
dados antropométricos da amostra, e a Tabela 2 apresenta os dados pessoais e profissionais.

Tabela 1 - Dados antropométricos de uma amostra de professores do ensino superior de um Instituto Federal.
Rio de Janeiro, 2015.

Varidvel Média +DP N %
Sexo (F /M) - 22/13 63 /37
Idade 37,5 £6,00
Peso (Kg) 73 £20,5 - -
Altura (m) 1,7 +0,1 - -
IMC (Kg/m?) 25,6 +4,6 - -

n (valor absoluto); % (percentual)
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Tabela 2 - Caracteristicas pessoais e profissionais de uma amostra de professores do ensino superior de um
Instituto Federal. Rio de Janeiro, 2015.

Variavel N %
Solteiro 8 23
Situagdo conjugal Casado 24 68
Divorciado 3 9
Filhos Sim 21 60
Nio 14 40
Especializacdo 4 11
Escolaridade Mestrado 14 40
Doutorado 14 40
Pés-Doutorado 3 9
Regime de trabalho Dedicacdo exclusiva 28 80
40h 7 20
Farmécia 7 20
Corpo docente Terapia Ocupacional 6 18
Fisioterapia 21 62

Até 5 anos
Tempo de docéncia De 5 a 10 anos 9 26
Mais de 10 anos 12 34
14 40

n (valor absoluto); % (percentual)

Avaliacao do estresse

Quanto a prevaléncia de estresse, 16 professores possuem sintomas de estresse (46%),
segundo o Inventdrio de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp. Destes, 13 se encontravam
na fase de resisténcia (81%). A Tabela 3 apresenta os resultados gerais do ISSL.

Tabela 3 - Distribui¢do dos resultados do ISSL, em termos de frequéncia e porcentagem, relativos a uma
amostra de professores do ensino superior de um Instituto Federal. Rio de Janeiro, 2015. Rio de Janeiro, 2015.

Variavel N F %
Presenga de estresse 35 16 46
Auséncia de estresse 19 54
Fase de Alerta - -
Fase de Resisténcia 16 13 81
Fase de Quase-Exaustido - -
Fase de Exaustao 3 19
Sintomas Fisicos 6 39
Sintomas Psicolégicos 16 8 52
Sintomas Fisicos e Psicoldgicos 2 9
Mulheres com estresse 22 11 50
Homens com estresse 13 5 39

n (valor absoluto); f (frequéncia em valor absoluto); % (percentual)
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Avaliacao da qualidade de vida

A média da qualidade de vida dos professores, em cada um dos dominios do
questiondrio WHOQOL-Bref, foi considerada como regular. Os escores brutos de todos os
dominios variaram de 3 até 3,9 (que significa qualidade de vida regular), sendo multiplicados

por 4, resultando nas médias apresentadas na Tabela 4.

Tabela 4 - Média e desvio-padrao dos escores de cada dominio do WHOQOL-Bref de professores do ensino
superior de um Instituto Federal. Rio de Janeiro, 2015.

Dominio Média +DP
Fisico 14,9 £2.8
Psicolégico 15,0 42,2
Relacdes Sociais 15,5 £3,0
Meio Ambiente 14,1 £2,3
Overall 14,0 £3,2
Média Geral 14,7 £2,1

Correlacio entre estresse e qualidade de vida

Houve uma correlagcdo inversa moderada entre estresse e a média geral de qualidade de
vida (r= -0,5; p<0,03), mostrando que docentes que apresentaram sintomas de estresse
apresentaram, significativamente, menores médias de qualidade de vida quando comparados aos
docentes com auséncia de sintomas de estresse. Estes resultados sdo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 — Correlacdo estatistica entre estresse, média geral de qualidade de vida e dominios do WHOQOL-Bref
relativa a uma amostra de professores do ensino superior de um Instituto Federal. Rio de Janeiro, 2015.

Varidveis p< R
Estresse X Dominio Fisico 0,001 -0,5
Estresse X Dominio Psicoldgico 0,001 -0,5
Estresse X Dominio Relagdes Sociais 0,7 -0,1
Estresse X Dominio Meio Ambiente 0,3 -0,03
Estresse X Dominio Overall 0,02 -0,3
Estresse X Média Geral de qualidade de vida 0,03 -0,5

DISCUSSAO
Os achados do presente estudo, relacionados ao ISSL, corroboram os de outras
pesquisas como as citadas a seguir. Um estudo realizado no Rio Grande do Sul, investigou o

estresse em educadores da rede publica municipal e encontrou uma prevaléncia de
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sintomatologia de estresse em 67% da amostra. Destes, a maior parte encontrava-se na fase de

resisténcia (54,5%) e tinham prevaléncia de sintomas psicolégicos (66,6%). Os autores
inferiram que estes resultados poderiam estar associados ao ambiente laboral, j4 que esta é
uma profissdo que inclui elevadas demandas psicoldgicas e de trabalho."*

Outro estudo avaliou a prevaléncia de estresse e a qualidade de vida de professores de
uma faculdade privada em Foz do Iguacu-PR. O autor utilizou os mesmos instrumentos de
avaliagdo que o presente estudo e apresentou resultados similares. Em sua amostra havia uma
prevaléncia de 46% de professores com sintomas de estresse estando, em sua maioria, na fase
de resisténcia (89,6%) e com predominéncia de sintomas psicologicos (51,7%)."°

Semelhantemente, uma pesquisa que investigou sintomas de estresse e Sindrome de
Burnout em professores do ensino médio e fundamental de Sdo Luis-MA observou uma
prevaléncia de 50,8% dos professores com sintomas de estresse em sua amostra. Dentre estes,
87,3% estavam na fase de resisténcia, ocorrendo predominancia de sintomas psicologicos em
46,3% dos participantes estressados.”

Os dados do presente estudo, associados aos da literatura, podem sugerir que o
ambiente e as demandas do trabalho do docente causam desgaste fisico e mental exigindo
esforco e adaptagdo por parte dos mesmos, uma vez que a fase de alerta do estresse dura
apenas cerca de algumas horas e se o estresse ndo for controlado o individuo entra na fase
de resisténcia, fase na qual se encontram a maioria dos professores.’ 61014 A
predominéncia da sintomatologia psicolégica pode estar relacionada ao tipo de atividade
laboral destes professores, jd que seu trabalho requer esfor¢o intelectual, concentracao,
além de constantes relagdes interpessoais com alunos, colegas de trabalho e, muitas vezes,
pacientes.>'%!*

Como j4 descrito, docentes lidam diretamente com pessoas, possuem uma sobrecarga de
trabalho fora da sala de aula e sdo responsdveis por atividades de alto nivel de exigéncia.

Dependendo do local de trabalho, estes profissionais tém de lidar com problemas
organizacionais e administrativos. Estes fatores podem ser fonte geradora de estresse
excessivo, que, por sua vez, pode trazer problemas de ordem pessoal, social e profissional.l'
231516 g dados do presente estudo apontam para a necessidade da criacdo de estratégias

voltadas para o alivio do estresse dos profissionais com sintomas de estresse, uma vez que
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este afeta a saude fisica, emocional e as relacdes sociais do ser humano, diminuindo sua
qualidade de vida.'""’

No presente estudo, ndo foi possivel inferir que o estresse destes professores esteja
exclusivamente relacionado ao ambiente de trabalho, uma vez que o instrumento utilizado
(ISSL) avalia somente sintomas de estresse € ndo a relacdo do estresse com fatores
ocupacionais. Acredita-se que a avaliacdo mais aprofundada de aspectos relacionados a
profissdo docente, como: quantidade de alunos, nimero de turmas, carga hordria real de
trabalho, relacionamento interpessoal com colegas de trabalho e estudantes e exercicio de
diferentes cargos pudesse demonstrar resultados importantes que, por hora, ndo foram
observados. Outras ferramentas de avaliagdo qualitativas poderiam complementar a
andlise do perfil desses profissionais, bem como auxiliar na identificacdo de sintomas de
estresse.

As médias do questionario WHOQOL-Bref indicam uma qualidade de vida regular dos
professores da amostra. Essa avaliagdo pode ser um reflexo da sobrecarga fisica e psicoldgica
imposta pelas responsabilidades do trabalho docente e, possivelmente, do ambiente e condicdes
de trabalho, ressaltando que o dominio meio ambiente obteve o segundo menor escore.

Um estudo avaliou a qualidade de vida de professores de escolas municipais e
estaduais em Floriandpolis e os resultados apontaram para uma qualidade de vida considerada
como regular, semelhantemente ao presente estudo. O dominio de relagdes sociais apresentou
a melhor média e o dominio meio ambiente apresentou a menor. Os autores discutem que este
resultado em relagdo ao dominio meio ambiente pode refletir a desvalorizacdo salarial dos
professores, item comtemplado por este dominio no instrumento. Os saldrios insuficientes,
por sua vez, gerariam uma insatisfacdo e um abandono do trabalho docente."

Os resultados de um estudo com docentes do ensino superior de uma faculdade
privada, igualmente, apontam para uma qualidade de vida regular destes profissionais e este
trabalho demonstrou que a menor média de qualidade de vida foi no dominio Overall seguido
do dominio meio ambiente. O autor sugeriu que os professores t€m uma percepcao de menor
qualidade de vida e que o ambiente interfere de forma negativa. Foram destacadas algumas
caracteristicas do trabalho docente na rede privada: longas jornadas de trabalho que invadem
periodos de descanso, exercicio de funcdes extras na institui¢do, regime de trabalho horista e

o modelo de gestdo mercantilista. Esses fatores, como discute o autor, se tornam fontes de
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insatisfacdes e ndo geram realizacdo pessoal e profissional, influenciando negativamente na
percepgdo de qualidade de vida destes professores.'

Os achados dos estudos supracitados concordam com os do presente estudo, e
apontam para a percepc¢ao de uma qualidade de vida regular e uma importante influéncia do
ambiente nesta percep¢do. O dominio meio ambiente € relacionado a seguranca fisica,
recursos financeiros, oportunidades de adquirir novas informacdes, oportunidades de
recreacao/lazer, ambiente fisico, dentre outros.'?

Pode-se, portanto, sugerir que as condi¢cdes de trabalho e remuneracdo destes
profissionais seja insuficiente para suprir suas necessidades e demandas no trabalho e/ou
dificultam suas oportunidades de lazer, o que interferiria de forma negativa na sua percep¢ao
de qualidade de vida.'®"

Neste estudo, foi encontrada uma correlacdo negativa entre estresse e qualidade de
vida. De maneira similar, um dos autores j4 citados, em seu estudo com professores de uma
faculdade privada, encontrou em sua andlise uma correlacdo negativa entre estas mesmas
varidveis, significando que os professores com sintomas de estresse tenderam a possuir menor
qualidade de vida em todos os dominios do instrumento, quando comparados aos que nao
apresentaram sintomas de estresse. O autor destacou o problema da extensa carga hordria de
trabalho do professor, ja que em virtude de diversas responsabilidades e multiplas tarefas, o
trabalho ocupa o tempo de descanso; toda a sobrecarga aumenta o nivel de estresse destes
profissionais e prejudica a sua qualidade de vida.'

No presente estudo, foi encontrada correlacio moderada e significativa entre estresse e
os dominios fisico e psicoldgico. Este resultado pode sugerir que o estresse destes professores
esteja ligado as caracteristicas da profissdo docente, como: a elevada carga de trabalho fora da
sala de aula, e o esfor¢o cognitivo necessario para o desenvolvimento de suas atividades.’

Conforme descrito na literatura, professores do ensino superior sio submetidos a
extensas jornadas de trabalho, utilizando tempo com o preparo das aulas, correcdes de
trabalho e orientagcdes. Esses fatores somados geram tensdo fisica e psicolégica e diminuem o
tempo para lazer e descanso.>'*!8
O estresse mantido por um tempo prolongado gera enfraquecimento do corpo e

~ . 2.5 . . .
surgem, entdo, as doencas e possiveis afastamentos. % Adiciona-se o desgaste emocional

vivido pelo profissional, pela dificuldade de lidar com as demandas da profissdo, e por,
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3,8,19-20 As

muitas vezes, ndo dispor de tempo para cuidar de si mesmo e da familia.
consequéncias que o estresse pode trazer para as diversas dreas da vida dos professores
aliadas a um ambiente e condi¢des de trabalho desfavordveis, provocam um impacto negativo

. . s 110,107,192
na qualidade de vida destes profissionais. 0.17.19-20

CONCLUSOES

Conclui-se que parte dos professores avaliados neste estudo, possuem sintomas de
estresse, estando em sua maioria na fase de resisténcia. Acredita-se que tais fatores possam
influenciar negativamente na percep¢ao de qualidade de vida, avaliada como regular por
estes profissionais. Verificou-se maior prevaléncia nos dominios fisico e psicolégico do
WHOQOL-Bref, indicando o impacto desses dois dominios na qualidade de vida e presenca
de estresse nesses individuos. As varidveis pessoais e profissionais avaliadas isoladamente
neste estudo indicaram que os sintomas de estresse podem ndo estar unicamente
relacionados com fatores ocupacionais. Destaca-se a necessidade da criacdo de medidas
voltadas para o controle e alivio do estresse desta populagdo, por parte da institui¢do, bem

como dos proprios profissionais.
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